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إن عالمنا اليوم يشهد مرحلة غير مسبوقة من التسارع والتطور الذي مس كل بمحالات الحياة لاسيما قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات الذي ألقى ظلاله على كل القطاعات الأحرى وأحدث فيها ثورة حقيقية وأصبح عالم الأعمال اليوم 
يعيش مرحلة غير مسبوقة تتسم بالتغير السريع الذي حول مات المنظمات المعاصرة والناححة من المنظمات الي تعتمد على 
الأساليب التقليدية في انحاز أعماهها إلى المنظمات المعتمدة على خلق المعرفة وامتلاك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
والتحكم فيها » فقوة الدول اليوم لم تعد تقاس .ما تملكه من ثروات اقتصادية أو قوات عسكرية بل القوة الحقيقية والفعلية اليوم 
تقاس ممدى امتلاك المعرفة والتحكم فيها وتغيرت مع هذه الفكرة كثير من المفاهيم كمفهوم التبعية الذي كان مرتبط بالجانب 
الاقتصادي وكانت التبعية الاقتصادية أشد الأخطار الى تواجحه الدول الضعيفة ولكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قلبت 
الموازين وخلقت تبعية أشد فتكا بالدول وأكثر خطورة على الشعوب وهي التبعية المعرفية والتكنولوحية ولهذا أصبحت إدارة 
المعرفة من أهم مرتكزات النجاح والتميز في عالم الأعمال اليوم وأصبح امتلاك المعرفة أمرا حتميا وأعطى مات حديدة في 
تصنيف العالم وتقسيمه إلى كتلتين بين من بلك المعرفة ومن لابملكها وهذا أدى إلى ظهور الفجوة الرقمية المعلوماتية الي تعتبر 
من أشد مشاكل العصر الحديث وتحولت إإلى سرطان ينخر جسد الدول المتخلفة. 
إن تبي إدارة المعرفة لم يعد توجها أو خيارا فكريا بل أصبح ضرورة إستراتيجية تفرضها المتطلبات البيئية الداحلية و الخارحية 
وشروط الانضمام إلى الاقتصاد العالمي الجديد الذي تلعب فيه المعرفة الدور الأهم باعتبارها رأس المال الفكري الذي يركز على 
الأصول الفكرية والمعرفية كأحد أهم أسباب الإبداع والتجديد والتميز فإدارة المعرفة أصبحت واحدة من أهم المرتكزات 
الرئيسية لبقاء المنظمات واستمراريتها وبحاحها وال تمكنها من تحقيق الإبداع والريادة و قيما مضافة أخرى كالقدرة على 
التكيف مع ما يحدث في البيئة من تغيرات واضطرابات متسارعة فهي تعمل على جمع الأفكار الذكية من الخارج وتفعيل 
أحسن الممارسات في الداحل لاسيما مع الانفجار المعلوماتي الدي يشهده العالم مما يقتضي استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات كوسيلة للتحكم في هذا الكم اللامتناهي من المعلومات وبثه ونشره الى مسافات بعيدة بأقل تكلفة ووقت ممكن 
وبالحديث عن ادارة المعرفة لابد من التطرق إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظرا للعلاقة المتداحلة بين المفهومين فهذه 
التكنولوحيات تعتبر من أهم مقومات بناء إدارة المعرفة. 
ومن هنا جاءت فكرة هذا الكتاب كحيز يجمع أفكار وأراء عدة باحثين في هذا الننحال الواسع للبحث من أجل الاستفادة من 
آراء البعض و كسب الخبرة من تحارب الدول والمنظمات الناححة الي استطاعت فعلا أن تجعل من ادارة المعرفة وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات آليات حقيقية لتحقيق أهدافها وتميزها في عالم لا مكان فيه لمن لا يملك المعرفة أو لا يدرك أهميتها 
.وعليه سيتطرق الكتاب إلى المحاور التالية: 
: إعطاء نحة نظرية حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المعرفة من أجل الإلمام بالمفاهيم الأساسية لمذين 
المصطلحين 
: الإبداع »الابتكار» والريادة كمخرحات أساسية لإدارة المعرفة لتحقيق التميز الموسساتٍ في المجتمعات 
: نماذج قياس إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسبل تفعيلها في المنظمات 
: وبالحديث عن إدارة المعرفة كان لابد من تخصيص حيز للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في المنظمات المعاصرة 
: عرض نماذج عملية من الدول المتقدمة و حي النامية أو السائرة في طريق النمو الى حققت نحاحا وريادة في مجال 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وتطوير إدارة المعرفة. 
: دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المنظمات الجزائرية تماشيا مع المتطلبات التكنولوجية والتقنية 


: الرهانات الجديدة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ضوء الأزمة الاقتصادية والمالية في الجزائر . 
ِ وبالحديث عن الأزمات كان لابد من تخصيص محور لأزمة كوفيد 19 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
الجزائر كألية للتعامل مع هذه الجائحة والتقليل من تداعياهًا. 
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نحو تفعيل عمليات إدارة المعرفة من خلال تب مدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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علة مراد .3 ضيف 0007 
: جامعة الحلفة (الجزائر)» (0211.60133صع (1/101120805)0) 
جامعة الجلفة (الجزائر)» (حططو». [تهمصع ©)1014:52102) 


نغدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى التعرف على الدور الذي يكن أن تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل 
عمليات إدارة المعرفة» والمتمثلة في: تشخيص المعرفة -توليد المعرفة - تخزين المعرفة -- توزيع المعرفة -- تطبيق المعرفة» حيث حاولنا أولا 
الإحاطة ممختلف مفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ثم تناولنا موضوع إدارة المعرفة» وأخيرا تطرقنا إلى العلاقة الى تربط بين 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعمليات إدارة المعرفة. 

وتوصلت الدراسة إلى أن عمل إدارة المعرفة يندرج بنيويا بعمل نظم المعلومات» وبدون نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات؛ لا تستطيع أي إدرة في عالم اليوم أن تقوم بعمليات إدارة المعرفة. 
الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا ؛ عمليات ؛ اتصالات ؛ إدارة المعرفة ؛ عمليات إدارة المعرفة. 
تصنيف 121[ : 1083؛ 1/115 
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* علة مرادء حطامء.1تهدمع )11011120805 
مقدمة : 

تعتبر إدارة المعرفة من الميادين الجديدة والديناميكية في عصر التكنولوجيا بحيث تعزي عمليات إدارة المعرفة استغلال الموارد المعرفية 
في المنظمة واليّ بدورها تدعم عملية تعلم المنظمة؛ وفي هذا المحال تعد إدارة المعرفة إحدى المداحل الحديثة في تسيير أهم موارد 
المنظمات وأحد أصوا اللامادية» لذلك فقد عنيت إدارة المعرفة باهتمام كبير ومتزايد من قبل المهتمين بحقل إدارة الأعمال» فسارعت 
منظمات الأعمال للاستثمار في أعمال ونشاطات قائمة على المعرفة لما لهذه الحالات من أهمية في خلق القيمة وتحقيق الأرباح.»» وفي 
المقابل ظلت تعمل على توجيه استثماراتها الداخلية نحو عمليات التعلم من أجل اكتساب المعرفة وتشجيع التشارك الجماعي فيهاء 
وتوفير جميع الاليات لتطبيقها. 
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وترتبط إدارة المعرفة ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا المعلومات والاتصال حيث أن هذه الأخيرة دور بارز ومهم في دعم عمليات إدارة 
المعرفة بناءا على استراتيجية تتولى جمعهاء وتصنيفهاء وتنظيمهاء وتخزينهاء وتوزيعهاء ومن ثم تطبيقها بالاعتماد على 
نظم الاتصالات الحديثة» الى تلعب بدورها دورا بارزا وأساسي في دعم وتفعيل عمليات إدارة المعرفة. 
إشكالية الدراسة: تأسيسا على ما سبق» تتمحور إشكالية بحثنا حول التساؤل التاللي: 
”7 كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم وتفعيل عمليات إدارة المعرفة ,كنظمات الأعمال؟ 
لذلك فإن الدراسة الحالية» تحاول سد جزء من ذلك الفراغ عن طريق الإجابة على التساؤلات التالية: 
ماهي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟ وماهي أهم خصائصها؟ 
ماهي إدارة المعرفة؟ وما هي مختلف عملياتها؟ 
# ماهي علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعمليات إدارة المعرفة؟ 
أهداف الدراسة: دف من خلال هذه الدراسة إلى ما يلي: 
"# نشر مختلف المفاهيم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
التعرف على أهم عمليات إدارة المعرفة المتعارف عليها. 
"# معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم وتفعيل عمليات إدارة المعرفة. 
محاور الدراسة: قصد الإحابة على إشكالية هذه الدراسة وتساؤلاتها الفرعية» قمنا بتتبّع خطوات الدراسة كالتالي: 
المحور الأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال "1160" 
المحور الثاني: ماههية إدارة المعرفة. 
انحور الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل عمليات إدارة المعرفة. 
1. الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والإتصال ")1 1" 
تحدر بنا الإشارة إلى التسميات الي مرت بها هذه التكنولوجياء فقد وصفت في أول ظهور لما على أنها التكنولوجي ات 
الحديثة للمعلومات والاتصالات "201107 ". ثم حذفت كلمة الحديثة لأن صفة الحداثة ستتقادم بعد سنوات» على اعتبار أن 
بريق الحداثة التكنولوجية يتسم بالحركية باستمرار» لتصبح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات " 1167" وحاليا ظهرت 
تسمية أكثر تداولا هي تكنولوجيا المعلومات. 
1.1- مفاهيم أساسيّة حول تكنولوجيا المعلومات 
شهدت الآونة الأخيرة تطورات سريعة غير مسبوقة في كافة نواحي الحياة» وأبرز هذه التطورات ال ميزت وقتنا الجالي هي 
الدينامكية الى عرفها البمحال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة جمعاللحة المعلومات وبثهاء أو مما أصبح يعرف بتكنولوجيا المعلومات. 
1.1.1- تعريف التكنولوجيا: يرجع أصل التكنولوجيا إلى الكلمة اليونانية الى تتكون من مقطعين هما (1©6©13130) تعب التشغيل 
الصناعيء والثاني (10805) أي العلم أو المنهج» لذا تكون بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي. (اللامي» 2006, 22) 
ويمكن تعريف التكنولوجيا من جهة التحليل الاقتصادي بأنها "مجموعة المعارف والمهارات والخبرات الجديدة الي يمكن تحويلها إلى 
طرف إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخدمات وتسويقها وتوزيعهاء أو استخدامها في توليد هياكل تنظيمية إنتاجية". (حديد, 2007) 
52-1 
وبمكن تعريف التكنولوجيا على أنها :"تطبيق الإحراءات المستمدة من البحث العلمي والخبرات العلمية لحل المشكلات الواقعية, 
ولا تعيئ التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائن فقط بل أنما الأسس النظرية والعلمية الي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في الحركة ال 
تتناوطها". (عبد الباري» 2003, 26) 
1- تعريف المعلومات: قبل التطرق إلى تعريف المعلومات يجدر بنا التطرق إلى مفهوم البيانات» ذلك قصد إزالة اللبس الواقع بين 
المفهومين (المعلومة والبيان). 
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© البيانات: تعرف على أفا: "عبارة عن مجموعة حقائق غير منتظمة قد تكون في شكل أرقام أو كلمات أو رموز لا علاقة بين 
بعضها البعض» أي ليس لا معبئن حقيقي و لا تؤثر في سلوك من يستقبلها". (عبد العليم» 2007, 36) 

كما تعرف أيضا: "حقائق مجردة لم يجرى عليها أية معالجات فهي تمثل المواد الخام". 
© المعلومة: تعددت التعاريف المتعلقة .حمفهوم المعلومات» من أبرز هذه التعاريف: 

يعرفها 77118 بأها: "حقائق و بيانات منظمة تصف موقفا معينا أو مشكلة معينة". (ربحي, 2010, 102) 

ويعرفها بعض المختصين في التسيير هي:" كل ما يحمل لنا معرفة يغير نظرتنا للأشياء يقلل خبرتنا". (دريس» 2005, 30) 

فمصطلح المعلومات مرتبط ,ممصطاح البيانات من جهة؛ وتمصطلح المعرفة ©1112075816018 من جهة أخرىء؛ فالمعرفة هي 
الحصيلة مهمة وفائية لاستخدام وإستثمار المعلومات من قبل صناع القرار والمستخدمين الآخرين» الذين يحولون المعلومات إلى المعرفة 
وعمل مستمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم. (قنديلجي» الجنابي» 2008: 31) 

وعلاقة المعلومات بالمعرفة والبيانات والتأثيرات عليها هي موضحة بالشكل الموالى. 


الشكل (01)): تطور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة. 
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قرارات /منتجات مصادر من داخل 
تخدمات... وخارج المنظمة 


المصدر: (قنديلجيء الجنابي» 22008 31). 

3.1.1- مفهوم تكنولوجيا المعلومات: بعد أن تطرقنا إلى مفهوم التكنولوجيا وكذا مفهوم المعلومات لابد أن نتعرف على مفهوم 

تكنولوجيا المعلومات وأهم خصائصها. 
© تعريف تكنولوجيا المعلومات: يتضمن تعريف تكنولوجيا المعلومات كل نظم و أدوات الحاسوب اليّ تتعامل مع إنسياق الرمزرية 
المعقدة من المعرفة أو مع القدرات الإدراكية الذهنية و في حقول التعليم والذكاء؛ بذلك تشكل تكنولوجيا المعلومات مظلة شاملة لكل 
علاقات التكنولوجيا ممعطيات الفكر الإنسائ» ومن هذا نحد عدة تعاريف لتكنولوجيا المعلومات نذكر منها: 

يعرف روجر كارتر تكنولوجيا المعلومات بأها : "الأنشطة والأدوات المستخدمة لتلقى» تخزين» تحليل» تواصل المعلومات في كل 

أشكالمهاء تطبيقها لكل جوانب حياتنا شاملة» المكتب» المصنع و المزل". و يميز روحر كارتر بين ثلاث جوانب رئيسية لتكنولوجيا 

المعلومات: 

الجانب الأول: تكنولوجيا تسجيل البيانات وتخزينها. 

الجانب الثاني: تكنولوجيا تحليل البيانات. 

الجانب الثالث: تكنولوجيا توصيل البيانات (الاتصال). 
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وتعرف تكنولوجيا المعلومات بأها: "خليط من أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال ابتداء من الألياف الضوئية إلى الأقمار 
الصناعية والتقنيات المصغرات والفلمية والاستنساخ, تمثل مجموعة كبيرة من الاختراعات الذي يستخدم المعلاومات حارج العقل 
البشري”". (الحادي, 21989 32) 
وتعرف تكنولوجيا المعلومات على أنها : "القاعدة الأساسية الى تببئى في ضوئها المنظمات الإدارية و المنشآت ميزقا التنافسية". 
ويقصد بالتكنولوجيا كل أنواع المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية الى بمكن أن تسهم في توفير الوسائل» الملعداتء الآلات» الأجهزة 
الميكانيكية والإلكترونية ذات الكفاءة العالية و الأداء الأفضل الي تسهل للإنسان الجهد وتوفير الوقت وتحقق للمنظمة أهدافها النوعية 
والكمية بكفاءة وفاعلية". (العرودء شكرء 2009, 478) 
كما عرفتها وزارة التجارة والصناعة البريطانية تعريفا شاملا هي: "الحصول على البيانات ومعالجتها وتخزينها وتوصيلها وإرساها 
في صورة معلومات مصورة أو صوتية أو مكتوبة أو في صورة رقمية» ذلك بواسطة توليفة من الآلات الالكترونية وطرق المواصلات 
السلكية واللاسلكية". (قري. 2010, 86) 
ومن خلال هذه التعريفات يتضح لنا أن تكنولوجيا المعلومات تتمثل في مختلف الوظائف من بجميع للبيانات وتحليلها وتخزينها و 
إسترجاع المعلومات و ذلك عن طريق التكامل بين الآلات الإلكترونية و نظم الإتصالات الحديثة. 
©>” خصائص تكنولوجيا المعلومات: تتميز تكنولوجيا المعلومات .ممجموعة من الخصائص أهمها: 
" تقليص الوقت: فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن الإلكترونية متجاورة» مثال على ذلك شبكة الانترنت الي تسمح لكل واحد منها 
بالحصول على ما يلزمه من معلومات ومعطيات في وقت قصير مهما كان موقعه الجغرافي. 
"" رفع الإنتاحية: تعمل تكنولوجيا المعلومات على رفع الإنتاحية حين يتم إستعمالها بشكل جيد و فعال. 
المرونة: تعددت إستعمالات تكنولوجيا المعلومات لتعدد إحتياحاتنا لما أبسط مثال على ذلك الحاسوب الذي نستعمله في حياتنا 
اليومية والعملية» فهو أداة للكتابة والقيام.مختلف العمليات المعقدة مثل الإتصال عن البعد أو القرب .....الخ. كما أنها تمنح للإنتاج 
كفاءة عالية وهذا بكسب تكنولوجيا المعلومات مرونة كبيرة بالمقارنة مع آلة محدودة الإستعمال. 
" التمتمة 113113124111:15211013 192: ويقصد بما الأسرع والأصغر والأقل تكلفة وهي من أهم مميزات تكنولوجيا المعلومات فهي 
تتميز بالتحسن الدائم في سرعتها وسعة ذاكرتا. (لالوشء 2002, 99-98) 
1.- مفاهيم أشاسية حول الاتصال 
تعد الإتصالات مهمة لنجاح وتحقيق التفاهم والتعاون بين المتصلين من أفراد ومجموعاتء إذا تمثل عملية الإتصال أحد العناصر 
الأساسية في التفاعل الإنساني» فمن خلال أنظمة الإتصال إستطاعت المؤسسات إحراز تقدم ملموس في مختلف الجوانب ( إجتماعياء 
إقتصادياء سياسا...إلخ) 
1.2.1- تعريف الإتصال: مصطاح الإتصال في اللغة العربية كما تشير المعاحم يعينٍ الوصول إلى الشيء أو بلوغه و الإنتهاء إليه. 
(عليان» الطباسيء 2004, 127) 
إن كلمة إتصالاات 01131131111162110135© مشتقة من الأصل اللاتبيي 60111112111115 عمعيئن 600111111011 أي عام. 
(غريب» 1996» 12) وفعلها ©:013311311111231© أي يذيع أو يشيع. (دلييء 2006, 17) 
وقد ظهرت تعاريف عديدة لمفهوم الإتصال لا بمكن حصرها من قبل الباحثين والمختصين في علوم المعلومات والإتصال عبر الزمن 
عكست ف معظمها أهميته ودوره في الحياة الإنسانية أو العناصر الأساسية لعملية الإتصال ومن بين هذه التعاريف: 
عرفه الطنوبي بأنه "ظاهرة اجتماعية تتم غالبا بين طرفين لتحقيق هدف أو أكثر منهما بصورة شخصية أو غير شخصية وفي 
الإتحاهات متضادة .ما يحقق تفاهم متبادل بينهما ويتم ذلك من خلال عملية إتصالية". (فرج؛» 2008, 06) 
ويعرف كارل هوفلاند: الإتصال على أنه العملية الي يتنقل بموحبها الفرد ( المرسل ) منبهات ( رموز لغوية» رسالة) بقصد 
تعديل أو تغيير سلوك الأفراد الآخرين. (نصر الله 2001, 30) 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 




















وف قاموس أوكسفورد عرف الإتصال على أنه: "نقل وتوصيل أو تبادل الأفكار والمعلومات بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارات". 
(الصيرق» حامدء 2006, 07) 
وعرف امبري واولت واحي الإتصال بأنه: "فن نقل المعلومات والأفكار والمواقف من شخص إلى آخر". (الموسىء 2009, 23) 
ويمكن تعريف الإتصال: "بأنه العملية الى يتم من خلالها إرسال رسالة معينة - منبه- ومن مرسل إلى المستقبل مستهدف» 
باستخدام أكثر من أسلوب ومن خلال وسائل اتصالية محددة". (عبيدات» 2004, 253) 
ومن خلال هذه التعاريف تبين لنا أن الإتصال هو عبارة عن عملية أو فن نقل وتوصيل وتبادل الأفكار بين الطرفين باستخدام 
مختلف الأساليب مثل الكلام» الكتابة» الإشارات 0 
1 - شبكات الاتصال: تعرف الشبكة على أنها: "عبارة عن مجموعة من التجهيزات (أو المعدات أو الأشياء الملموسة لصورة عامة) 
المرتبطة فيما بينها عن طريق قنوات اتصال» بحيث تسمح برور عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد محددة و تتكون الشبكة من 
قسمين رئيسين : ناقل ومنقول فالقسم الناقل ضروري ويشمل على التجهيزات وقنوات الاتصالء أما القسم المنقول أي وقع عليه فعل 
النقل . 
والشبكات بمكن تصنيفها حسب الطريقة الي توصل بما مكونات الشبكة وحسب ابحال الجغراقي وحسب المعيار دور كل 
حاسب في توفير خدمات الشبكة» كما تصنف أيضا حسب الخدمات الي يمكن أن تقدمها. 
© تصنيف الشبكات حسب الطريقة الي توصل بها مكونات الاتصال: وتقسم وفق هذا المعيار إلى ثلاث طرق: 
شبكة ذات نمط النجمة: تستخدم لربط مجموعة من الحواسيب مع بعضها البعض بواسطة حاسوب مركزي حيث إن كل الأنواع 
الإتصالات تمر عبر هذا الحاسوب» بذلك فإنها تعتمد بشكل كبير على قدرة الحاسوب المركزي. (العاي» جوادء 2008, 199) 
ومن مزايا هذه الشبكة هو أن عطل أي حهاز لا يؤثر على عمل الشبكة باستثناء عطل المزود أو الموزع» بالإضافة إلى سهولة 
تراسل البيانات» لكن من عيويا إنخفاض درجة الإعتماد عليها بسبب المخاطرة عطل الحاسوب المزود و طول فترة الإنتظار وإرتفاع 
تكاليفها. (ياسين» 22005 167) 
الشبكة ذات النمط الخطي (الناقل) 116155011 8135 ©412: وتسمى أيضا 10101083 13115 وهي شبكات حواسيب 
يكون شكلها كحركة سير الباص والحواسيب المشاركة على طرفي خط سيره تستخدم لربط مجموعة من الحواسب مع بعضها البعض 
بواسطة خط رئيسي ويستخدم في توصيل الحواسيب إما سلك مبروم أو سلك محوري أو سلك الألياف الضوئية. 
ومن مزايا هذا النوع من الشبكة أنها محدودة التكاليف وإذا ما حصل خلل أو تعطل أي جهاز من الأجهزة المشاركة فلن يؤثر ذلك 
على الشبكة» ومن السهل إدارتّا إضافة إلى إمكانية الإضافة إليها المشاركين الجدد أو الإنسحاب منها من دون تأثير يذكر على أداء 
الشبكة. (قنديلجي الجنابيء 2008, 398) 
" الشبكة ذات النمط الحلقي : وفيها يتم ربط جميع الحاسبات بواسطة ناقل في شكل حلقي أو دائرة» تتكون من وصل كل حاسوب 
بالحاسوب المجاور له ووصل الحاسوب الأخير بالأول ويتم نقل المعلومة وفق هذه الشبكة على مدار الحلقة في إتحاه واحد ومن ثميزات 
هذه الشبكة أن تعطيل إحدى الحواسيب يؤدي إلى توقف عمل الشبكة. (السلمي» السلمي» 2005, 31) 
الشبكة الحرمية :1164990115 71©1:21:111621 ©1189 : تأحذ شكل شبكة شجرية أحياناء» تستخدم لربط مجموعة من الحواسب 
مع بعضها البعض على شكل شجري أو هرمي ويتم إرتباط جميع حواسب الطرفية مع الحاسوب المركزي ومن ميزاته مايلي: 
كل الإتصلات ثمر عبر الحاسوب المركزي. 
هذ “كل «البوانانف مو خودة ف التاسوية ار كرئ: 
سهولة التعامل مع البيانات عن طريق أي طرق من الحواسيبء إذا حصل خلل من أي الحواسيب الطرفية فلن يؤثر على بقية 
الشبكة. 
وإذا حصل عطل في الحاسوب المركزي فإنه يعطل عمل الشبكة. 
© الشبكة تعتمد على حاسوب مركزي 
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© تصنيف الشبكات حسب ابحال الجغرافي: يمكن تصنيف الشبكات حسب هذا مجال إلى: 
الشبكة المحلية [ا[شدر]1: وهي الى تربط عدد من أجهزة في مكتب واحد أو عدد من مكاتب في مبى واحد إلا أن هذا النوع من 
الشبكات يغطي مسافات محددة تكون عادة بناية واحدة» أو بضعة بيانات في منطقة جغرافية واحدة: تتراوح سرعة تحويل البيانات من 
0 ميغابيات إلى 100 ميغابيات حسب نوعية الموصلات والتكنولوجيا المستعملة في التشابك. (يخيء 2008, 23) 
والشبكة [اؤلر] نوعان: 
* شبكة الخادم / المستفيد: ( المزود/الزبون) (المضيق /الزبون): تتكون هذه الشبكة من مجموعة من أجهزة الحاسوب يطلق على أحدها 
إسم حادم الشبكة؛ بينما يطلق على البقية محطات العميل أو المستفيد. 
* الشبكة التناظرية 7701-1 1161 ©1'0726©1' 72661 (7[-2-40]): تتمثل الشبكة التناظرية في البيئة الى يمكن للجميع الحواسيب 
فيها أن تلعب دور الخادم والمستفيد في آن واحد, حيث يوفر كل منهم الخدمة للآخرين» كما يطلب الخدمة من الآخرين في وقت آخر 
عندما يحتاجها. 
# الشبكات الإقليمية 1261550112 2262 1/166507201162122: هذا النوع من الشبكات ينشأ من ربط عدة شبكات محلية مع 
بعضهاء لتغطية مدينة كبيرة وغالبا ما تمتد إلى مسافة 50 كيلومتر» حيث بإمكان مجموعة من الشبكات المحلية لنفس المنظمة أو لمنظمات 
مختلفة يمكن أن تكون شبكة إقليمية إذا ما ربطت مع بعضها. (العانيء 2009, 208-207) 
الشبكات الواسعة (7312) (1161501125 8163 77106 ): وهي شبكات تغطي بقعة جغرافية واسعة وقد تسمى الشبكات 
البعيدة» تستخدم هذه الشبكات أيضا لتغطية المدينة واسعة الأرجاء أو المدينة وضواحيها وقد أصبحت مثل هذه الشبكات ضرورة لأداء 
النشاطات والفعالية الخاصة بالأعمال اليومية الإعتيادية وتستخدم من قبل المصارف»ء المؤسسات الصناعية الكبيرة» شركات النقلء 
الموسسات الى تنتقل وتسلم المعلومات عبر البلدان أو العالم. (السلمي» السلميء 2005, 31) 
1 3- مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحاضر» فهي تعتبر الوسيلة الأكثر أهمية لتقل 
امجتمعات النامية إلى امختمعات الأكثر تطوراء حيث تساهم بطريقة مباشرة في بناء مجتمع حديد ينطوي على أساليب وتقنيات حديدة 
للإقتصاد الرقمي الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
1. 1.3- تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 
يعد مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال مفهوما متداحلا بعض الشيء نظرا للتطور الذي شهدته. فمعظم هذه التكنولوجيا 
كانت موجودة منذ السنوات الثلاثين الماضية أو أكثر» وما يمكن إعتباره جديد بدرجة كبيرة هي العمل الشبكي. 
كان في الأول يسمى علم الحاسب الآلي وذلك عندما كان المتعلم في حاحة لفهم طبيعة هذا الجهاز العجيب الذي يستطيع إنحاز 
ملايين التعليمات في الثانية الواحدة» ومع تطوّر هذا العلم أصبح يسمى تكنولوجيا المعلومات 11 وهي كيفية توظيف الحواسيب 
الإلكترونية وبرمجيات الحاسوب لتحويل وتخزين وحماية ومعالحة المعلومات» وأيضا نقل واستعادة المعلومات..... ويلاحظ هنا انتتقال 
فهم الإنسان من مفهوم الحاسب الضيق إلى مفهوم استخدامات الحاسب في التقنيات المختلفة كالاتصال والشبكات ومن ثم تطور 
المفهوم ليصبح تكنولوجيا المعلومات والاتصال )1 1 . 
ويعرف "121101011 3122[ " "12110013 121111عع1 " تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل التغيرات الجديدة والعالم 
الرقمي على أنها : "أداة من الأدوات التسيير المستخدمة وال تتكون من خمسة مكونات": 
" العتاد المعلوماتي: تتمثل في المعدات الفيزيائية للمعالحة. 
"ا البربحيات. 
" تكنولوجيات التخزين: تتمثل في الحوامل الفيزيائية للتخزين المعطيات كالأقراص الصلبة والضوئية وبرمجيات لتنظيم المعطيات على 
الحوامل الفيزيائية. 
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" تكنولوجيا الاتصال: وتكون من معدات ووسائط فيزيائية وبرجيات تربط مختلف لواحق العتاد ونعمل على نقل المعطيات من مكان 
إلى آخخر بحيث بمكن وصول الحواسيب إلى معدات الإتصال لتشكيل شبكات التبادل وتقاسم الأصوات والصور والفيديوهات. 
# الشبكات: تربط هذه الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد ' 
وهناك مصطلح أخر هو تكنولوجية المعلومات والاتصال الحديئة ([1/110) 
1 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة قوية لتجاوز الإنقسام الإنائي بين البلدان 
الغنية والفقيرة والإسراع ببذل الجهود بغية دحر الفقر» الجوع؛ المرضء الأمية والتدهور البيئي. وكما يمكن لهذه التكنولوجيات من 
توصيل منافع الإلمام بالقراءة» الكتابة» التعليم» والتدريب إلى أكثر المناطق إنعزالاً. 
8 تساهم تكنولوجيا المعلومات والإتصال في التنمية الاقتصادية: فهي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات والمعرفة الموحودة في أي 
وكاو ياف 1 وونتدى !يديه قري 
تعمل هذه تكنولوجيا على زيادة قدرة الأشخاص على الإتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم إلى مكان 
اككار يليا ورظا اميه سكا 
تمكن تكنولوجيات المعلومات والإتصال بالإضافة إلى وسائل الإعلام التقليدية والحديثة؛ الأشخاص المهمشين و المعزولين من أن 
يدلوا بدلوهم في المجتمع العالمي» بغض النظر عن الجنسية الى يحملوفا أو إنتمائهم العرقي أو القومي أو الديئ» فهي تساعد على التسوية 
بين القوة وعلاقات صنع القرار على المستويين المحلي والدولي» وووسعها تمكين الأفراد» انجتمعات» والبلدان من تحسين مستوى حياتقم 
على نحو لم يكن بمكناً ني السابق. 
من هذا يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور هام في تعزيز التدمية البشرية والاقتصادية والاجتماعية والثقافيقه ذلك 
لما هذه الأخيرة من خصائص متميزة وأكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقليدية» فتكنولوجيا المعلومات والاتصال واسعة الإنتشار 
تتخطى بذلك الحدود الجغرافية والسياسية للدول لتصل إلى أي نقطة من العالم عجزت أن تصل إليها وسائل الإتصال القديمة» كما أنها 
تمتاز بكثرة و تنوع المعلومات والبرامج التثقيفية والتعليمية لكل مختلف شرائح البشر» متاحة في أي مكان و زمان وبتكلفة منخفضة. 
فهي تعد مصدر هام للمعلومات سواء للأشخاص أو المؤسسات بمختلف أنواعها أو للحكومات» كما أنها تلعب دورا هاما في تنمية 
العنصر البشري من خلال البرامج الي تعرض من خخلاها كبرامج التدريب وبرامج التعليم وغيرها. 
لهذا يكون من الضروري الإهتمام يذه التكنولوجيا وتطويرها وإستخدامها بشكل فعال» مع تدريب وتعليم الأفراد على 
استعمالهاء وتوعيتهم بأهميتها في التنمية والتطورء من خلال إبراز أهميتها على الصعيد الحزئي والكلي. 
3.1.- خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: تتميز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالخصائص التالية: 
الفعالية: ويعيئ أن الذي يستعمل هذه التكنولوجيات مستقل ومرسل في آن واحد» كما أن الأطراف في عملية الإتصال يمكنهم 
تبادل الأدوار» وهذا بسبب نوع من الفعالية بين الأشخاص و المؤسسات وبمجموعات أخرى. 
غير محدد بالوقت: يعي أنه يمكن إستقبال الرسائن فى اي .وفك كسدالة البرنيان الإلكترون 11خ ال-1 
"" اللامركزية: هي خاصية الى تسمح باستقلالية التكنولوجحيات جديدة 1111617 مثل حالة الأنترنت تملك إستمرارية عن العمل في 
كل الحالات يستحيل على أي جهة ما أن توقف الأنترنت لأنها شبكة إتصال بين الأشخاص والمؤسسات. 
" الإتصال عن طريق النت: يمكن ربط الأجهزة حى لو كانت مختلفة الصنع بين الدول أو المدن الصانعة. 
الحركية: يعين أن المستعمل يمكن له أن يستفيد من الخدمات أثناء تنقلاته مثل الحاسوب المحمول والحاتف النقال. 
عملية تحويلية: يمكن لا أن ترسل معلومات من وسط إلى آخر مثال إرسال رسالة مسموعة إلى رسالة مكتوبة أو منطوقة مثل 
القراءة الإلكترونية. 
عملية الكشف عن الهوية: يعت يمكن أن نبعث رسالة إلى شخص مثل أن ترسل إلى أشخاص أخرين دون المرور بالمؤسسة ومككن 
التحكم فيها مثل حالة الإرسال من المنتج إلى المستهلك. 
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" التوزيع: تعين أن الشبكة يمكن أن تتسع مثل أن تشمل عدد أكبر من الأشخاص. 
" العولمة: هي البيئة الى تفعل هذه التكنولوجيات لأنها تستعمل فضاء أكبر في أي ناحية من العالم وتسمح بتدفق رأس مال المعلومة في 
عاصمة المعلومات» لا مركزيتها سمحت بازدهارها في البيئة العالمية خاصة في التبادل التجاري الذي يسمح بأن يتجاوز مشكل الزمن و 
المكانة: 
3.1.- فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال: من بين ما تقدمه 11617" من فوائد للمؤسسة نذكر منها مايلي: 
"ا تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات المستخدمين. 
تحسين التوظيف الداخلي للمؤسسة. 
ا تحسين الإنتاحية و الكفاءة و تطوير الخدمات والمنتتجات. 
سرعة الإإستجابة لمتطلبات الزبون. 
الإبتكار و التجديد بدون الإنقطاع للبقاء في الخدمة و المحافظة على الحصة السوقية. 
إتساع شبكة التوزيع وحلق عروض ملائمة لمتطلبات الزبون. 
ركيزة الإبداع والتنمية وخلق منتجات جديدة» حدمات جديدة؛ أسواق حديدة.....الخ. 
تساهم في نحسين جودة خدمات المقدمة لزبائن. 
"# بناء علاقة وطيدة بين المؤوسسة وزبائنها. 
" إنتشار و توسع التجارة الالكترونية. 
11[. سملل هي إدارة المعرفة 
تعتبر إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية ي عالم الأعمال» ومحورا أساسيا في التغيرات الجذرية على مستوى المؤسسات 
وذلك لزيادة قدراهًا التنافسية الى تضمن لا البقاء والاستمرار والتطور. 
1.11- تعريف إدارة المعرفة 
قبل تعريف إدارة المعرفة بودنا التعريج على تعريف الإدارة أو ما يسمى بالإنليزية 3126©391© 401702[ وبالفر نسية 511018 © 8 
مع أننا بحد أن المصطلح الإنحليزي هو الأكثر استعمالا في اللغة العربية "مناجمنت" حيث يقول فريديريك تايلور أن: "الإدارة هي أن 
تعرف بالضبط ماذا تريد» ثم تتأكد من أن الأفراد يؤدونه بأفضل وأفضل طريقة ممكنة". (21 ,1903 ,101جو19) أما عي 1111201 
101 فيعرفان الإدارة على أها: "جميع الواحبات والوظائف ذات العلاقة بإنشاء المشروع وتمويله وسياسته الرئيسية» وتوفير كل 
المعدات اللازمة» ووضع الإطار التنظيمي العام الذي سيعمل ضمنه. واختيار موظفيه الرئيسيين". (157 ,1947 ,الوطدسكك]آ ملهسك1) 
وفيما يلي أهم تعريفات إدارة المعرفة. 
5ه تعريف ©173: "إدارة المعرفة هي تخطيط» تنظيم» مراقبة» تنسيق وتوليد المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري؛ والعمليات 
والإمكانات الشخصية والتنظيمية» بشكل يتم معه إنحاز أكبر قدر ممكن من الأثر الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية". (الملكاويء 2007, 
04 
كه تعريف 8//0120/20/: "إدارة المعرفة هي العملية المنهجية المؤسسة للاستخدام الخلاق للمعرفة وإنشائها".١‏ وتطعنمععلة1 ,وكلقدماح 
8 ,1995) 
كه تعريف 5911:1116 1(0710: "إدارة المعرفة هي الإدارة النظامية والواضحة للمعرفة والعمليات المرتبطة يما والخاصة باستحداثها 
وجمعها وتنظيمها ونشرها واستخدامها واستغلالهاء وهي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل حلي 
من خلال المنظمة". (البيلاوي» سلامة» 2007, 84) 
كه تعريف 7,/011701: "عرف زامل إدارة المعرفة على أها العمليات الي تساعد المنظمات على توليد المعرفة» واختيارهاء وتنظيمهاء 
واستخدامهاء ونشرهاء وأحيرا تحويل المعلومات الحامة والخبرات الى تمتلكها المنظمة» وال تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المحتلفة 
كاتخاذ القرارات» وحل المشكلات» والتعلم» والتخطيط الاستراتيجي ". (حجازي» 22005 24) 
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2.11 أهمية إدارة المعرفة 
هناك العديد من الأسباب الي تزيد من أهمية إدارة المعرفة ومن أهمية تطبيقها نذكر منها ما يلي: (لخلفء لمارء 2013, 80) 
التركيز المتزايد على توليد القيمة للزبون وتحسين حدمة الزبائن. 
زيادة حدة المنافسة و ازدياد عمليات الاختراع. 
# الحاجة إلى العمل مع عدد كبير من الموجودات. 
انخفاض دورة حياة المتتجات. 
ضورورة السرعة في التكيف بسبب تغيير قواعد العمل وتخفيض كمية الوقت الذي يتطلبه العاملون 
للحصول على المعارف الجديدة. 
عدم استمرار الموارد البشرية ذات الكفاءة في العمل. 


3.11- عناصر إدارة المعرفة 
إن إدارة المعرفة تتضمن العديد من العناصر الجوهرية الي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظاما معرفيا فعالا يساهم 
مباشرة في بحاح المؤسسة الى تطبقه» ويشير الكثير من الباحثين إلى أن العناصر الأساسيّة والجوهريّة لإدارة المعرفة هي: (الأشخاص» 
الإستراتيجية» التكنولوجياء العملية)» والشكل المواللي يوضح هذه العناصر. 
الشكل (02): عناصر إدارة المعرفة 


عناصر إدارة المعرفة 





المصدر: من إعداد الباحثان. 

وفيما يلي شرح موجز لكل عنصر من عناصر إدارة المعرفة' 
# الأشخاص (الأفراد): يعد الجانب البشري الحزء الأساس في إدارة المعرفة» لكونه يتضمن الأساس الذي تنتقل عبره المنظمة من المعرفة 
الفردية إلى المعرفة التنظيمية, الى تنشط فيها ذاهها في اتبحاه المشاركة بتلك المعرفة وإعادة استخدامهاء والمقصود بالأفراد هنا هم: كواخر 
أنظمة المعلومات» وكوادر إدارة المعرفة» وكوادر البحث والتطوير» ومديرو الموارد البشرية» ومديرو الأقسام الأقسام الأخرى» وقادة فرق 
المشروعات» وكل الأفراد المساهمين في عمليات إدارة المعرفة» وعمليا فإن الأشخاص يصبحون المحكونات الرئيسية في برامج إدارة المعرفة) 
ولا تستطيع العمل من دوهم, وتلعب العوامل النفسية لهم دورا كبيرا في إدارة المعرفة وهذا يخلق نوعا من التنافس في جانب المد تحلاات 
واهتماما ف جائب المخرجات. (بوسهوة» 2017 0102 

أي أن الأشخاص هم كادر المنظمة على كل المستويات والذين أصبحوا ينعتون بصناع المعرفة أو بعمال المعرفة» وكادر إدارة 
المعرفة هو اللجزء الأساسي في إستراتيجية إدارة المعرفة وفي إستراتيجية الرسالة موضع الدراسة. وكحلات؛ 2009: 61-60) 
"# الإستراتيجية: تعرف الإستراتيجية على أنها أسلوب التحرك لمواحهة تهديدات أو فرص بيئية» والذي يأحذ في الحسبان نقاط القوة 


6) 
ا 
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- المستوى الأول: يبحث في الأدوار و الأساليب التنفيذية» و الي تقع مسؤوليتها على عاتق مسؤول إدارة المعرفة» وتهدف إلى تطوير 
إستراتيجية معرفة المنظمة» ومنحها الصفة الرمية عبر المستويات التنظيمية. 

- المستوى الثاني: يتمثل في ضمان تطوير تلك الإستراتيجية» وتكاملها مع إستراتيجية المنظمة الأضمل. والإستراتيجية في إدارة المعرفة 
تختلف في معالحتها تبعا لنوعي المعرفة» فالإستراتيجية في محال المعرفة الضمنية» تتمثل في تنمية شبكات العملء لربط الأفراد لكي يتقاسموا 
المعرفة» وال تعبر عن الخبرة الفردية الي تقود إلى الإبداع المبيئى على المشكلات الإستراتيجية» أما في جال المعرفة الظاهرة فإن 
الإستراتيجية تتمثل في تطوير نظام الوثائق الورقي أو الإلكتروي» وحزن وتنسيق ونشر وإدامة المعرفة» بقصد تسهيل إعادة استخدامها 
والاستفادة منهاء من خلال تر كيزها على تعظيم نوعية الوثائق ودرجة موثوقيتها. 

"ا التكنولوجيا: تعتبر التكنولوجيا الدعامة الأساسية لإدارة المعرفة واكتساياء فالتكنولوجيا لها دور كبير في إدارة المعرفة من خلال 
استعمال مجموعة المفاهيم والتقنيات الى تستمدها منهاء سواء في توليد المعرفة واكتسايها أو نشرها أو الاحتفاظ يما وهذا باستعمال 
مختلف التطبيقات التكنولوجية في مجال الحاسوب والبربجيات» وال تبرز أهميتها في أربعة تطبيقات مهمة هي: (معالحة الوثائق» أنظمة دعم 
القرار» الأنظمة الخبيرة» الانترنيت)» ففي معالجحة الوثائق» فإن التطبيقات التكنولوجية تساعد في إنحاز الوظائف الكتابية» تنميط عمليات 
الإدخال؛ إعداد الوثائق» زيادة سرعة ودقة معالحة هذه الوثائق وبالتالي سهولة تداوهاء أما بالنسبة لأنظمة دعم القرار فإن تطبيقاتها تعمل 
على: (الخضيري» 2001, 125) 

- حل المشكلات وإيجاد البدائل أمام متخذ القرار في وقت مناسب و قياسي. 

- معالحة المواقف الحرحة والتغلب على الأزمات بسهولة ويسر. 

- توليد مزيد من المعلومات والمعارف والخبرات» واستخدام نظم مهمتها خلق المعرفة» قائمة على الابتكارات المعرفية الجديدة. 

- تدعيم عمليات الإبداع. 

- تقليص مدة عملية الإبداع. 

- تقديم الاحتيارات السريعة والتقارير والوثائق للابداعات الجديدة. 

العملية: ويتجلى دورها في الأنشطة التالية: (نريء 2011: 78) 

- تطوير ممارسات العمل الجديدة» الى تزيد من الترابط المتبادل بين أفراد فريق العمل الواحد. 

- تطوير البرامج الرمية» الي تبي المشاركة بالمعرفة والإبداع من خلالهاء وتحديد الأدوار والمهام للمشاركة الفردية و الجماعية في برامج 
إدارة المعرفة. 

- توفير قياس النتائج ومراقبة عملية التقدم في تنفيذ البرامج. 

- إعطاء مؤشرات لتقليل التكلفة و تحقيق سرعة الاستجابة. 

4.11- عمليات إدارة المعرفة 

إن عمليات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها» فكل منها تعتمد على سابقتها وتدعم العملية الى تليها. 
ويقول عبد الستار العلي وزملاؤه أنه لا يوحد اتفاق بين العلماء والباحثين في محال إدارة المعرفة على عدد عمليات المعرفة وعلى 

ترتيبها. (قنديلجي» العمريء العلي» 2012», 38) وإن كان أغلبهم أشار إلى العمليات الجوهرية» وهي تشخيص المعرفة» وتوليد المعرفة, 
تخزينهاء وتوزيعها ثم تطبيقهاء وبصورة عامة يمكن تمثيل عمليات إدارة المعرفة بالشكل التالي: 
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الشكل (03): عمليات إدارة المعرفة 





المصدر: من إعداد الباحثين. 


وفيما يلي شرح هذه العمليات: 
© تشخيص المعرفة: وهي أكبر تحد يواجه المنظمة» والمتمثل في كيفية تشخيص لمعرفة وأسرهاء فهدفها هو اكتشاف معرفة المؤسسة 
وتحديد الأشخاص ال حاملين لهاء ثم تحدد في قواعد والي على ضوئها توضع سياسات وبرامج العمليات الأخرى» وتستخدم هذه العملية 
عدة آليات منها: (باجي» خليفي» 22018,. 177) 
" تمثيل المعرفة في هيئة قواعد: من خلال لقاءات مهندسي المعرفة المباشرة مع الخبراء أو وثائقهم لاستخلاص الخبرة منهم وصياغتها في 
صورة قواعد. 
" تمثيل المعرفة بالشبكات الدلالية: هي وسيلة علمية تصنف المعرفة (الموجودات» الأحداث) بطريقة هندسية بعيدة عن السرد. 
" تمثيل المعرفة بأسلوب الدلالات الرسمية: كتحويل العبارات اللغوية إلى علاقات منطقية من دوال الإسناد باستخدام أسلوب الدلاللات 
الصورية وهذا يسهل عملية الاستنساخ. 
©> توليد المعرفة: توليد المعرفة يعيئ إبداع المعرفة عند عدد من الكتاب» ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل 
الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لما بصورة 
ابتكارية مستمرة» كما تزود المنظمة بالقدرة على التفوق في الإنحاز و تحقيق مكانة سوقية عالية في مساحات مختلفة مثل ممارسة 
الإستراتيجية وبدء خطوط عمل حديدة والتسريع في حل المشكلات»؛ ونقل الممارسات الفضلى وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة 
الإدارة في توظيف المواهب والاحتفاظ ما. (قنديلجيء العمريء العلي» 2.2012 42) 
© تخزين المعرفة: وتتم هذه العملية بعدة طرق كقيام كل فرد في المنظمة بتسجيل كل ما يحدث له وأية معلومات جحديدة:؛ أو قيام 
شخص مسؤول بجمع المعلومات وتخزينها بطريقة يسهل استخدامها من اللجميع؛ أو قيام جميع الأفراد بتقديم المعرفة الموحودة لديهم إلى 
شخص أو لإدارة معينة حيث يتم تحليل وتنقية هذه المعرفة ومن ثم توثيقها. (عبابنة» حتاملة» 22013 657) 
© توزيع المعرفة: تشمل كلا من تقاسم؛ نشر» نقل وتشارك المعرفة» وتشير " 0091©5)" إلى أن عملية نقل المعرفة هي إيصال 
المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن الشكل المن اسب وبالتكلفة المناسبة. (حجازيء 2005, 47) إذا 
كان من السهل توزيع المعرفة الصريحة من خلال استخدام الأدوات الالكترونية فإنه ما زال يتطلع إلى توزيع المعرفة الضمنية الموحودة في 
عقول العاملين وهو ما يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة. (قنديلجي» العمريء العلي» 2012 44) 
©©” تطبيق المعرفة: يعتبر تطبيق المعرفة استكمالاً للتعلم والشرح وهذا يحسن من مستوى تعميق المعرفة؛ لذا لابد من إعطاء تطبيق المعرفة 
المقام الأول» في الوقت الذي لا يستثئ فيه تطبيق مفهوم التسامح كثقافة تنظيمية. ويجب أن ندرك أن تطبيق المعرفة أكثر أخهمية من 
المعرفة نفسهاء ولن تقود عمليات الإبداع والتخزين والتوزيع إلى تحسين الأداء التنظيمي مثلما تقوم به عملية التطبيق الفعال للمعرفة, 
وخاصة في عملية تحقيق الحودة العالية للخدمات لمقابلة حاجات الزبائن» ومن ذلك يتضح أن قوة وتأثير المعرفة هو في تطبيقها. وقد 
أورد كيز 46665 الشكل التالي الذي يوضح عملية إدارة المعرفة وال تبدأ بالطريقة المنهجية لتحديد المعرفة المناسبة للمنظمة» ثم يتم 


د 
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بعد ذلك جمع المعرفة» وتدقيقهاء وتنظيمهاء وتوثيقهاء ومن ثم حفظها في قواعد البيانات» على أن يتم نقلها إلى المستفيدين عند الحاحة 
إليها. (القحطاني, 2009, 08-07) 
5.11- فوائد إدارة المعرفة 
تتلخص فوائد إدارة المعرفة من وجهة نظر البيلاوي فيما يلي: (البيلاوي» سلامةء 2007, 88) 
الفهم الكامل للآثار الممكنة للمعرفة على الأداء الطبيعي. 
0# تحديد الفرص الإدارية الجديدة المتاحة من خلال إدارة المعرفة. 
"# تقليل الجهود والفقد في المعرفة بعد إعادة هيكلة المنظمة. 
فهم كيفية استثمار المعرفة التنظيمية المتاحة. 
"# وضع رؤية وإطار العمل داخل المنظمة. 
تدعيم الممارسات لإدارية المتمركزة حول المعرفة. 
0# وضوح القدرات والكفاءات ال يتطلبها التقنين التنظيمي. 
# تحسين التوافق بين الاستراتيجيات التنظيمية والأساليب التقنية المستخدمة في إدارة المعرفة. 
111. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل عمليات إدارة المعرفة 
إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تلعب دور فعال في معالحة معوقات الوقت وامجال المكاني. خاصة المنظمات ال تتوزع 
مختبراتها في دول العالم ومناطق متباعدة» حيث تحتاج إلى نظام يعالح معوقات الوقت والمسافات» فالعلماء الموزعين على العالم بحاحة إلى 
أن يتبادلوا المعلومات والمعرفة مع بعضهم, كما أن الوثائق الى تحمل تلك المعلومات والمعرفة المعلنة تكون محفوظة ومخزونة فيها» وتمكن 
العلماء من استرجاعها في الوقت والمكان المناسب. 
1.111- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تشخيص المعرفة 
إن تكنولوجيا اكتشاف المعرفة باستطاعتها أن تكون فعالة جدا للمنظمات الى ترغب في الحصول على ميزة تنافسية» وإن ما 
يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات» أصبح يطلق عليه مسمى آخر هو منجم البيانات وهو مرتبط ممصطلح جديد هو مستودع 
البيانات. 
مستودع البيانات بجموعة ضخحمة من أرشيف البيانات وال جاءت من مصادر متنوعة وغير متشاهة تم استخلاصها ثم تحويلهاء 
تجميعها وتنقيتها ثم حفظها لكي تساعد في اكتشاف المعرفة ومن أجل التحليلات الزمنية واتخاذ القرارات وتقديكها بصورة مناسبة. 
2.111- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توليد المعرفة 
تعرف على أفا الأنظمة الي تعمل على توليد وابتكار معرفة حديدة مثل ابتكار عمال المعرفة لمنتج جديد؛ أو إيحاد طرق 
مناسبة لتحسين المنتجات الموحودة» يشير "101301013 © 101101013" إلى أن من أنظمة عمل المعرفة الأكثر تخصصا والىّ 
تصمم بشكل خاص لتوليد المعرفة هي: (الخناق» 2005, 259) 
© نظم التصميم ممساعدة الحاسوب: تحتاج هذه الأنظمة إلى قوة حاسوبية مهمة من أجل الحل السريع للرسوم البيانية 
وانلتينا تاك امد السروررة اونما للق 
© أنظمة الواقع الافتراضي: تتيح تحربة مختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب عبر تكنولوجيا حاسب متطورة » وهي ذلك 
النوع من البيانات الحاسوبية الذي يعمل على غمر المستخدم في بيئة افتراضية » وتستخدم تطبيقات هذه الأنظمة في صنع 
التصاميم والتصميم عن بعد وال تتوصل إلى ابتكارات جديدة تفتح آفاقا حديدة للمعرفة الإنسانية. 
وتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكل أنواعها وتطوراتهاء من الدوافع الأسسية في تمكين المنظمات» وحئ الأفراد من بناء 
وتوليد المعرفة» واستخدام التكنولوجيا لبعض عناصر بناء وخلق المعرفة» كالمؤتمرات والحوارات والمناقشات على الخط المباشر الى تتيحها 
الإنترانيت والشبكات التكنولوجية الأخرى. 
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وتساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نقل وتحويل المعرفة من خلال أربع عمليات» هي: (زلماط» 2010, 87-86) 
"0# تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية 906101170:115011,: الطريقة النموذجية الأكثر فاعلية في بناء المعرفة الضمنية والتشارك يما 
مع الآخرين هي اللقاءات وجها لوجه والتشارك بالخبرة وتكون في الغالب لقاءات غير رسمية» وهناك حد أدن من الوسائل التكنولوحية 
المستخدمة فيها منها البربجيات الجماعية» ومن بحارب المشاركة بالمعرفة والخبرة الغنية هي التطبيقات الخاصة باللقاءات المتزامنة في الزمن 
الحقيقي وعلى الخط المباشر وتعتبر واحدة من -خدمات البرمجيات الجماعية» وتشتمل على مؤتمرات فيدوية ونصوص والدردشة. 
" تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة: عملية التجسيد والإظهار 4//614©1170:1150:11018 هي الى تتوجه نحو تحويل المعرفة الضمنية 
إلى معرفة معلنة» تشتمل على المعلومات المتعلقة بالنماذج الفكرية بمكن التشارك يماء ويمكن فيما بعد طرحهاء إثارتها والحمصول على 
مردودات من خلال الحوار» وتستطيع أن تدعمها نظم المشاركة والتعاون والبربجيات الجماعية. 
" تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة معلنة 600378811801101: تساهم في هذا ابمجحال التكنولوجيا المعاصرة لأنما تتعامل مع المعلومات 
والمعارف المنشورة والمتداولة» حالما يتم فهم واستيعاب واقتناص المعرفة الضمنية غير المعلنة وتتحول إلى معرفة معلنة» لتساهم في التقارير, 
البريد الإلكترويني» العروض وصفحات الويبء لتكون متاحة إلى بقية الأفراد والمنظمات» الطريقة الأكثر شيوعا في الملشاركة بالمعرفة, 
وتحويل المعرفة المعلنة هي كتابة الوثائق» إلا أن التكنولوجيا جعلت من الممكن استخدام طرق أخرى في المشاركة والتحويل كالتسجيلات 
الصوثية الرقميق التسجيلات النتديوية. 
"0# تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة ضمنية 72161190:1170:15011/: هناك عدة مجموعات التكنولوجيا بإمكان استخدامها في تأمين المعرفة 
الضمنية من خلال التعلم» خاصة عن طريق المواقع الإلكترونية أي التعليم على الخط المباشر» أو التعليم عن بعد» هناك وسائل الإيضاح 
الب تساعد الباحث والمستخدم في فهم المعلومات المعروضة بطريقة أسهل. 

والشكل المواليي يوضح ذلك 


الشكل (04): مستويات توليد المعرفة 
البعد النظاري 





المنظمة 
مسبو مستريات المعرفة 6٠١‏ م 


(47 ,2004 ,تطعمععلة 1 يمكلتهده1ظ]) :ع50111 
وف هذا السياق قدمت تماذج كثيرة لتوصيف وتمذجة تحولات المعرفة ومراحل تكوينها وتطويرها ولكن يبقى النموذج الذي 
اقترحه 110162116111 غك ,7016/60 سنة 1995 لعمليات تكوين المعرفة من أهم هذه النماذج على الإطلاق ومن أكثرها تأثيرا 
على تطور أدب إدارة المعرفة. وسوف نحاول في ضوء ذلك تحليل موذج :8/0120:/60 المعروف اختصارا بنموذج 941/071 لتكوين 
المعرفة. (ياسين» 2005, 94) 
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الشكل (05): عملية توليد المعرفة وفق نموذج 51/01 في شركة :0110:/60/// 


"1" ص امامسصحصدة]آ 4زم دج "1" [ صملا لءوسحصد »1 4زمج‎ ١ 


- ا و [ 


١ اما‎ 100115 





(43 ,00,1998ططه0كا يمكتهدهلظ]) :ع50111 


111.- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخزين المعرفة 
إن تكنولوجيا اكتشاف المعرفة باستطاعتها أن تكون فعالة للمظمات الى ترغب في الحصول على ميزة تنافسية على منافسيها من 
المنظمات الأخرىء؛ وإن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات أصبح يطلق عليه مسمى آخر هو منجم البيانات أو مستودع 
البنا نات 
إن مستودع البيانات يساعد المنظمة في تعزيز وتوحيد المعرفة المتوفرة لديها» وكذلك جعلها أكثر فاعلية وقوة» ومن هذا المنلطق 
وباستخدام هذ النوع من الوسائلء فإن المعرفة المستقاة من عدة مصادر متنوعة» والموثقة بأشكال مختلفة - مثل التقارير» 
والعروضء والمذكرات والمقالات-» كلها بالإمكان ترقيمها وحوسبتهاء ووضعها في موقع مركزي بغرض تسهيل تخزينها واسترجاعها. 
ويمكن إجمال أهم الفوائد المعرفية لمستودع البيانات فيما يلي: (ضيفء علةء 2012, 405) 
يعمل على تأمين المعلومات المطورة والمحسنة» بغرض حصول المخططين وصانعي القرارات والعاملين في بحالات إدارة المعرفة عليها 
تأمين القدرات والإمكانات اللازمة لنمذجة البيانات وإعادة نمذجتها. 
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# بيمكن المنظمة من استخدام طريقة المعالحة التحليلية المباشرة» الى تؤمن معالحة وتحليل كمليات كبيرة من البيانات من زوايا مختلفة في 
أن واحد. 

4.111- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توزيع المعرفة 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» من الأمور المهمة في نقل المعرفة والتشارك فيهاء ولتأمين ذلك يجب الأحذ بعين الاعتبار 
الجوانب التالية: (زلماط» 2010, 85) 

استجابة هذه تكنولوجيا واحتياحات المستخدم 

" بنية المحتويات والمضامين بغرض الوصول السريع والسهل للمواد؛ المعلومات والمعارف المحفوظة في الوثائق. 

" ينبغي أن يكون هناك معايير ومواصفات في إضافة وإدخال مضامين ومحتويات جديدة إلى النظام. 

تكامل تكنولوجيا المعرفة مع النظم المتوفرة للمشاركة في المعرفة المتداحلة في وجود مونتاجات العاملين بأقل ما يمكن من الجهد 
والعناء. 

القدرة والقابلية على التوسع. 

# التوافقية في الأجهزة والبربحيات. 

التناغم والانسجام بين التكنولوجيا المستحدمة وقدرات المستخدمين. 


لشكل (06): دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توزيع ع 
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٠ث‏ تحاوب التكنولوجيا مع المستخدم ٠‏ بنية المحتويات والمضا ْ 
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[ التكامل مع النظم المتوفرة [ 
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ا وي 
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القدرة والقابلية على التوسع 





الوافقية في الأجزة والبرابجيات [ 


المصدر: (زلماط, 2010, 85) 

111. 5- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطبيق المعرفة 

يتمثل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطبيق المعرفة أساسا في أنظمة الذكاء الاصطناعي ‏ [417]11116/ 
©1111 وهو أحد أهم العلوم الحديثة» نتج بسبب الالتقاء بين الثورة التكنولوجية في محال علم النظم والحاسوب من جهة 
وعلم المنطق والرياضيات من جهة أخرى» ويهدف إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسوب قادرة على 
محخاكاة التفكير البشري المتسم بالذكاء » لقد تبلور هذا المفهوم في مجال إدارة المعرفة من خلال: (داوديء بعلي» بدون سنة نشرء 14-13) 
© النظم الخبيرة: هو نظام يتم.موجبه خحزن الخبرات والمعارف المتراكمة» .ما تتضمنه من تفكير وإدراك وسلوك» للمس 
اعدة في اتخاذ القرارات ومعالجحة المشكلات فهو يقوم على المعرفة الي تستند إلى الخبرة المتراكمة والمخزنة باسترجاعها وتحليلها 
للتوصل إلى الحقائق المرتبطة يما . 
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© الشبكات العصبية: هي نظام بربحة محوسب يعمل على أساس تقليد الدماغ البيولوجي في معالحة المعلومات» وتحاكي هذه التقنية 
تعامل الإنسان عندما يواجه مواقف تتوفر لديه معرفة غير صريحة عن محال معرثي معين إذ تتطلب منه هذه المواقف الاستعانة بخبراته 
السابقة» وتسمى التقنية التي تعادل عبور هذه الفجوة بالشبكات العصبية. 
© نظم المنطق الضبابي: تتكون من مجموعة مختلفة من تقنيات التعبير أو الاستدلال للمعرفة غير مؤكدة» وظهرت هذه النظم 
لتجاوز المنطق الحاسوي» الذي ينطلق من تشخيص الظاهرة على أها صحيحة أو خاطئفة وعدم النظر إلى نسبية الأشياء؛ الى قد 
تكون صحيحة إلى حد ما أو خاطئة بدرجة ماء وبتالي نظم المنطق الضبابي تفل المعرفة الغير دقيقة أو الغامضة» وهي بذلك 
تساعد بتطبيق المعرفة. 
خائهية: 
تشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة في عالم الأعمال» وتعاظم دورها بشكل أوسع في بناء الميزة 
التنافسية للمؤسسة الى تعتمد أساسا على الموحودات الفكرية والمعرفية ذات اللبنة المعلوماتية في إطار عصر لغة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال» وقد شهدت السنوات الأخيرة كما هائلا من المعلومات يعادل كمية المعلومات الى أنتجتها البشرية على 
مدى القرون المنصرمة» كام أن مصادر الحصول عليها في ازدياد. 
النتائج: يمكن الخروج بحزمة النتائج التالية: 
فك تعن العرقة ورد ١‏ لبقو انها توكو شام قو افو ل قير ١:‏ ميته رريعظ ليه كني فا" الإراكا د قالى ار 
والتبادل والمعلومة» ومن هنا كانت الثورة الإدارية الجديدة تحت اسم إدارة المعرفة. 
"" إدارة المعرفة هي العملية المنهجية المنظمة للاستخدام الخلاق للمعرفة وتكوينها من خلال عملياقا والمتمثلة في تراكم 
وابتكار المعرفة لتطبيقها بكفاءة وأداة قاعدة المعرفة المنظمة لخزن المعرفة» والإفادة من مشاركة المعرفة لتطبيقها بفاعلية. 
إن تطبيق المعرفة هو هدف وغاية إدارة المعرفة» وتطبيق المعرفة يعيئ استثمارهاء فالحصول على المعرفة» وتوليدها 
وتخزينها وتوزيعها لا يعد كافياء المهم هو تحويل هذه المعرفة إلى التطبيق. 
"8 تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم عمليات إدارة المعرفة» من خلال قدرتما على تخزين المعرفة في 
عقول الموارد البشرية أو في الوثائق المتاحة لكل العاملين ومن ثم توزيعها وتطبيقها داخل المنظمة. 
"# تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالت جملة من الأنظمة لدعم عمليات إدارة المعرفة» ومن هذه الأنظمة: أنظمة عمل 
المعرفة -- أنظمة الذكاء الاصطناعي» أنظمة قاعدة المعرفة - نظم المنطق الضبابي - النظم الخبيرة - نظم التصميم ,بمساعدة 
الحاسوب - أنظمة الواقع الافتراضي - الشبكات العصبية 1 
التوصيات: بناء على النتائج السابقة توصلنا إلى مجموعة من التوصيات» ونذكر منها: 
ضرورة زيادة الوعي بأهمية إدارة المعرفة كأسلوب إداري يساهم بشكل كبير في تحقيق ميزة تنافسية» وتوفير المناخ 
المناسب لتطبيقها على أسس متينة من خلال مدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ضرورة الاهتمام بالبنية التحتية التكنولوجية» والاستمرار في دعم وتأسيس شبكات الاتصال الداخلية 
14 الموسسة. لزيادة الوعي بأهمية العمل الجماعي عبر الشبكة ودورها في نقل وتقاسم المعرفة. 
تكثيف الدورات التكوينية والتدريبية لزيادة كفاءة مستخدمي تكنولوجيا لمعلومات والاتصال» وال تشهد 
تطورات سريعة أي التنسيق بين الجانب البشري والتكنولوجي لضمان قيام عمليات إدارة المعرفة. 
ضرورة تبي المنظمات إلى استراتيجياتتكوين وتعزيز البئى التحتية لتكنولوجيا المعلومات ومحاولة الاستفادة من تطبيقاتها 
في إدارة المعرفة بشكل خاص وتحسين أداء المنظمة بشكل عام. 
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التأكيد على العنصر الأكثر حيوية في نحاح استعمال تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة وهو العنصر 
البشري» الأمر الذي يتطلب اهتمام كبير من طرف المؤسسة» وحرصها على حذب وتعيين ذوي الكفاءات 
والمؤهلات العالية» فمهما بلغ تطور المعدات التكنولوجية لا يمكن الاستفادة منهاء ما ل يتوفر العنصر البشري المؤهل. 


الإحالات والمراجع: 
المؤلفات: 
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ملخص : في عصر المعرفة أصبحت القدرة على إنشاء تدفق المعرفة ونشرها وإدارقا بكفاءة مطلبا بالغ الأ*مية لدى المنظمات ال 
أدركت قيمة الاستفادة من المعرفة الموجحودة والى يتم إنشاؤها داحل المنظمة» فممارسة إدارة المعرفة يتم عن طريق استخدام تكنولوجيا 
استكشاف دور التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسهيل إدارة المعرفة» علاوة على ذلك توفر الدراسة أيضا نظرة ثاقبة حول 
الأذوات والتقنياث المستشيدهة لشفيل إذارة المغرفة ودوو تكتولوحيا 


الكلمات المفتاحية : المعرفة ؛ ادارة المعرفة ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ؛ المنظمة. 
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* د.جبران سفيان» 7م»ء.11هدحممع )1990م مدححاء زل 


اكتسبت إدارة المعارف مؤخرا اهتماما متزايدا لتعزيز ودعم إنشاء المعرفة ومشاركتها داحل المنظمات لتحقيق أداء مؤسسي 
أفضل من خلال أهمية المعرفة كأصل إستراتيجي» فهناك أنواع مختلفة من المعرفة ولكن هناك فرق أساسي بين المعرفة الضمنية والصريحة, 
فالمعرفة الضمنية تكمن في أذهان الناس ومن الصعب التعبير عنها بشكل عام» ومن ناحية أخرى يمكن أن توجد المعرفة الصريحة في 
أشكال مختلفة مثل المستندات أو البيانات المرتبة أو أي أشكال أخحرى صريحة» وتتمثل إحدى المشكلات الرئيسية في إدارة المعرفة في 
شرح المعرفة الضمنية وإتاحتها للآخرين لاستخدامهاء وإدارة المعرفة لا تتعلق فقط بنشر المعرفة» ولكن الأهم من ذلك هو ضمان توفير 
المعرفة الصحيحة للأشخاص المناسبين في الوقت المناسب. 

يتطلب تنفيذ إدارة المعرفة بشكل فعال دعما من مجموعة من الأساليب والتقنيات والأدوات» حيث يقر العديد من المؤلفين الآن 
بالمزايا المركزية الى بمكن أن توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المعرفة للمنظمات من خلال إعادة هيكلة عمليات 
الأعمال الأساسية الخاصة بم بغية تعظيم هذه الفوائد» فقد شهدت تسعينيات القرن الماضي تقاربا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالالات 
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والذي تطرق إلى العلاقة بين المنظمات والأفراد من خلال استخدام تقنيات مثل البريد الإلكتروين» والبرامج الجماعية» والأنظمة الخبيرة) 
واستخراج البيانات» وتقنيات قواعد البيانات» ومستودعات البيانات» وأنظمة دعم القرار» وتقنيات الويب» والشبكات الداخلية وما 
إلى ذلك. 
تنبع أهمية هذه الدراسة في كوفا تعالح ظاهرة من الظواهر الى أفرزتا العولمة» وال أحدث تغيرات هيكلية في البيئة الدولية 
خاصة؛ في المجحال الاقتصاديء الأمر الذي حتم على الدول بضرورة مواكبة هذه التطورات ومواجهة التحديات» حيث تعتبر 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات حتمية لابد من التعامل معهاء مما يتماشى والتوجهات الإستراتيجية للمنظمات والدول لتحقيق 
الأهداف المرغوب الوصول إليها من خلال تبئ مقاربات تكون شاملة» ومنها مقاربة إدارة المعرفة وال من شأها أن تخلق بيئة تشغلية 
لبناء اقتصاد قائم على المعرفة» وهنا تعتبر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات البنية التحية والديناميكية لتحريك إدارة المعرفة ومنه 
تحسيد اقتصاد المعرفة. 
دف هذه الورقة إلى تقدتم مجموعة من الأساليب والتقنيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مختارة لدعم إدارة المعرفة» من 
خلال إطار مفاهيمي بمثل دورة إدارة المعرفة» وتحديد العلاقة الإرتباطية بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وإدارة المعرفة» مع 
تحديد عوامل بحاح إدارة المعرفة في المنظمات. 
الإشكالية: 
يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال ضروريا لتعزيز نحاح إدارة المعرفة في المنظمات وهو من بين 
التحديات الرئيسية الى تواجه المنظمات اليوم» وعليه بمكن طرح الإشكالية التالية: إلى أي مدى يمكن أن تؤثر تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات على إدارة المعرفة داحل بنية المنظمة؟ 
الأسكلة الفرعية: 
للإحابة عن الإشكالية يمكن طرح عده من التساؤلات الفرعية 
1. ها المقصود بإدارة المعرفة وتكنولوجيات المعلومات والاتصالاات؟ 
2. ماهي العناصر المكونة لإدارة المعرفة؟ 
3. كيف يمكن أن تساهم تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تعزيز أساليب إدارة المعرفة؟ 
الفرضيات: 
”ا بمكن تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من إدارة عملية المعرفة داخل المنظمات. 
”ا كلما توفرت البنية التحتية لإدارة المعرفة كلما أدى ذلك إلى تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات. 
منهجية الدراسة: 
لدراسة هذا الموضوع استعنا بالمنهج الوصفي- الاستكشافي والمنهج التحليلي- التفسيري» وذلك من أحل التقرب أكثر من 
الظاهرة محل الدراسة والاحاطة بجوانبها النظرية. 
تقسيم الدراسة: 
42 مدخل مفاهيمي للدراسة. 
”ا المحور الثاي: تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمحفز ديناميكي لإدارة المعرفة. 
1. مدخل مفاهيمي للدراسة: 
1.1- إدارة المعرفة: نظرة عامة : 
بمكن إرجاع جذور مصطلح إدارة المعرفة إلى أواخر الستينيات وأوائل السبعينيات وذلك من خلال الأدب الأنحلو أمريكي» فعلى 
الرغم من توقع زاند .10 .(1 223120 بشكل لافت بظهور مجتمع المعرفة والانتقال إلى العاملين في مجال المعرفة والتغييرات الهائلة الى 
ستكون مطلوبة لإدارة هذا النوع الجديد من تنظيم المعرفة في مقالته "إدارة منظمة المعرفة" عام 1969, إلا أنه لم يتحدث بالضبط عن 
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إدارة المعرفة ولكن إدارة منظمة المعرفة» كما استخدم عالم الاحتماع وروي ريكسون 151615012 .1 15077 مصطلح إدارة المعرفة 
لكن في سياق مختلف. حيث درس الدور الذي لعبته الشركات الصناعية الكبرى في إنشاء وتطبيق المعرفة التقنية على المستوى الكلى 
للمجتمع» وبالتالي فقد تم استخدام مصطلح إدارة المعرفة لتحليل عمليات تطوير وتطبيق المعرفة في المجتمعات» وليس 
المنظمات ([12:22, 200/7 ,112161 1502310). 

وبالتاللي ليس من المستغرب أن المصطلح لم يحصل على صدى كبير» ولم يستخدم في الأدب النظري» فقد استغرق الأمر ما يقرب 
من عشرون عاما حي ظهر المصطلح مرة أخرى في منتصف الثمانينيات في السياق» حيث لا يزال يستخدم حي اليوم وأحذ قدر هائل 
من الاهتمام» ومع ذلك فإن المفاهيم الأساسية المستخدمة والمطبقة في إدارة المعرفة كانت موجودة» حيث كان هناك عدد كبير من 
امحالات والتخصصات الى تتعامل مع المناولة "1131101112 ©1112 ". وعلى سبيل المثال المعرفة أو الذكاء أو الابتكار أو التغيير أو 
التعلم في المنظمات» وعليه فمن المهم تحليل الأدبيات من هذه المحالات والتخصصات الى قد توفر عددا من المفاهيم المفيدة لإدارة 
المعارف (12:22, 2007 ,11211 1502310).. 

ومع ذلك فإن أدبيات وتقليد التعلم التنظيمي ونظيره الميكلي الأحدث - الذاكرة التنظيمية أو قاعدة المعرفة التنظيمية - هي الى 
أثرت أكثر على إدارة المعرفة» حيث لعبت مناهج الإدارة والتخصصات العلمية المختلفة دورا في تطوير نظرية التعلم التنظيمي والذاكرة 
التنظيمية والىّ يتمتع بعضها بتقليد خاص به إذ جاءت التأثيرات الأكثر عمقا من التخصصات البحثية التالية "علم التنظيم وإدارة 
الموارد البشرية (1/ال+[11) ]1ع112ع8/121128 ع5011ع16 1111111211" و"علوم الكمبيوتر ونظم المعلومات الإدارية" و"علوم 
الإدارة وعلم النفس وعلم الاجتماع"» بحيث ضمن هذه التخصصات يمكن تمييز العديد من ابحالات الي كان ها تأثير عميق على إدارة 
المعرفة(1212:22,23, 200/7 ,11311 210مه0ف18).. 

فإدارة المعرفة (آ/الك]) 2/132386122626 1120116086 هو الاسم الذي يطلق على مجموعة الإحراءات المنهجية والمنظمة 
الى يمكن أن تتخذها المنظمة لتحقيق أقصى قيمة من المعرفة المتاحة لما حيث تتطلب إدارة المعرفة الفعالة عادة الدمج المناسب 
للمبادرات التنظيمية والاحتماعية والإدارية جنبا إلى جنب مع استغلال التكنولوجيا المناسبة» تتمثل فكرة إدارة المعرفة في جمع وتصنيف 
وتخزين ونشر كل المعرفة اللازمة لجعل المنظمة تنمو وتزدهر» حيث ينصب تركيز إدارة المعارف على الاستفادة من موارد المعرفة وإعادة 
استخدامها واليّ كانت موجودة سابقا في المنظمة» بحيث يبحث الناس عن أفضل الممارسات بدلا من إعادة اختراع العجلة وتتعامل 
إدارة المعرفة مع نوعين من المعرفة وهي الضمنية والصريحة(2008,1”:01 ,11221221 .2/1 5211). 

في الواقع هذان النوعان من المعرفة يشبهان وجهين لعملة واحدة وهما متصلان بنفس القدر بالمعرفة الكلية للمؤسسة:, فالمعرفة 
الصريحة (يشار إليها أحيانا بالمعرفة الرسمية) وهي الى يمكن تعبئتها كمعلومات» على سبيل المثال من السهل جدا إرشاد شخص ما إلى 
كيفية حساب مساحة المستطيل وهو مثال مألوف للمعرفة الصريحة من خلال الإشارة إلى أن المنطقة هي نتيجة لحساب طول المستطيل 
بعرض المستطيل» إذ يمكن العثور على المعرفة الصريحة في منظمة في شكل تقارير ومقالات وكتيبات وبراءات احتراع وصور وفيديو 
وصوت وبرامج وما إلى ذلك والي تم إنشاؤها يدف التواصل مع شخص آخرء وعليه فالمعرفة الصريحة تحدد الحوية والكفاءات 
والأصول الفكرية للمؤسسة بشكل مستقل عن موظفيهاء وبالتاللي فهي معرفة تنظيمية بامتياز» ولكن يمكن أن تنمو وتحافظ على نفسها 
فقط من خلال خلفية غنية من المعرفة الضمنية2008,10:02) ,11221001 .1 311 5). 

يمكن تعريف إدارة المعرفة ببساطة على أفا القيام .ما هو مطلوب لتحقيق أقصى استفادة من موارد المعرفة على الرغم من أنه 
بمكن تطبيق إدارة المعرفة على الأفراد» إلا أن ذلك جذب انتباه المنظمات مؤخراء حيث ينظر إلى إدارة المعارف على أنها تخصص متزايد 
الأهمية يعزز إنشاء معرفة الشركة ومشاركتها والاستفادة منهاء وهنا يحدد بيتر دراكر 1ع1(111©12 1ع]©12 - الذي يعتبره الكثيرون 
أب إدارة المعرفة - بشكل أفضل الحاحة إليها بقوله: "أصبحت المعرفة المورد الرئيسي للقوة العسكرية للأمة» وكذلك لقوقا 
الاقتصادية... تختلف احتلافا جوهريا عن الموارد الرئيسية التقليدية للاقتصادي الأرض والعمل» وح رأس المال...نحن بحاحة إلى عمل 
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منهجي على جودة المعرفة وإنتاجية المعرفة...إن قدرة الأداء إن لم يكن البقاء لأي منظمة في مجتمع المعرفة ستعتمد بشكل متزايد على 
هذين العاملين"(2:04 ,2010 ,5311155731 1]3(17 ,027 مقطتاعء سو عع 8 1112 ). 

وبالتاليي كن القول أن المورد الأكثر حيوية لمؤسسة اليوم هو المعرفة الجماعية الموحودة في أذهان موظفي المؤسسة وعملائها 
وبائعيهاء معرفة كيفية إدارة المعرفة التنظيمية له فوائد عديدة بعضها واضح بسهولة والبعض الآخر ليس كذلكء فقد تشمل هذه الفوائد 
الاستفادة من كفاءات الأعمال الأساسية» وتسريع الابتكار والوقت في السوق» وتحسين أوقات الدورات واتخاذ القرار» وتعزيز الالتزام 
التنظيمي» وبناء ميزة تنافسية مستدامة» باختصار فهي تجحعل المؤسسة أكثر ملائمة للمنافسة بنجاح في بيئة أكثر تطلباء يتم تقييم 
المنظمات بشكل مقدايل لراه مالا الفكري» مثال على هذه الحقيقة هو اتساع الفجوة بين الميزانيات العمومية للشركات» وتقدير 
المستثمرين لقيمة الشركة (2:04 ,2010 ,11531ع3[197-536]آ ,7ع0ممماء طحو تاعععء8 1102) 

يقال إن الشركات كثيفة المعرفة حول العالم تقدر قيمتها بثلاثة إلى ثمانية أضعاف رأسمالها المالي» لنأحذ على سبيل المثال شركة 
116105011 الشركة الأعلى قيمة في العالم برأسمال سوقي يقدر بنحو 282 مليار دولار اعتبارا من أبريل 2007, من الواضح أن 
هذا الرقم .عثل أكثر من صافي ثروة 28/11©15050116 في المباني وأحهزة الكمبيوتر والأصول المادية الأخرىء يمثل تقييم ]11©1505011// 
أيضا تقديرا لأصوها الفكرية» حيث يتضمن ذلك رأسمال الميكلي في شكل حقوق النشر وقواعد بيانات العملاء» وبرامج العمليات 
التجارية» يضاف إلى ذلك رأسمال البشري في شكل المعرفة الموحودة في أذهان جميع مطوري برامج ]8/11050501 والباحثين 
والمتعاونين الأكادعيين ومديري الأعمال 2:04 ,2010) ,1577931ع5862 3(17غ1 ,7ع ممقمتاعء سو عع 8 109[ ). 
2.[1- أهمية المعرفة كأصل إستراتيجي : 

يشار إلى المعرفة بالمعلومات الى تمكن من اتخاذ الإحراءات والقرارات أو المعلومات مع التوجيه» في حين تشير البيانات إلى 
الحقائق المحردة الخالية من السياق» إذ أن المعلومات هي بيانات في السياق والمعرفة هي المعلومات الي تسهل العمل» وبالتالي يكن 
تعريف المعرفة على أها معتقدات مبررة حول العلاقات بين المفاهيم ذات الصلة ممنطقة معينة» والمعرفة كما سبق الإشارة إليه انفا تلك 
الى تكمن في أذهان الناس ويكون من المستحيل أو يصعب التعبير عنهاء هذا النوع من المعرفة غير مستغل لأنه غير متاح بسهولة 
للمنظمة وهو ما يشار إليه بالمعرفة الصريحة» في حين تشير المعرفة الضمنية إلى الرؤى والبداهة والحدس» فهي شخصية وتعتمد على 
التجارب والأنشطة الفردية (41]01/ 1530016 ,4122316 0نا؟1' 105310 ,ع09:235) معط ع11ةط) 
8 015 ,1001ل ). 

تعتبر المعرفة إحدى القوى الدافعة الحاسمة لنجاح الأعمال» حيث أصبحت المنظمات أكثر كثافة في المعرفة فهي توظف "العقول" 
أكثر من "الأيدي" والحاحة إلى زيادة قيمة المعرفة تتزايد» نتيجة لذلك تم التعامل مع المعرفة بشكل منهجي إلى حد كبير مثل الموارد 
الملموسة الأخرى والعديد من المنظمات» وال تستكشف محال إدارة المعرفة من أجل تحسين واستدامة قدرقا التنافسية» إن الحاحة إلى 
دراسة أكثر منهجية ومدروسة حول عوامل النجاح الجاسمة (051"5)) 1206015 51160655 116131) لتنفيذ إدارة المعارف أمر 
بالغ الأهمية» لذا يجب أن تكون المنظمات مدركة وواعية للعوامل الي ستؤثر على نحاح مبادرة إدارة المعارف» فمن المحتمل أن يؤدي 
الجهل والإشراف على العوامل المهمة الضرورية إلى إعاقة جهود المنظمة لتحقيق الفائدة الكاملة ,117028 علا ) 111311) 
1 ,2005. 

تكمن الشكلة الأشافية لإدارة المعرفة في شرح المعرفة الضمنية وإتاحتها للآخرين للاستخدام» فمن الممكن تحويل المعرفة 
الصريحة إلى ضمنية والعكس صحيح, فالسمة الأساسية للمعرفة هي صحتها بحيث يمكن تخزينها ونقلها إلى الآخرين كل2831110) 
588 ,2015 ,تخ طمغخ ع152001 ,عممصذ («تن”؟؟ 1 ' 1801310 ,ع392325) 02011612625))), فنمو إدارة 
المعرفة قد تأي من الإدراك المتزايد بأن الميزة التنافسية تعتمد على العمالة ورأسمال غير الأساسيين» وفي هذا السياق ركز حوزيف 
شومبيتر 6©1]© 512111128 .لم «آ[م056[ على الابتكار من خلال دراسة تركيبة المعرفة كمصدر محتمل للميزة التكميلية» كما أشار 
دعا إديث بنروز 12611056 201617 إلى أهمية مخازن المعرفة في المنظمة» واتخذ ريتشارد نيلسون وسيدن ينتر 1+٠.‏ 1220ع1خ1 
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11121 .© 5101297 ع8 015012 هذا المفهوم كخطوة إلى الأمام من خلال إظهار كيف بمكن للروتين التنظيمي أن ينمي 
مخزون المعرفة( 2:59 ,2015 ,.آ 112162 ,ع 10121 ,50001 .0) ,لهاع 11ط). 

كان من المتابعة الطبيعية لهذه القاعدة فكرة أن الإدارة الأفضل لأصول المعرفة غير الملموسة» بمكن أن تؤدي إلى ميزة تنافسية 
مستدامة وأداء مالي متفوق» إن المعرفة كمورد تنافسي فريد تدحل بدقة في نظرية التطور حول وجهة نظر الشركة القائمة على الموارد, 
في الواقع نمت النظرة الفرعية القائمة على المعرفة للشركة في الأدبيات مع هذا القبول لفكرة أن المعرفة في رؤوس الموظفين يمكن أن تمنح 
ميزة تنافسية فلقد» كان السؤال المنطقي التالي هو ما إذا كان يمكن إدارة المعرفة بشكل صريح أن تساهم في تنمية الأصول وتحقيق هذه 
الميزة( 2:59 ,2015 ,.لل معاع]ط ,رع 1ع1266ا0] ,)م500 .0 ,ممكاع11ط). 

لقد لوحظ في الأدبيات إدارة أصول المعرفة التمييز بين المخزونات والتدفقات» إذ تركز إدارة المعرفة كنظام على تنمية 
المحزونات بشكل متعمد بدلا من تركها تتحقق بالصدفة» فمن أجل القيام بذلك بشكل فعال من المفيد أن يكون لديك فهم جيد 
لمستوى المخزون والذي يحدث من خلال القياس» لذا فقد ركز رأسمال الفكري (1)0) 221631-) 11266116161121 باعتباره تخصصا 
على التعريف والتصنيف والمقاييس من خلال تطوير مجموعة متنوعة من الأساليب لقياس التعاون الدولي وأصول المعرفة (الشكل رقم 
1) مما في ذلك التقنيات المعروفة مثل بطاقة الأداء المتوازن ,20115) ,.] طع1ع1ط1 ,ع 1ء0155] ,50011 .0) ,ممكاء11ط) 
09. 

تحتاج المنظمات للبقاء والازدهار في بيئة تنافسية للغاية وسريعة التغير إلى تطوير مزايا تنافسية مستدامة» وفقا لوجهة النظر القائمة 
على الموارد لمنظمة ماء إذ لا يمكن تحقيق المزايا التنافسية المستدامة إلا من خلال ما يسمى "بالموارد الإستراتيجية" " ©81 511266 
5 566 حيث تتميز الموارد الإستراتيجية بأكها نادرة وقيمة وغير قابلة للتقليد بشكل كامل وغير قابلة للاستبدال» حيث 
يذكر بيتر ميسو 1/1650 12©]6©1 وروبرت ميث 51111612 180516 أن المعرفة التنظيمية الي تمتلك كل هذه الخصائص تكتسب 


اعترافا متزايدا باعتبارها المورد الاستراتيجي الحقيقي الوحيد» بينما يحادل جرانت روبرت .1/1 150161 012116 بأن "المعرفة هي 
المورد الإنتاحي المهم للغاية» من حيث المساهمة في القيمة المضافة وأهميتها الإستراتيجية" 12/1311]82 ,]1/1051]61 300[) 
(2:02 ,2007 ,511911211 


ومع ذلك فإن المعرفة في حد ذاتها لن تضمن نحاح أي منظمة لتحسين الفوائد الى يمكن أن توفرها المعرفة» لأنه من الضروري 
إدارة المعرفة بشكل صريح» لذا فلا بد من إطار لإدارة المعرفة الذي يوفر قاعدة معرفية واضحة:؛ لا لبس فيها والي بدورها يمكن أن 
تكون ,مثابة منصة لتطوير إستراتيجية فعالة لإدارة المعرفة» فعلى الرغم من صياغة أطر إدارة المعرفة من قبل العديد من المؤلفين مثل ريثا 
سنيمان وكورنيليوس يوهانس كروجر1© 11115 0112111265[ 011211115-) 2120 512771221212 12غ15: وفون كروغ حورج 
إيكوجيرو نوناكا ومانفريد أبين 41612 21211110 2120 10123212] 111110 ,001 اع 1120 701 لطنه جاع 1ل احل 
وبوب باتر 1823661 1801 ومايكل زاك >[226 .11 211611361 وتوماس دافنبورت وديفيد دي لونج ومايكل بيرز 112011225 
5 ..) إعهطء2/11 220 عداهآ ع1 .1/7 103510 ,016 مداء103 .11 إلا أنه يكمن الجمع بين إطار عمل معرفي 
مناسب مع إطار إدارة مناسبة لإنشاء إطار عام جيد ومحدد لإدارة المعرفة ,200/7 ,51231283101 1131113 ,]8/105 معول) 
(12:02. 

كما يدعم كل من ماكبراير» سميثء» باين» أنسوورثء؛ ماحرو و جوردون ,.© 823112 ,. 51016 ,.1 قاع /3 
سآ[ .[ 01001 20 .5 ككتتتع 2/12 ,.1 1غ01151:01] هذه الإستراتيجية بقولهم أن "هناك مفاهيم في بجال إدارة المعرفة 
تستند إلى قدرة المنظمة على إدارة المعرفة بدلا من حمايتهاء إذ يجب أن ترتبط هذه المفاهيم بشكل صحيح بمصطلح "إدارة" 
"11311285" ومصطلح "معرفة" "ج0111 1 "2:02 ,07 .51571231 713112 ,5105111 300[) » فلقد 
ساهم بمحالان مهمان على وجه الخصوص في ولادة نظام إدارة المعرفة الحديث للاتصالات (أو تقنية الشبكة) وقواعد البيانات العلائقية 
(2:3609 ,2007 ,1-02311ظا مطتطوطط] 15523 تودكق 1 ). 
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الشكل رقم (01): فهم وتقييم أصول المعرفة 


ا 
- المعلومات. 
- البياتات نََ 8 المهتقدات. 

- الإلتزام بالافترا ضات٠‏ 


فيم علاقة الأتماط. » التصبميم للتطبيق 


- المعرفة. 
- التطبيق. 
- التكيف بعد التطبيق. 





.(2:369 ,2007 ,11-011311آ متتطةةاط] 1552 مددكقط)) :501112 

3.1- مدخلات إدارة المعرفة في المنظمة 

هناك علاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة» فالمعرفة هى"المعلومات ذات الصلة والقابلة للتنفيذ والمبنية على الأقل حزئيا على 
الخبرة"» حيث توفر المعرفة هيكلا لتفسير المعلومات من خلال استيعاب وشرح الاختلافات عبر الزمان والمكان» كما توفر هجا متكاملا 
لتحديد أصول معلومات المؤسسات والتقاطها واستعادقها ومشاركتها وتقييمها» وتشمل أصول المعلومات هذه قواعد البيانات والوثائق 
والسياسات والإحراءات فضلا عن المعرفة والخبرة الضمنية المخزنة في رؤوس الأفراد ,8302331025) .لم 3301020 ط110) 
8-06 فالمعلومات هي ذكاء أو معرفة تساهم في الرفاه الاحتماعي والاقتصادي والثقاقي والسياسي للمجتمع» بغض النظر عن 
شكلها المشفر وبغض النظر عن طريقة النشر والنشاط الاحتماعي الذي أدى إليه والموسسات الى تنظمه وتنشره؛ فعندما تتم معالحة 
البيانات تصبح لدينا معلومات ويمكن اعتبار المعرفة بعد ذلك مزيجا من المعلومات المفيدة الى يتم جمعها مرور الوقت بناء على الخبرة 
والفهم؛ فالمعلومات هي نتيجة تفسير الإنسان للبيانات» وتتكون البيانات من رموز تعسفية إلى حد كبير ال 1/1017:3131360) 
(2009,2:56 ,82021185؛ وهذا ما يوضحه الشكل رقم 02. 

الشكل رقم (02): العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة 





حمائق آولية 


إدارة إدارة اليياتات والمعلومات والمعرقة 3 07105- إدارة اليياتات والمعلومات والمعرقة 





(2009,2:56 ,830320235 .خخ 38/10131711160) :50111 

يوحد دليل على أن إدارة المعرفة في جميع هذه النواحي تختلف عن مبادرات الإدارة الأخرى» فوفقا ل كريستوفر لويج 
15 :اع طم111560ب)» غالبا ما ينظر إلى المعرفة على أنما معلومات ذات خصائص محددة والى ينظر إليها على أنما نوع من المرحلة 
الأولية للمعرفة» حيث تسمح هذه العلاقة بين المعلومات والمعرفة بتطبيق تقنيات إدارة المعلومات المعتمدة على الحاسوب مثل استرجحاع 
المعلومات» وتصفية المعلومات في إدارة المعرفة(2009,12:56 ,820212235 .للخ لع لتطتقط0]). 

وكتبت آن ماكنتوش 1/12©11160512 41112 من معهد تطبيقات الذكاء الاصطناعي (جامعة إدنبرة) "ورقة موقف حول إدارة 
أصول المعرفة" تحدد بعض عوامل العمل المحددة مما في ذلك ,12/111333 .') م[التطط ,تإقاععو8 .0) وععماع ]) 
0003 
<م تزداد قدرة الأسواق على المنافسة ويتزايد معدل الابتكار؛ 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : ل[ 11 ا 
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إلى فقدان المعرفة في منطقة معينة. 


يخلق التخفيض في عدد الموظفين حاجة إلى استبدال المعرفة غير الرسممية بالطرق الرممعية؛ 
تقلل الضغوط التنافسية من حجم القوة العاملة الى تمتلك معرفة بحارية قيمة؛ 
تضاءل مقدار الوقت المتاح للتجربة واكتساب المعرفة؛ 

التقاعد المبكر وزيادة تنقل القوى العاملة يؤدي إلى فقدان المعرفة؛ 

هناك حاحة لإدارة التعقيد المتزايد ».حيث أن شركات التشغيل الصغيرة هى عمليات توريد عبر الوطنية؛ 


قد تؤدي التغييرات في الانحاه الاستراتيجى 


أضافت ريبيكا باركلي 1316133 .0 18656©©2 وفيليب موراي 28/111113 .)© 12111118 إلى إعادة صياغة ملاحظات 


آن ماكنتوش 1/1211160512 41112 فيما يلي 1997,2:03) ,17/111133 .ل) ملللطط ,لإ ة[عقد8 .0 وعععاع 1]): 


<2 معظم أعمالنا تعتمد على المعلومات؛ 
المنظمات تتنافس على أساس المعرفة؛ 


حر 
<2 تزداد تعقيد المنتتجات والخدمات ثما عنحها عنصر معلومات مهما؛ 
<( إن الحاجة إلى التعلم مدى الحياة حقيقة لا مفر منها. 

باختصار أصبحت المعرفة والمعلومات هي الوسيلة الى تحدث فيها مشاكل العمل» ونتيجة لذلك تمثل إدارة المعرفة الفرصة 
الأساسية لتحقيق إنحازات كبيرة وتحسينات كبيرة في الأداء البشري وميزة تنافسية» فإدارة المعرفة أكثر من ذلك لأهم لا يملكون نفوذ 
السوق والحمود والموارد الي تمتلكها الشركات الكبرى» وعليه يجب أن يكونوا أكثر مرونة وأكثر استجابة وأكثر "صواب" (اتخاذ 
قرارات أفضل).» لأنه حت الأخطاء الصغيرة يمكن أن تكون قاتلة هم ,/1/10133 .ل) تاقاط ,لإةاعمتة8 .0 وعععاع ]) 
4 )22 ويبمكن تلخيص المكونات الرئيسية لإدارة المعرفة اليدة في الشكل رقم 03. 


الشكل رقم (03): المكونات الرئيسية لإدارة المعرفة الليدة 


االقياةتظ5 التصبعحيعجة 











يفكت لللمتكلمة اكعفسامفب 
االشوكة حي حطلوفة سر كح مدت 


ومجنمنف. قاعن 5 سمسساوقياء 


يتاع . ال#تكليمة عسلقوهمب التتكتين 
متيادل لاكسوقة داحكقل اإكتظتلمهد 


حطريق. . تقل اللسرقهة تكالكتخرمت ثْ 


- 15 


مك تي كات سوه 
متخطلساةت وااعليتء 
واتساو عه 


صيونح االتاعحيةه االتجحملمةه صستااكت: كن عه سصتا مر أقتات وك التكحرقة 


يجن لأى تتسجهس ل 
اللتكختميتة: اعأقرات عاك 
التققخاسةا. تتآلحمة. صهسا 
الاكتنققات حوو الوعمدوية 


اللمسورقة عم اهراد - 


( 2017,2:08 ,110332 تتممتناكا محطله هد ط) :501112 
4.1- أدوات و استراتيجيات إدارة المعارف في المنظمات 





تضمن أنظمة إدارة المعرفة 5775661115 5/1213861121©126 ع08ع112057171 (1115) أن تحصل المنظمات على أقصى 


استفادة من موارد المعرفة» حيث يتم تعريفها على أا أدوات وعمليات وممارسات لإنشاء المعرفة واكتسايبما والتقاطها ومشاركتها 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : /151[ 5[ 








ا 














واستخدامها أينما كانت لتعزيز التعلم والأداء في المنظمات» إذ تغطي هذه العمليات إنشاء المعرفة والتقاطها واستخدامها لتحسين الأداء 
التنظيمي وإدارة وتخزين وتقييم وتوزيع المعرفة ,4123106) 159711172 1015310 ,3773356) 272625عط0 كلع 1نوط) 
000 ا 610 طمخاخ 11لخ ع:152001. 

قلة قليلة من المؤلفين قاموا بتعريف أدوات إدارة المعرفة» حيث يعرفها جالوب ر. برنت 8126126 .+1 6م01111) على أفا 
ليست بمحرد أدوات لإدارة المعلومات» لأنها يجب أن تكون "قادرة على التعامل مع ثراء المعلومات ومحتواها وسياقهاء وليس فقط 
المعلومات نفسها"» ويصفها تعريف روجلز رودي ..[آ 1511037 161155165 بأنا التقنيات المستخدمة لتعزيز وتمكين تنفيذ العمليات 
الفرعية لإدارة المعارف (مثل توليد المعرفة وتدوينها ونقلها)» وهو يحدد أن أدوات إدارة المعرفة ليست كلها قائمة على تكنولوجيا 
المعلومات» حيث بمكن استخدام الأدوات اليومية مثل الأوراق والأقلام ومقاطع الفيديو لدعم إدارة المعرفة اع 1/81011) 0131165)) 
03 ,..21. 

في الواقع يستخدم معظم المؤلفين مصطلح أدوات إدارة المعرفة ليع أدوات تكنولوجيا المعلومات» أما تشارلز إحبو وآخرون 
1 أء تاطعظ 0131165) إستخدموا أدوات إدارة المعرفة للإشارة إلى "الأدوات غير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات") 
و"أدوات تكنولوجيا المعلومات"» للتمييز بينهما يشير المصطلحان "تقنيات إدارة المعرفة " و"تكنولوجيات إدارة المعرفة " إلى "أدوات غير 
متعلقة بتقنية المعلومات" و"أدوات تكنولوجيا المعلومات" على التوالي» حيث يتم عرض الاختلافات الرئيسية بين تقنيات وتقنيات إدارة 
المعرفة في الشكل رقم 04 (2003,122:03 ,.31 أء تاطع8 21165 )) . 

قدف إدارة المعرفة إلى تعزيز مدى تيسير المعرفة لتحقيق الأهداف الفردية أو التنظيمية من خلال اكتشاف المعرفة والتقاطها 
وتبادهها وتطبيقهاء فمن بين فوائد أنظمة إدارة المعرفة القدرة على مشاركة المعرفة التنظيمية القيمة» وتحجنب إعادة احتراع العجلة وتقليل 
وقت التدريب للموظفين الحدد» والاحتفاظ بالملكية الفكرية بعد مغادرة الموظف للمنظمة شريطة أن تكون هذه المعرفة ممكنة ومقننة) 
حيث توفر أنظمة إدارة المعرفة للمستخدمين إمكانية الوصول إلى المعرفة التنظيمية» إذ لا تقل أهمية عن قدرة المستخدمين على استخدام 
المعرفة ممجرد الوصول إليها ومشاركتها لاحقا مع الآخرين 15511112 110553101) ,37:32356) 01610261285) كلء1تنةظ) 
5111002 مخ 11لا 152001 ,عمدحمظ). 

الشكل رقم (04) : أدوات إدارة المعرفة - مقارنة بين التقنيات والتكنولوجيات 








2 5 المجاميع 
العضف الذهتي ب االو رو وسوس 
التفاعلات وجبا توجه ا قواعد المعرقة 
التوظيف : التصنيفات 
التدريب يي عم الوجود 





(2003,5:03 ,.21 أء تنلاع دعاتقط)) : :50111 
إن إستراتيجية إدارة المعارف هى ببساطة خطة تصف كيفية إدارة المنظمة لمعرفتها بشكل أفضل لصالح تلك المنظمة وأصحاب 
المصلحة فيهاء» حيث تتوافق إستراتيجية إدارة المعارف الحيدة يشكل وثيق مع الإإستراتيجية العامة للمنظمة وأهدافهاء فإدارة المعرفة 


التنظيمية بشكل صحيح تحتاج صياغة إستراتيجية إدارة المعارف» حيث اقترح هانسن مورتن وآخرون ا .1 12ع]1/101 جع1215آ 


د 
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.1 أن هناك استخدامين رئيسيين ناححين لاستراتيجيات إدارة المعارف على النحو التالي ,110172[31 1111021) مق ط113120) 
58.:: 
أ. الترميز: يهدف إلى تمكين إعادة الاستخدام السريع والمتكرر لموارد المعلومات الي طورها الموظفون» حيث يتم تخزينها في 
قواعد البيانات» ويمكن الوصول إليها واستخدامها بسهولة من قبل أي شخص ف لمنظمة» فهو يشير إلى أن المعرفة 
ممتحربطة من الشتخصض الذي طورهاء وأفنا أصبحة"مستقلة عن ذلك الشخصض وإعادة استعدامها لأغراضن مختلفة) لذللك 
بمكن للعديد من الأشخاص البحث عن المعرفة واستردادها دون الحاحة إلى الاتصال بالشخص الذي طورها في الأصل. 
ب. التخصيص: يهدف إلى تسهيل الاتصال بين العاملين في الخدمة من أجل تحديد مكان الخبرة المناسبة والتشاور معهاء» حيث 
يعتمد على الاتصالات الشخصية إذ تستخدم أجهزة الكمبيوتر بشكل أساسي لتوصيل المعرفة وليس لتخزينهاء كما تركز 
الشركات الى تطبق إستراتيجية التخصيص على الحوار بين الأفراد» وليس كائنات المعرفة في قاعدة البيانات. 
نرد الاحتلافات الرئيسية بين استراتيجيات التدوين والتخصيص في الجدول رقم 01. 
الجدول رقم (01) : الاختلافات الرئيسية بين استراتيجيات التدوين والتخصيص 
»يطور نظاما إلكترونيا للوثائق يقنن المعرفة وينشرها ويسمح بإعادة 1 ©يطور شبكات لربط الناس بحيث يتم تقاسم المعرفة 
استخخدامها. الضمنية. 
»يستثمر مرة واحدة في أصل المعرفة ويعيد استخدامه عدة مرات. ©إهُا تفرض رسوما عالية على الحلول المخصصة للغاية 


© يكافئ الأشخاص على استخدام قواعد بيانات المستندات للمشا كل الفريدة: 


والمساهمة فيها. © يكافئ الناس على مشاركة المعرفة بشكل مباشر مع 
© تستثمر بكثافة في تكنولوجيا المعلومات والمهدف هو ربط الناس الاخرين. 
معرفة مقئنة قابلة لإعادة الاستخدام. © يستثمر بشكل معتدل في تكنولوجيا المعلومات وال هدف 
هو تسهيل المحادثات وتبادل المعرفة الضمنية. 
( 2017,:08 ,05103132 تتمسمطناكا ممطله عد ط) :501112 





11. تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمحفز ديناميكي لإدارة المعرفة 

1.11- استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المعلومات والمعرفة 
من الناحية الفنية تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 011211312111112261011-)6 21201 112101111261012 
60101087 1 (10019) مزيجا من الأجهزة (المعدات) والبربحيات (نظام التشغيل» والتطبيقات» وما إلى ذلك) ومرافق الاتصاللات 
(الشبكات امحلية» والشبكات الواسعة والشبكات الأساسية» وبروتوكولات الاتصالء وما إلى ذلك)» حيث بدأ العمل على توسيع دور 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات التجارية والإدارية منذ أوائل السبعينيات عندما بدأت عملية الحوسبة الضخمة؛ ومع 
ذلك لم يتم النظر في الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية المقابلة» فقد أدى إدحال أجهزة الكمبيوتر الشخصية/ المكتبية في الثمانينيات والى 
تم ربطها عبر الإنترنت في التسعينيات إلى زيادة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصاللات فضلا عن أهمية السياقات الاجتماعية المصاحبة. 
فهذا كان مهما بشكل خاص للجوانب الداعمة والمبتكرة للحوكمة في المنظمات» لقد أصبح التقدم في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات قوة دائمة تحلب تغييرات مستمرة وغير متوقعة في بعض الأحيان للهياكل والعمليات التنظيمية 52110 ,186106 310[) 

70٠1, 2008,8:190(‏ 735[9آ ,21211210 آ. 

تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تغيير المجتمعات وتغذي ثمو الاقتصاد العالمى» حيث يعد استخدام دكت لوتعيا 
المعلومات والاتصالاات شكال فعال لتعزيز الإدماج الاجتماعي والنمو الاقتصادي» فهي من بين التحديات الرئيسية الي تواجحه صانعي 


ردمد : 6ل0-جو6و1ذووؤبه انها لل دست ا 
7 














السياسات اليوم(12:01, 2004 , '2/11015050171) » فعموما تشير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى المعدات وعناصر البرامج 
الت تسهل الوصول إلى المعلومات واسترجاعها وتخزينها وتنظيمها والتلاعب بها وعرضها بالوسائل الإلكترونية. 

تميز تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالتقدم التكنولوجي السريع الذي أدى إلى انخفاض أسعار منتجات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بسرعة.؛ مما يضمن إمكانية تطبيق التكنولوجيا في جميع أنحاء الاقتصاد بتكلفة منخفضة:؛ إذ في كثير من الحالات 
يعزز انخفاض الأسعار الناحم عن التقدم في التكنولوجيا والضغط من أجل الابتكار المستمر من خلال دورة ثابتة من التسليع الى أثرت 
على العديد من التقنيات الرئيسية وال أدت بدورها إلى نمو الاقتصاد الرقمي» فعندما تصبح المنتتجات ناححة وتصل إلى سوق أكبر تميل 
ميزاتها إلى التماسكء مما يجعل من الصعب على المنتجين الأصليين تغيير هذه الميزات بسهولة(12:52, 2014 ,(012)010)). 

تصبح الميزات أكثر استقرارا عندما يصبح من السهل على المنافسين نسخ المنتجات» وقد تم تحفيز ذلك بشكل أكبر من خلال 
عملية التوحيد القياسي الى تميز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وال تجعل المكونات قابلة للتشغيل البيئ» ما يجحعل من الصعب 
على المنتجين الفرديين تمييز منتجاتهم عن المنتجات الأخرىء ما لم يتمكن المنتج الأصلي من تمييز منتجه عن النسخ (على سبيل المثال عن 
طريق تجميع منتجاته مع الخدمات أو الميزات الأخرى الى لا يمكن تكرارها بسهولة) أو إيجاد طريقة أخرى للحفاظ على مركز مهيمن 
في السوق» فسيضطر إلى ذلك للمنافسة فقط على السعر أو الانتقال إلى قطاعات السوق الأخحرى(2014,2:52 ,(010)01)).. 

تميل هذه العملية إلى التسبب في انخفاض أسعار السلع أو الخدمات المسلعة» والانتقال إلى مكان آخر في سلسلة القيمة هذا لا يععئ 
بالضرورة أن كل عنصر من مكونات المنتج السلعي يصبح سلعة» بمكن لمنتج أحد مكونات المنتج الكلي الحفاظ على ميزة ملكية أو 
إنشاءها من خلال تعزيز بعض العناصر أو الأنظمة الفرعية لهذا المكون» حيث يمكن أن يؤدي هذا إلى "إلغاء تسليع" تلك العناصر أو 
الأنظمة الفرعية للمنتج المسلع» وخلق فرص جديدة في مرحلة مختلفة من سلسلة القيمة2014,5:52 ,(01101).). 

يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل (4013113,2:02 151312آ): 
< جمع وتخزين ونشر المعارف الأصلية» بحيث يتم الحفاظ على المعارف التقليدية لحيل المستقبل؛ 
< تشجيع النشر الفعال من حيث التكلفة لمعارف السكان الأصليين؛ 
< إنشاء نظم معلومات المعرفة الأصلية الى بمكن الوصول إليها بسهولة؛ 
<2 تعزيز دمج معارف السكان الأصليين في التدريب والتعليم الرسسمي وغير الرسمي؛ 
< توفير منبر للدعوة إلى تحسين الاستفادة من أنظمة المعارف الأصلية للفقراء. 

كما تعد البنية التحتية الموثوقة واليّ يمكن الوصول إليها (الراديو والتلفزيون والاتصالات والإنترنت) شرطا أساسيا لتبادل 
المعلومات الحديثة» ونقطة البداية للتنمية الاقتصادية في عصر المعلومات هي وحود بنية تحتية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
إذ يعتبر الإنترنت موردا أساسيا لتبادل المعرفة» فلا توجد برامج محددة مصممة للمعرفة الأصلية» ولكن بمكن النظر في أدوات ومنصات 
برمحية مختلفة تتراوح من أنظمة إدارة قواعد البيانات وأنظمة المعلومات الجغرافية إلى أدوات التعرف على النص والكلام والحروف 
وشاشاص: اللمش الرسومية برو اذو انه قرو الضوت» :و الفيديو الآدازة ونشتر اللعزفة الأضلية» إذ عكن أن بيساعك: الاتصال العرامرق و غير 
المتزامن أيضا في الحصول على المعرفة الأصلية ومشاركتهاء ويمكن أيضا تكييف الأدوات الجديدة والأكثر تقدما مثل الويكي (التأليف 
التعاون) والتدوين (المحلات الشخصية والتعليقات والمذكرات عبر الإنترنت) والبودكاست (مشاركة الوسائط الرقمية للتشغيل على 
المشغلات المحمولة وأجهزة الكمبيوتر) لالتقاط ونشر المعرفة الأصلية(013111,1:02 4 1511311آ). 

وبمكن تلخيص ميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشكل رقم 05 الموالي. 
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الشكل رقم (05): الميزات التكنولوجية الي تقود عصر المعلومات 


١‏ جفلت الاتصال عر الإثثرنت وشيكك التناغل ‏ الولت النعلى والأثباط بالمنجاك والشدماك توزنه 
ثم أغداد الببانات ومعالجها بتوزنعبا واستشدادائها يكبا كير (0 0 اا : ؛ 1 
. ء لاتصالات والمعلومك أكثر كفا:؟ يفعالية داخل الجدود الوطنية وكذلك عبر الجدود الجفرافية, 

وشرئمة ومعدل ونطال ولغطية, 
البانات والعلومات المشفرا بالبايث أر الثانباك أو الإشاراك الالكارونية بي 


لقد ناح تعويل البياناك من الراك الثناظية إلى الرلمية والمكس باستخدام تقنية 
سانية وسبلة اثقل ويمكن مشاركها بسبرلة عبر الشبكة اللكزونية. 


1م1010 التقارب ين تننبات الحوسبة والاتسالات. 
إن ظبور فوذه والبرامج المنطررة بنُنْده من العرسية 1 تكلولوجبامم 


دى ظبور برام قرية وعالية الجد؟ مثل 4/ال| و 1111/] 
الملوباك الحالية وإل عصر الوسائط المتعددة, ا - 


يغبيها إلى تبكين تطوير بحنوات الوسئط المتعادئ 





(01,02: ,2001 ,خآ 1ل مقط عط تطتة ]ا عكى .1.2 ولاك ) :5011122 

2.11- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أنشطة إدارة المعرفة 

يمكن أن تكون عوامل تمكين إدارة المعرفة تقنية أو تنظيمية» بحيث أن هذه العوامل التمكينية هي أنظمة وبئ تحتية تضمن إنشاء 
المعرفة والتقاطها ونقلها ومشاركتهاء إذ تشمل العوامل التمكينية التكنولوجية الأنظمة الخبيرة وقواعد المعرفة وأنواع مختلفة من إدارة 
المعلومات والبرمجيات» وأنظمة إدارة الوثائق وأنظمة تكنولوجيا المعلومات الأخرى (11) الي تدعم تدفقات المعرفة التنظيمية» حيث 
أدى ظهور الإنترنت إلى إنشاء تقنيات تمكين إضافية» مما في ذلك التعليم الإلكتروني» وعقد المؤتمرات عبر الويب والبرامج التعاونية 
وأنظمة إدارة المحتوى وأدلة الشركات وقوائم البريد الإلكتروني ومواقع 77111 والمدونات» تشمل عوامل التمكين التنظيمية لإدارة 
المعرفة مجتمعات الممارسة وشبكات الممارسة قبل وبعد وأثناء مراجعات العمل» ومساعدة الأقران وتصنيفات المعلومات والتدريب 
والتوجيه ,4110311 41001 11ل 152001 ,عمممكذ م«صتن؟ 1 1210ل ,ع099235) ع طعممعط0 عاع1موط) 
)2.8 

إذ يمكن النظر إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أنها تحسد قدرات عامة خاصة لتقنين المعرفة وإنشاء الشبكات» لذلك 
من المهم أن يتم فهم هذه القضايا بشكل كامل قبل القيام بأي استثمار في هذه المحالات» علاوة على ذلك حددت سوان جاكي 
وآخرون .21 أء 2197[ 557312 لما جذورها في عدد من أنظمة ومبادئ تكنولوجيا المعلومات هما في ذلك ,8.141102311.لكر) 
(2:03 ,5.001110128.ل: 

7 الذكاء الاصطناعي؛ 


”ا إعادة هندسة العمليات التجارية؛ 
نظم المعلومات؛ 
إدارة المعلومات؛ 
أنظمة الخبراء وأنظمة دعم القرار؛ 
التشيية غرم .البياناث: و خريتها. 
كما يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين عملية الاتصال من خلال تحسين الوصول إلى المعلومات» وبالتالي زيادة 

الشفافية» ومع ذلك كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثير صاف يتمثل في جعل المعرفة أكثر وضوحاء وبالتالي تسهيل نقل 
أسرع وإحراءات موحدة لاتخاذ القرار (على سبيل المثال مع أنظمة دعم القرار)» ويمكن استخدامها لتقنين المعرفة (من خلال استخدام 
أنظمة الخبراء) المستفيدون الأوائل منهم في النظم المحاسبية(.12122:03,04 ,5.03011101118.آ ,11032ك1. 18.ى ). 

يتم تسهيل نقل المعرفة على نطاق واسع بشكل كبير من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة لدعم شبكة المعرفة, 
علاوة على ذلك أشارت سوان حاكي وآخرون .21 © 121297 59312 إلى أنه من المهم التركيز على تطوير وتنفيذ قاعدة بيانات» 


ا 


د اخ« 0< 
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وأدوات وتقنيات إدارة المعرفة مع تقليص ممارسة إدارة المعرفة في كثير من الأحيان إلى تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات الجديدة 
مشا ركة المعرفة( 12:04 ,5.)7011101112. ل ,1110330 8. ل ) 
قبل التطرق إلى دور تكنو لوكا المعلومات والاتصالاات في أنشطة إدارة المعرفة» لا ومن كو دعائم إدارة المعرفة بتكيو لوجها 
المعلومات والاتصالات» ففي عام 1996 كان هناك ما لا يقل عن ستة مؤتمرات رئيسية حول موضوع المعرفة» حيث تم نشر ثلاث 
بحلات جديدة تركز على المعرفة» والعديد من الشركات الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا تضيف مناصب مثل رئيس 
قسم المعرفة ومسؤول التعلم التنظيمي وحى عدد قليل من نواب الرئيس لرأسمال الفكريء فالنضج والانطلاق في تطوير تكنولوجيا 
المعلومات 11101111211011 16011120108 (11) يسهل التطبيقات (مجموعة برامج» قاعدة بيانات على الإنترنت» إنترانت ...) 
في إدارة المعرفة والإدارة الإستراتيجية» وبالتالي يولد ميزة تنافسية وأرباحا للشركات الفعالة .ل) 91/1910 ,5161) .[ نزعاءط) 
3 ,روع1[.0. 
هناك اتحاه رئيسي آخر في محال إدارة الأعمال يجذب الأكادميين والمهنيين ويتعلق باهتمام الإدارة في بيئة ديناميكية وغير مستمرة» 
وهذا ما يدعو إلى الاهتمام لمواحهة هذا التحدي في السنوات الأخيرة وهو مدرسة القدرة الديناميكي»ة حيث يوسع منظور القدرة 
الديناميكية تحاه الإدارة الإستراتيجية وحهة النظر القائمة على الموارد في البيئات العشوائية» إذ تشير القدرة الديناميكية إلى قدرة 
الاستجابة للمؤسسة في بيئة سريعة التغير» حيث لاحظت كونستانس حلفت 111136 .1 ع201256220) أن استغلال الأصول 
المعرفية للشركة يعزز قدرها الديناميكية ويخلق قيمتها التجارية» علاوة على ذلك تفترض كاثلين ماري ايزفاردت 1626116612 
156112101 1/1211 وجيفري مارتن 2/1316112 .4 1611167[ أن آليات التعلم التكاملية للمعرفة الذاتية للشركة تؤثر على 
قدرها الديناميكية المطلوبة في تعزيز الميزة التنافسية» وبالتاللي فإن التطور المشترك لإدارة المعرفة والقدرة الديناميكية لتعزيز الميزة التنافسية 
للشركة هو موضوع هذا البحثء في حين أن تكنولوجيا المعلومات عنصر لا غين عنه في الممارسة الحالية لإدارة المعرفة .1 اع]ع12) 
(2001,88:03,04 وععنا .) 1110/آ ,اعطات. 
3.11- كفاءة تقنية المعلومات وعمليات إدارة المعرفة 
تستخدم العديد من المؤسسات تكنولوجيا المعلومات بشكل أو بآخر لإدارة معارفهم» حيث يتم استخدامه بشكل أساسي 
لتخزين ونقل أشكال المعرفة الواضحة» ومع ذلك فإن تكنولوجيا المعلومات لا تتعلق فقط بأجهزة الكمبيوتر» فقد تكون أدوات مثل 
مؤترات الفيديو مفيدة أيضا في نقل المعرفة الضمنية لأا من الناحية البدائية شكل من أشكال التنشئة الاجتماعية» إذ يعد الحصول على 
المعرفة الضمنية ثم تخزينها في المستودعات أمرا حيويا لإدارة إدارة المعرفة الفعالة» فقد طورت العديد من المنظمات أساليب معقدة 
لتخزين رأسمالهها الفكريء ءما في ذلك تسجيل براءات الاختراع لأصول المعرفة لحماية الأسرار التجارية ,118011) .01312165) 
889 ,0611 ]1 عمالاع 2 1. 
يقال أن إدارة المعرفة تتعلق بتعبئة الأصول غير الملموسة لمنظمة ماء وال ها أهمية أكبر في سياق التغيير التنظيمي من أصوها 
الملموسة مثل تكنولوجيا المعلومات» في حين أن تكنولوجيا المعلومات هي أداة مهمة لمؤسسة ناححة» إلا أنه غالبا ما يتم الاعتماد عليها 
بشدة كضمان لنجاح الأعمال» حيث يؤكد ليف ادفينسون 1105911155011 1,611 أن أدوات مثل الإنترنت هي مجرد "أدوات تمكين" 
وأن الأصول الحقيقية للمؤسسة هي القوة العقلية لقوتها العاملة» ويشدد على أن رأسمال الفكري لمنظمة ما هو مفتاح النجاحء وبالتالي 
فإن تكنولوجيا المعلومات لا تتعلق فقط بقواعد البيانات أو مستودعات المعلومات» كون أن أنظمة الكمبيوتر كان الرابط الأضعف 
دائما بين الآلة والبشرء لأن هذا الجسر بعتد لمساحة تبدأ بالجسدي وتنتهي بالإدراك" 1205611126 ,تالاعط) .دع اتقط0) 
9 ,0111 1. 
وهنا يحب أن تفهم تكنولوجيا المعلومات بدرجة أقل من حيث قدرقا على تخزين المعلومات الواضحة وأكثر» ويرى دوجيرتق 
7 7ااعطع10011 أنه ينبغى النظر إلى تكنولوجيا المعلومات كأداة لمساعدة عملية إدارة المعارف في المنظمات» حيث تعتمد مثل 
هذه العملية على التفاعل وجها لو جه بين الناس أكثر من اعتمادها على التفارير وقواعد البيانات الثابتة, إذ قامت بعض المنظمات 
بتطوير برامج لتشجيع التفاعل الاجتماعي قي العلمات: على : آمل انشاكة .متقدى: فريك لعادل. المعرفة: الطفدية» على سيل امال 
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11662 هي خدمة استشارية تقدم خدمات إدارة المعرفة للشركاتء هما في ذلك شبكة الخبراء الى تجمع شبكة من آلاف الخبراء 
التقنيين لمشاركة المعرفة وتطويرها في المحالات التقنية» وإتباع هج أكثر مولية لدمج التكنولوجيا والأفراد في مبادرة العمل الجماعي 
الافتراضي (1/آ) لشركة ”131 والي تربط الموظفين في جميع أنحاء العالم من خلال تكنولوجيا المعلومات» مثل مؤتمرات الفيديو و 
55 0615آ واللوحات البيضاء الإلكترونية» والشبكة الداحلية للشركات 14211261126) ,نالاع21165.8ط0)) 
9 .1180]161111؛ وعليه يمكن مشاركة المعرفة على الفور ثما يؤدي إلى تطوير "ثقافة تمكينية" وخلق مجموعة من المياكل 
الى تتجاوز الحدود التقليدية في إطار ما يمكن تسميته بالمنتدى العالمي. 

تقدم ]2/116150501 باعتبارها واحدة من شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرائدة في العالم منظورا فريدا هذه 
المشكلة» منظورا مستنيرا لسنوات من التعاون مع مجتمع التنمية الدولي» حيث تؤمن ]111650501 يمانا راسخا بأن تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات تحمل وعودا هائلة كمحرك للتنمية الاجتماعية والاقتصادية» إذ يمكن أن تساعد تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات السكان المحرومين في الحصول على المعرفة» وإدارقها ونشرها والاستفادة من الشبكات العالمية للمعلومات والخدمات» كما 
أن الابتكارات السريعة في التكنولوجيا - ثمار جهود البحث والتطوير المكثفة الى بذلتها 8/110105011 وغيرها - تجعل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات أقل تكلفة وأسهل في الاستخدام» ما يجعل قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في متناول المزيد من 
الناس(8:01, 2004 , '1/11010500171). 

تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تحسين كفاءة عمليات الإدارة التنظيمية وتوفر طرقا جديدة لتحسين القدرة على 
الاستجابة للمتطلبات البيئية» فوفقا لفرناندو أوليفيرا 00117612 1'611221100 فأنظمة التكنولوجيا هذه تخدم مجموعة متنوعة من 
الوظائف مثل تخزين كميات كبيرة من المعلومات» وجعل المعلومات في متناول الأفراد وتوفير وسائل الاتصال وإنشاء سجلات 
التفاعلات والمعاملات وأتمتة العمليات» فعلى أساس المنطق أعلاه يتم الآن تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على عمليات إدارة المعرفة 
المحددة مسبقا (توليد المعرفة» ونقل المعرفة» وتدوين المعرفة وتخزينها)» ويمكن أن تأحذ التطبيقات الإستراتيجية لأنظمة المعلومات لتوليد 
المعرفة شكلين 1/2201167) 1056 320110ن) , طمع د5ع1امه81ة إعنامدل/ةا 1056 , 27ءم0[ ج7ع26 م موكناك) 
4 2201025 

أ.. القدرات لاستيعاب المعرفة من الخارج (مثل أنظمة الاستخبارات التنافسية ال تحصل على معلومات حول الشركات الأخرى 
في نفس الصناعة)؛ 
ب. وقدرات لإنشاء معرفة جديدة من إعادة تفسير وإعادة صياغة المعلومات الحالية والمكتسبة حديثا (مثل أنظمة المعلومات 
التنفيذية أو أنظمة دعم القرار). 

وبالمكل تسهل تكنولوجيا المعلومات عملية نقل المعرفةء .حيث تمكن التكنولوجيا الأفراد من تنسيق. الخدمات اللوجسنية 
للاجتماعات وجها لوجه» كما يمكن استخدامها لفهرسة خحبرات أعضاء المنظمة» ونتيجة لذلك تسهل الوصول إلى الأشخاص المناسبين 
وتعزز مشاركة المعرفة» إذ توفر أنظمة معينة (مثل البرامج الجماعية أو الأنظمة التعاونية) مساحة افتراضية» حيث يمكن للمشاركين 
معالحة المعلومات والمعرفة في الوقت الفعلي» ما يمنحهم فرصة أكبر للتفاعل» وتصبح مساحات التبادل المكان المثالي لتطوير سلوكيات 
مبتكرة وخلاقة حول المشكلات والمواقف» لذا فواحدة من أهم خصائص مساحات التبادل والمجتمعات الافتراضية هي أهُا تأسست 
على إضفاء الطابع الديمقراطي على المعرفة» بحيث تتيح ظهور التدفقات الطبيعية للانتقال والتعاون» وبالتاللي تفضل الإبداع 
والابتكار,01025) 17/2201167) 1056 20110ة0) , طقع د5ع81021 اأعنامة/طا 1056 , 2عم6]آ 2ع26 2 موكناك) 
5.. 

وأخيرا تدعم تقنية المعلومات عملية تدوين المعرفة وتخزينها» حيث تسهل تكنولوجيا المعلومات توحيد وأتمتة مهام معينة ودعم 
تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة:؛ وبالمثل توفر تقنية المعلومات أيضا الآليات اللازمة لتقنين المعرفة وتخزينهاء ولكي تكون مفيدة 
يجب أن تكون مخازن المعرفة متاحة لأعضاء الشركة» ويجب أن تكون في شكل يمكن كل عضو من التفسير بطريقة ممائلة» وبالتالي 
تصبح جزءا من قاعدة المعرفة الكاملة للشركة؛ إذ توفر تقنية المعلومات مع بروتوكولاتها ومعايير النظام الأساسي آلية مثالية لربط الأفراد 
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المتتشرين على نطاق واسع عبر نظام مشترك» وتمكين أعضاء الشركة من الوصول بسهولة أكبر إلى المعرفة المخزنة في صناديق الذاكرة 
بحيث يمكن تفسير المعلومات الجديدة وتوليفها , 1601) 21012165 11301161 1056 , 7عم0.آ 7ع26 5115323) 
010255 172701167 1056 واللطنةن). 
4.11- تفاعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المعرفة بالمنظمات 

على الرغم من وجهات نظر نيكولاس كار 211) 1816120135 لا تزال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قوة حبارة في تحويل 
الطرق الى تعمل با امختمعات والاقتصاديات» حيث يؤدي التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تأثيرات عميقة 
على أغماط المعيشة والتواصل والعمل» وفي الوقت نفسه أصبحت الانقسامات بين منظور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووجهات 
النظر التخصصية الأحرى (مثل الاقتصاد والسياسة وعلم الاجتماع) أقل ثباتاء إذ أن تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي 
أكثر من بحرد تأثيرات الكفاءة والفعالية» فقد يتعمق تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل أعمق في محالات العلوم الاقتصادية 
والاحتماعية الكبيرة» حيث يتفاعل معها بشكل متزايد ,1761207731 35[32/آ) ,22113160آ ةك ,عع1ء8 310[) 
9 وولفهم التحول الحديث للإدارة العامة لا يمكن تحنب دراسة الدور الناشئ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ودورها الدافع في تحسين الإدارة العامة. 

مسائيس تطبرو دور تكب ارجا وماس :و الانعا لايع كزين لكين ني كلو بن الانعيان وتطا عن متواننها الكار ارمس 

وحذف التأثيرات الأخرى (مثل الاجتماعية)» بطبيعة الحال داحل الإدارة العامة لا يمكن فهم تدفق خدمات وتطبيقات مجتمع 
المعلومات» إذا تم فصله عن منظور تق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» فقد تم الآن استبدال أنشطة العمل السابقة "الموجهة نحو 
الورق" بعمليات حديثة مدعومة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى جانب مبادئ تنظيمية جديدة» حيث يتم تقديم الأنشطة 
والخدمات من خلال الياكل المتعددة للمنظمات وال تتميز بالمرونة التعقيد في نفس الوقت» فقد أتاحت التطورات في محال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات (الشبكات» وقوة الحوسبة» والتطبيقات» وما إلى ذلك) تجميع المعلومات المصروفة في مستودعات معرفية من 
خلال قاعدة بيانات تنظيمية معقدة يسهل الوصول إليها» حيث تضفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جودة جديدة على الخدمات» 
كوا تعيد تنظيم المعرفة وتدمج بشكل فعال الوصول الذكي إلى البيانات واستخدامها ,1212113100 52312 ,86106 310[) 
(2008,2:189 ,701731 735[2آ. 

منذ أوائل التسعينيات تم تحفيز الاهتمام بإدارة المعرفة من خلال تسريع معدلات التغيير التكنولوحي والسوق الذي أدى إلى زيادة 
أهمية الابتكار والتعليم» وذلك لإنبحاح الأعمال والتقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الي توفر فرصا أكبر لاستغلال 
المعرفة المتاحة للمنظمات(2013,5:92 ,31821) 1101115 16ع190)» وعليه كانت النتيجة إحداث طفرة في تطوير أدوات 
تكنولوجيا المعلومات المتطورة للغاية لإدارة وتفسير الكميات الطائلة من البيانات الي يتم إنشاؤهاء بالنسبة لجميع التطورات تكمن في 
الحلول الذكية والنمذجة المتقدمة واتصالات البيانات المستندة إلى الأقمار الصناعية واتخاذ قرارات قوة الحوسبة الخام» إلا أنه لا يزال 
يعتمد بشكل كبير على الحدس ولمعرفة التجريبية الى لا يمكن اختزاللها في تحليل البيانات 12/101615 ]1ع1806) 
01211,2013,196-9) )» تكنولوجيا المعلومات كانت عاملا ميسرا مهما للعديد من الأنشطة القائمة على التكنولوجيا والأفراد 
المهمة لنجاح إدارة المعرفة» وال يمكن تلخيص أنظمتها وأدواتها في الشكل رقم 06 . 
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الشكل رقم 06 : أنظمة وأدوات إدارة المعرفة القائمة على التكنولوجيا وعلى أساس الأشخاص 


أحد التجوانب الكيمة لشواعن اليهاتات هو 


سعيلتت تخكةو قو حجها المكجلوهات تجمهع قو عمد اتههانادت 





وه . . ع حقاك جائشب اخن سيم فى إحاوة الاهرقة أتخ 
تتيح براضعد ١اتتهاود‏ واتبراسجح ١3[3حججتماصية‏ 7 2 9 كد اه _- ضف 8 3 . س2 
ك1 ين هن 5-5 223 شتع : : 1ت 2 - . 3 5 اتضنوك حتى ويحلها ومدجحتيا ستاجتظ حتى - يمكر 6+ و و ومثابة ككدرراب» موسننية 
لوجي يسوتهعنات :واك هوف مك وه وومرقك ومعن | كتبحم تهتية االلمكومات ‏ وى ولممودة- حلت 1100آ0ظ ا الوك د 0 1 م : 
م ٠‏ 5 08 8 5 ف ا عسي ل لكو سللو ماءت مما فى تلك اشحَية ادن أضككلب » 
تشاعثي إذ كساعد البرامح اتجماعية ف إتشاء تزومد المستخدهورث يتقحلة وصول هردية 00 3 5 3 ان ١‏ ا ّ يشمت م 2 11 له يمارسنا 
2 5 3 5 - : عرهححجيه وبسكه 6 البواتانت ومناثشات لكوم 2 واد او ء اكتسبشححات اتسبقراعح 
مساحة .مشكوكة حهيثك يمكن كلكمستخد ميت وصخصصسة تتتحتييقات والمشحتوى التدي 5 3 2 5 5 3 ضح #53 حازين 39 و" 
5 : 1 ل لسمتخكد عسوت على اتتتكل واتمهعور على ها عاد َ 
كتيادل التكسرقة واحاوة المياح واللواود اج وحتاجوت إتهه: ليذا الغوصى تعدبر بوايات , 59 ى نه 53 0 تتشركة: وسحتوهاءت اكورزرديت والتحعماة 
1 1 - لمعتو مت الفيدة وتحنبيقيا بسرهة نسيها 
لجقترثشت. فقيدة يشكل كامن_- دير 1 
3 : 0 5 
ب«يم بع«ديجي 0 سحلهسه جب 
اكبرا ١‏ 3 3 1 7 8 5 30 
لبوامج تجما ع اليوايات ادوات الي رمعحيات قواهدن اليياتات 
الصائمسة سان + التكجمو لو جيا 
أنجلمة وأدواات ١ذاوة‏ المع فك 
4 2 
الصائمة عنانى اسسماسس 5١‏ شعخااصس 
مد 
8 معجموعات > + 
إدارة ١‏ قة 5 الضرق متجموعات ِ 1 
214 2 1 5 5 2 2 السسا 
إذازة الموارت البشرنة 9 ام“قتراضبية فحب ل اعساينية 
5 0 : حميم أدوايتف 
0غ)) التنودبيهءة! وبيحقث صحخلم اللمتخلمات المدوييب وأيةدا.؟ الميتية كاتنت إحديئ أشويعن أدوارءت دك يى العو سبق واتععاوت المتكتمات اتتىّ تكوتن عتى “كه ادجو 1 “9 يو 
'! اميم : 4 3 انوي له ليوا 2 إداوة االعرقة ااسلتكدامة 
بانخثمة إداو5 اللطعرشة الخاصة بهاء فنوع وو هك 57 يو 3 وكير 525007 م 3 إداورد اللهرة كسم تةسكند.هة 
اخ الريك إتاوئ الملعرقة ثتلمتكلماءت 1 غات واقتم كر افد شكل جمو. و مع 3 
- 2 0 كتكتيمسات سجتيهاتك 
2) 1تسحتشاظط مالكهرفشة: اللشكنة اكرفئيسية لجميم اللتكلهماءت التكائمة على اللشاجم هي حو التنسيق الاأشعي القعى جوم عتّى تكس جيل و رسة الأكثر انتشارا 
فى قكشبات المرقة المقاتج عن تقشاعهب اللوكتكينَ أو مشادرعهم ستيعجية "الدوومسى ا 5-7 السوعة إلى مزاع وتيادكق افقضل الممارسات و 7 
- 8 ى 2 صييمة 4. سمارساس الت ختخز جها ٠‏ 
البَصقَضَة لاتكخضمام فق متكتعانت جع المستضادة" اتكي ايتكرها ١‏ 9 
م عقي رفىى . 
5 م بيت الععيد من المتخكمات 
جيمس عريكيء 


(713121,2013,2100-109) 87/101115 اأتتعط0خ][) :5011122 


111[. حامة : 


ختاما يبمكن القول أن إدارة المعرفة هى عملية تحول المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية» فالمعرفة هى المعلومات ذات المغزى في 


الأشكال المعرفية مثل الفهم والوعي والقدرة» وعادة ما يتم اكتسابما من خلال الخبرة 
التفكير مثل التخيل والنقد» أما تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فهى التقنيات الى 


تسهل الإدارة لتقاسم المعرفة والمعلومات, 


وبالتاللي فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها دور بارز في مبادرات إدارة المعرفة من القضايا الرئيسية في إدارة المعارف» وهذا 


أولا: هو أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعبت دورا مركزيا في الأدبيات الأولية لإدارة المعرفة. 
ثانيا: تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا بارزا في العديد من مبادرات إدارة المعرفة المبكرة. 





أما فيما يتعلق بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعمليات إدارة المعرفة» فإن تأثير تكنولوجيا المعلومات يعتمد 
على نوع المعرفة الانتقالية» وبشكل عام يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة ومشاركة وتسجيل وتخزين واسترحاع المعرفة 


الموضوعية من أجل جعل هذه الأخيرة أكثر سهولةع بحيث يسهل معالحتها. 
المراجع : 
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تكنولوجيا المعلومات كأداة فعالة في خدمة إدارة المعرفة بالمؤسسة 
1 171 1077021116111[ عع 1101110 27 ءح701 5 ©1711 171 001 1 عنقاعء ا ١ل‏ كلم تزع 62/111010 1 171/01711011011 
12111[161|0101701«؛ 


إام ا 
1 ش ش ش 
جامعة باجي مختار مجمع ابن بايس -عنابة- (الجزائر)» (261)008223211.60133ط2ع ل 


ملخص : في ظل الانفتاح العالمي»اشتداد المنافسة» الغزو التكنولوجي, أصبح امتلاك المعرفة بمثل القوة و التميز من أجل الصمود أمام 
هذه التحديات الب تميز بيئة الأعمال في العصر الراهن » غير أنه في غياب استخدام تكنولوجيا المعلومات» من الصعب حيازقا و إدارتا 
و استغلاما أحسن استغلال. 

تأ هذه الدراسة بمدف تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة بالمؤسسة» و قصد تحقيق أهداف 
الدراسة تم التطرق إلى كلا من تكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة و من ثمة العلاقة الى تربط هذين المتغيرين مروا بتقنيات إدارة 
المعرفة. 

توصلت الدراسة إلى أن لتكنولوجيا المعلومات .بمختلف أشكاها دور حيوي في تحويل المعرفة و في تفعيل عمليات إدارة المعرفة المختلفة. 
و أوصت الدراسة بضرورة توسيع محال عمل نظم تخطيط استخدام الموارد(180.16.8) أكثر في مجال المعرفة»ليمس مختلف عملياتاء 
وال حرص على استقطاب و توظيف الكفاءات الجوهرية كون اقتناء التقنيات لوحدها غير كافي لتفعيل إدارة المعرفة. 


الكلمات المفتاح : معرفة ؛ تكنولوجيا المعلومات ؛تحويل المعرفة ؛إدارة المعرفة ؛تقنيات إدارة المعرفة. 
تصنيف 11[ : 81/112 ؛ 0030 
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* إلهام باسي » 00211.60 (1)0 111161212 
مقدمة : 

أمام الانفتاح العالمي» التحديات الكبيرة والتغيرات السريعة والثورة التكنولوجية الي شهدها العالم في أواخر القرن الماضي 
وبداية القرن الحالي حراء اشتداد المنافسة بين كبرى المنظمات العالمية» برز الاقتصاد القائم على المعرفة» الذي ينادي بضرورة تغير أساس 
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التنافس الذي كان قائما على الموارد الملموسة المادية إلى الموارد غير المادية» إذ أصبح البقاء و الاستمرار قائم على مدى امتلاك المعارف 
وإدارتها. 

و تعد تكنولوجيا المعلومات من ضروريات العمل في ظل اقتصاد المعرفة» والتطور و العصرنة المتواصلة في القطاع الاقتصادي 
» و هذا نظرا للأهمية القصوى الي أصبحت تكتسيها هذه التقنيات في العصر الراهن» حيث قلصت هذه التقنيات المسافات و تحاوزت 
الحدود المكانية والزمانية» من حلال تحويل العالم كله الى قرية صغيرة. وأصبحت على هذا الأساس تعتبر رقما صعبا لا يستغين عنه في 
معادلة الموسسات الى تصبو الى البقاء في ظل بيئة متطورة و مستديعة التغيير. 

و تعتبر إدارة المعرفة إحدى التطورات الفكرية الحديثة و التوجهات المعاصرة الى ظهرت حابمة متطلبات هذا العصرء بل 
أصبحت السلاح الفتاك لضمان استمرار و بقاء المؤوسسات. وهذا نظرا لاعتبارها من اهم الموارد و الاصول الحققة للتميز. 

لقد أصبح من الضروري في ظل هذه المتطلبات اعتماد المعرفة كعنصر حيوي للاستدامة» فامتلاك المعرفة هو الذي يمكن 
المؤسسة من أن تخطو إلى الأمام» و أن تستغل المتغيرات الى تميز بيئة الأعمال لصالحها. غير أن تحقيق هذه الغاية» يستدعي توظيف و 
استخدام تكنولوجيا المعلومات ممختلف أشكاطا . 

ومن خلال ما سبق تأي هذه الدراسة لتسليط الضوء الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة»و بعبارة أخرى تتبلور 
معالم إشكالية الدراسة الحالية في السؤال المحوري التالي: 

فيما يتمثل الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات ف إدارة المعرفة؟ 

و على أساس هذا السؤال يمكن طرح سؤالين فرعيين أخرين: 

-ماهي التقنيات المعتمدة في إدارة المعرفة؟ 

-ماهي عمليات إدارة المعرفة الى تستخدم تكنولوجيا المعلومات؟ 

أهداف الدراسة: 

يمكن تحديد أهداف الدراسة الحالية في النقاط التالية: 

دالكشق غم أهية تكنو لوجيا المعلومانق:ق: الم سمية؛ 

-التطرق إلى المزايا والأدوار ال تلعبها إدارة المعرفة في المؤسسة؛ 

-التعرف على التقنيات المعتمدة في إدارة المعرفة؛ 

-تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة .مختلف عملياتا؛ 

الدراسات السابقة: 

تم الاستناد في هذه الدراسة على الدراسات السابقة التالية: 

*#* دراسة الطيب داودي و حمزة بعلي حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كمدخخل لإدارة المعرفة-دراسة الة مؤسسة ميناء 

عنابة- 

هدفت الدراسة إلى كشف البنية التكنولوجية المتمثلة في شبكة الإنترانت» وعلى واقع إدارة المعرفة يما. 

توصلت إلى أن مؤسسة الميناء له قسم معلوماتية يقوم باعداد البربجيات» وأن العمل يتم انطلاقا من شبكة الانترنت. أيضا 
توفر بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال» يمكن أن تساهم في إنحاح عمليات إدارة المعرفة» كتوفر أنظمة معلومات محوسبة» وتوفر 
شبكات اتصال داخحلي إلأأن ممق ف إذاز'ة' المعرفة بالماسينة يعتير جعينا: 

*** دراسة عامر ابراهيم قندللبي حول أسس إدارة المعرفة و استراتيجياتّا التكنولوجية 

هدفت الدراسة إلى التعرف على المعرفة» والأسس المنطقية الى تستند عليها إدارة المعرفة من حيث ارتباطاتها بإدارة 

المعلومات. 
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توصلت الدراسة إلى أن دور تكنولوجيا المعلومات من الأمور المهمة و المفتاحية في تناقل المعرفة و المشاركة بماء و هي كذلك 
من الدوافع الأساسية لبناء و توليد المعرفة» و كذلك أسفرت أن استخدام التكنولوجية لبعض من عناصر بناء و توليد المعرفة ظاهرة 
معاصرة تتم عبر الشبكات. 
*#* دراسة بوخاري فاطنة حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و دورها في تفعيل إدارة المعرفة 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الوثيقة بين إدارة المعرفة و تكنولوجيا و إبراز اهم الفروق الجوهرية بين ادارة المعرفة 
و إدارة المعلومات» ومعرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة وإظهار أثر تكنولوجيا المعلومات في اقتصاد 
المعرفة. 
توصلت الدراسة إلى أن لتكنولوجيا المعلومات دور فاعل في دعم ومساندة إدارة المعرفة» و من جملة هذه الأنظمة أنظمة عمل 
المعرفة»الذكاء الاصطناعي» أنظمة العمل الجماعي مم لال الشبكالتك:. 
*م* دراسة لخلف عثمان حول تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بدور النظم الخبيرة في تفعيل إدارة المعرفة بالمؤسسات الحديثة» من خلال التطرق إلى 
مجموعة القواعد الواحب العمل ها للتنفيذ اليد لعمليات إدارة المعرفة» و كيفية القيام يما من خلال النظم الخبيرة. 
توصلت الدراسة أن النظم الخبيرة تلعب دورا هاما في تفعيل إدارة المعرفة من خلال تدعيم عناصرها و منهجيتها في 
توليد» خزن»استرجاع و استخدام المعرفة و توثيقها ممرونة كبيرة» مع ضمان اتاحة كم هائل من المعرفة الى توفر لمسيري المؤسسة 
الاستعداميا فى عمليات اذ القران. 
ثميزات الدراسة الحالية: 
تميز الدراسة الحالية بكوها تتناول الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات ..ممختلف أشكالها و عدم التركيز على شكل واحد 
منها فقط في عمليات إدارة المعرفة. كذلك تتميز بانُها تسلط الضوء على دور التكنولوجيا في تحويل المعارف. 


و بغية تحقيق غاية هذه الدراسة ارتأينا تقسيم الدراسة إلى العناصر التالية: 
- أساسيات تكنولوجيا المعلومات 
-إدارة المعرفة 
-تكنولوجيا المعلومات في خدمة إدارة المعرفة 
1. أساسيات تكنولوجيا المعلومات: 
1.1- تعريف تكنولوجيا المعلومات 
لقد برز مصطلح تكنولوجيا المعلومات 1210113124101 16012010837 في بداية الخمسينات» إشارة إلى استخدام الحاسبات 
الإلكترونية في ميدان الأعمال الحكومية والخاصة على حد سواء. ويتكون هذا المصطلح من شقين الأول هو( 166112010857 ) وهي 
كلمة إغريقية قديمة مكونة من مقطعين الأول (1'©©12110) وتعئٍ مهارة وكلمة (0805.]) وتعين علم. وتتضمن تكنولوجيا المعلومات 
كافة التقنيات والحاسبات والبربجيات والاتصالات المستخدمة من المنظمة وعناصرها البشرية في جمع المعلومات اللازمة لإنحاز أنشطتها 
المحتلفة وتنفيذهاء تمدف الوصول إلى الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة, والرفع من كفاءتها وفاعليتها وتحقيق النمو والتطور. (جمعة م.. 
7 صفحة 100). بمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات بأفا" بمجموعة العناصر والقدرات الى تستخدم لجمع البيانات والمعلومات» 
وتخزينها ونشرها باستخدام تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات» بسرعة عالية وكفاءة لإحداث شيء مفيد يساعد على تطوير 
امجتمعات". (زرزار» 22010 صفحة 216). كما تعرفها منظمة اليونيسكو و112500ل] بأكها مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية 
والهندسية والأساليب الإدارية المستخدمة في تداول ومعالحة المعلومات والتطبيقات. (حيضر» 2002), صفحة 353) تعرف أيضا بأفا 
وسائل إلكترونية تستخدم الحفظ وتخزين كميات هائلة من المعلومات» مع سرعة توزيعها عبر شبكات الاتصال. و كذلك يعرفها البنك 
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الدولي بأنها" مجموعة من الأنشطة ترتبط بالوسائل الإلكترونية تساعد وتسهل عملية تجهيز المعلومات وإرسالها وعرضها وهذه 
التكنولوجيا تحسين عملية الاتصال وتبادل المعلومات وتراكم المعرفة". (الخفاحي» 2012, صفحة 51). 


فمن خلال هذه التعاريف يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات بأما مجموعة من العناصرء الموارد و الوسائل الي تعمل على تسهيل 
الاتصالاات»تسريع تدفق المعلومات مع بحاوز جميع الحواحز الزمانية و المكانية»زيادة تراكم المعرفة» و بالتالي تطوير الابيد و امجتمع 


2.1- أهمية تكنولوجيا المعلومات: 

لتكنولوجيا المعلومات أهمية بالغة في المؤسسة, نظرا للدور الجوهري الذي تلعبه في حياة هذه الأخيرة» وفيمايلي عرض لأهم 
الأدوار: 
-تخفيض كلفة الأعمال والأنشطة عن طريق التخلص من الطرائق الورقية التقليدية» فضلاً عن توفير الوقت والمرونة في تحديث الأعمال 
وتطويرهاء وخخلق عائد أو الي تكلف مالاً وجهدا مورد جديد للمؤسسة؛ 
-تحسين سرعة الاستجابة للزبائن وتطبيق نظم التحسين المستمرة للجودة وتكوين القاعدة التقنية الضرورية لبناء نظم إدارة المعرفة في 
المؤوسسات؛ (جمعة م.» 2017) صفحة 100) 
-تعد تكنولوجيا المعلومات عنصرا جوهريا في بجاح إعادة هندسة عمليات التشغيل سواء قبل تشغيلها مما تقدمه من مقترحات لأفضل 
التصميمات أو بعد إتمام عمليات التصميم من خلال دورها في مراحل التطبيق المختلفة؛ 
-فعالية اتخاذ القرار حيث تسهل تكنولوجيا المعلومات من مهمة اتخاذ القرارات» و ذلك من خلال توفير البيانات والمعلومات الدقيقة في 
الوقت اللازم بالشروط الملائمة؛ (بن زاف» 202)0, صفحة 138) 
-تشجع تكنولوجيا المعلومات على التفاعلية» أي أن مستعمل التكنولوجيا يكون مستقبلا ومرسلا في نفس الوقتء فالمشاركين في 
عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار» وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأفراد و هو ما يساعد على تحويل المعارف و 
تبادلها؛ (ميلودي» 2017, صفحة 99). 
-اقتسام المهام الفكرية مع الآلة :نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام الذكاء الاصطناعي» ثما يجعل تكنولوجية المعلومات 
تساهم في تطوير المعرفة»و قوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية و التحكم في عملية الانتاج. (زرزار» 2)010؛ صفحة 
(0) 
3.1- مكونات تكنولوجيا المعلومات: 

تتمثل مكونات تكنولوجيا المعلومات في الآن: 
ه المحكونات المادية: 
إن المكونات المادية هي جميع الأدوات الي تشترك في معالحة البيانات كالحواسيب بمختلف أنواعهاء فضلاً عن جيع الأجهزة الملحقة يما 
ومحخطات العمل. تمثل أربعة مكونات رئيسة همي أدوات (الإدحالء والمعالحة» والإخراجء والخزن). والحاسب هو جهاز الكتروني يقوم 
بإحراء التعليمات والعمليات الحسابية والمنطقية على مجموعة من البيانات ثم معالحتها لإخراج النتائج أو (المعلومات) وال تفيد في العمل 
او في اتخاذ القرارات» بمعين أنه نظام الكترون بمكنه إعطاء تعليمات لمعالحة المعلومات والقيام بعمليات والخزن والاسترجاع وإرسال 
البيانات والمعلومات. (جمعة م.» 2017» صفحة 101) 
©» البرمجيات: 
هي برامج الحاسوب الى تحكم عمل المكونات المادية وتتولى مهام تطبيقات مختلفة وقد أصبحت من التقانات المهمة» إذ يعتقد الكثيرون 
ها المجموع الكلي لنظم المعلومات. إذ تصمم البربجيات كي توجه الحواسيب في قراءة المدحلات» خزن البيانات» استرجاعهاء تحديثها 
وتحويلها الى أشكال مفهومة ومفيدة. (اللامي» 2013, صفحة 13) 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 

















- 38 





©» قواعد البيانات 

وهي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضهاء أو المعلومات المخزونة على أجهزة ووسائل حزن البيانات مثل مشغل الأقراص الصابة في 
الحاسبة (©1011577 11310) والأقراص المرنة (©10115 11902257) أو الأشرطة. وقد تكون قواعد البيانات متعلقة بسجلات المخزون 
في الشركة والأوقات القياسية لأنواع مختلفة من العمليات » وبيانات تتعلق بالتكاليف أو معلومات تخص احتياحات الزبائن وغيرها. 
(عباس» 22013 صفحة 67) 

© الموارد البشرية 

يعد المورد البشري أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات» إذ يمكن وصفه أنه تراكم ضمي للمعرفة في أذهان العاملين في المؤسسة» وتعد 
قيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات» ويتم ذلك عن طريق التدريب في 
المؤسسات العلمية المتخصصة, لأنه المسؤول عن السيطرة وإدارة المكونات الأخرى فيها وتشغيلها. (جمعة ح.» 2015, صفحة 195) 
© الشبكات: 

يقصد بما مجموعة من الحاسبات الالية المتصلة ببعضهاءتتبادل البيانات و تستخدم الموارد المادية و غير المادية مع احتفاظها بقدراتًا 
الخاصة يها. و تنقسم الشيكاف: ان الشكاظ الواسيعة 'النطاق»الشركات: اخليةيشيكات: المنطقة: 

أما الاتصالات عن بعد فهي تشير الى كافة الانشطة و الوسائل المتعلقة بعملية التبادل الالكترون بين حاسبات آلية مرتبطة ببعضها 
البتعض. (ميلودي» 2017, الصفحات 105-104) 


11. إدارة المعرفة: 

11. 1- مفاهيم أساسية في إدارة المعرفة: 

قبل التطرق إلى إدارة المعرفة يجدر تعريف المعرفة» و التفرقة بينها و بين البيانات و المعلومات» كون مفهوم المعرفة يرتبط يما 
فالبيانات عبارة عن رموز» صور أو حقائق أولية» و هي في ذاتها غير دالة ما لم تتحول إلى معلومات. أما المعلومات فهي عبارة عن 
بيانات تمت معالحتها في سياق و معيئ بمكن من استخدامها في مهمة معينة» بعد تشكيلهاء تصنيفها و معالحتها (عيسى» 2)22016 
الصفحات 06-35). فالبيانات عبارة عن معلومات خام غير منتقاة وغير مصفاة» و بالتالي فالمعلومات هي تلك البيانات الى تم تحليلها 
وتصفيتها لتكون دالة. تعرف المعرفة بأنها تطبيق الخبرات و التقنيات و العلاقات بين العملاء و المهارات الفنية جميعها تشكل الرأسمال 
الفكري للمؤسسة فتصبح المعرفة موردا لها يتعين عليها الاستفادة منها. (بن منصورء 2012» صفحة 7).و تعرف كذلك المعرفة بأنا 
المعلومات المختزنة في ذات الانسان» و الى يستطيع استعمالها بشكل فوري» و يضعها موضع التنفيذ.أيضا تعتبر بأكها حصيلة الامتزاج 
الخفي بين المعلومات و الخبرة و المدركات الحسية و القدرة على الحكم» فنحن نتلقى المعلومات و نتمثلها في عقولناء نطبق عليها آليات 
الاستنباط لاستخلاص المعرفة الضمنية الكامنة يماء و اليات الاستقراء لتوليد معرفة جديدة انطلاقا منها. (فقيه» 2020), صفحة 52) 

تعود بداية ظهور مفهوم إدارة المعرفة إلى دون مارشاند "12/13113120 «1(01" في بداية الثمانينيات من القرن الماضي» 
باعتبارها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات. غير أن الاهتمام العملي والأكاديمي يبهذا المصطلح بدأ في بداية 
التسعينات من القرن الماضي (عبد الوهاب» 2005» صفحة 2). تعرف إدارة المعرفة بأها مجموعة من العمليات الي تنحكم و تخلق و 
نشر و تستخدم المعرفة من قبل الممارسين لترودهم بالخلفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسين نوعية القرارات وتنفيذها. (المغربي» 
20 صفحة 22). و“تعرك. كدللق بأنُا مجموعة من العمليات تستخدم من خلاها المسنسات: نكو لوسييا المغلوساك )و ذللف لتطو ين 
وتنظيم المشاركة بالمعرفة لتحقيق الأداء الناحح. (الشريف», 22019 صفحة 13).و تعين كذلك إدارة المعرفة بانها تجسيد العمليات 
الفنظيهية الب تبحث في تدائبية مزج قابلية تقنيات المعلومات على معالحة البيانات و المعلومات و قابلية الابداع و الابتكار للاشخاص. 
تستند إدارة المعرفة على ثلاث عناصر اساسية و هي الموارد» التقنيات و العمليات (الدوري» 2017, صفحة 335). و يمكن تعريف 
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إدارة المعرفة كذلك بأنها مجموعة من التقنيات المختلفة» أي أن تشكيلة هذه التقنيات تستخدم من قبل المؤسسات في اكتساب المعرفة, 
تنظيم المعرفة و جعل المعرفة أكثر شفافية. (العبادي» 2015, صفحة 391) 
ويكمن الفارق بين كل من إدارة المعرفة و إدارة المعلومات في أن إدارة المعلومات تتعامل مع ما يحظى بالتوثيق أو التدوين» بينما 

تتسع دائرة إدارة المعرفة لتمتد مع المعرفة الضمنية و هي موحودة في عقول الأفراد. و أن الربط بين إدارة المعرفة و إدارة المعلومات له ما 
يبرره»ه حيث أن المعرفة يجري إدارتما و توصليها من خلال البنية التحتية للمعلومات و المنوط يما تحديد مكان المعلومات» و إنتاحها 
وتوزيعها واختزاما و كذلك استبعادها إ(لشيمي» 2009)» صفحة 89). 
و تنقسم المعرفة إلى نوعين» معرفة صريحة و معرفة ضمنية: 
- المعرفة الصريحة : وتتمثل بالحقائق والنظريات الاساسية والمفاهيم الى تعلمها الفرد من خلال التعامل المستمر مع المعلومات 
الموجودة والمخزونة في ارشيف المؤسسة ومنها ( الكتب والمستندات 
- المعرفة الضمنية : وتتمثل في المهارات الموجودة داخل كل فرد وال ليس من السهل نقلها وتتمثل في المواهب والاراء الشخصية 
والقيم والاحاسيس. (عبد الرزاق» 2010), صفحة 167) . 
ويتم التحول بين النوعين لضمان تراكم المعرفة و خلق المعارف الجديدة الي تضمن استمرارية و تميز المؤسسة. 
2.11- دور إدارة المعرفة في المؤسسة: 

لإدارة المعرفة العديد من الأدوار الحامة لنجاح المؤسسة و تميزهاء و فيمايلي سيتم إدراج أهمها : (الكندري» 2017) صفحة 
8 ا(لبهلول» 2017) صفحة 177). (المغربي» (2020), صفحة 29). (الجرادات» 2011, صفحة 40) 
- تعمل على توفير الطرق و الأساليب الى تساهم في توليد جمع و الحصول على المعرفة المناسبة الى تتناسب مع أهداف الموسسة واليّ 
بدورها تساهم في تحسين أداء المؤسسة؛ 
- تقوم .متابعة نتائج تطبيق المعرفة »و القيام بإضافة تعديلات مناسبة» و ذلك بُحدف نحسين, بحديد و تطوير المعرفة» و الحرص على 
القيام بتبادل هذه المعرفة بين الأفراد لتعم الفائدة للجميع؛ 
-تساهم إدارة المعرفة في تبسيط العمليات» تخفيض التكاليف و تحسين أداء و انتاجية المؤسسة؛ 
-تساهم في اكساب المؤسسات الميزة التنافسية من خلال تشجيع الابتكار, ايجاد سلع حديدة و توفير خحدمات جديدة من خلال تطوير 
قدواف المواسسرة التكر لونعية؛ 
-تعزيز قدرة المؤسسة على مواجهة التغيرات البيئية الداحلية و الخارجية؛ 
-بناء قواعد معلومات لتخزين المعرفة» توفيرها و استرجاعها عند الحاحة إليهاء ما يحسن من عمليات اتخاذ القرار بالشكل و الوقت 
المنا شعن 
-تشجيع العمل الجماعي» نشر وتبادل الخبرات؛ 
-تعتبر المحرك الاساسي للنم الاقتصادي و المحفز للتقدم التكنولوحي. 
3.11- دواعي التوجه إلى إدارة المعرفة: 

هناك عدة أسباب استدعت وحثت إلى التوجه إلى إدارة المعرفة» و فيمايلي سيتم عرض أهمها: (مسلمء 2015» صفحة 24)) 
(المغربي» 2020, صفحة 30) 
-التحول الجديد في بيئة الأعمال الذي يفرض على المؤسسات التميز بقدرات جديدة» تتلخص في بعد النظر و التفوق في الأداء و 
الإبداع و القدرة على التكيف بدلا من الأساليب التقليدية» و من هذا المنطلق يشكل وجودة حطة لإدارة المعرفة أمرا ضروريا 
للمؤسسات؛ 
-التطور المطرد في التقنية» و ما ينتج عنه من تغيير في المفاهيم و تأثر في التكلفة؛ 
-تضاعف حجم المعلومات الى تتولد في أي بجال؛ 
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-الحاحة إلى ما يربط كل تلك المعارف و المعلومات و الخبرات» .ما يمكن من تطوير و تنمية المؤسسة ككيان تفاعلي؛ 

- تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي لكوفها فرصة كبيرة لتخفيض التكلفة»و رفع موجودات المؤسسة لتوليد الايرادات الجديدة؛ 
-العولمة الى جعلت المحتمعات العالمية الآن على تماس مباشر بوسائل سهلة قليلة التكلفة في التواصل كالفضائيات و الأنترنت و الى 
أسهمت في تسهيل» خلق و تبادل التقارير القياسية» و توفير نظم الاتصال عن بعد» و توفير بين تحتية أخرى للاتصالات؛ 

-اتساع المحالات الى بجحت إدارة المعرفة في معالجتهاء لاسيما في مجال التنافس» الابداع »التجديد و التنويع. 


111. تكنولوجيا المعلومات في خدمة إدارة المعرفة: 
1.111- إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات: 
لا بمكن الحديث عن إدارة المعرفة في غياب تكنولوجيا المعلومات» نظرا لارتباطهما الوثيق ببعضهما البعض» اذ أصبحتا .عثابة 

وجهان لقطعة نقدية واحدة. حيث قد إلتزم ظهور إدارة المعرفة بالتطور التكنولوجحي منذ بداية ظهورها. ففي الثمانينات من القرن 
العشرين» في المؤتمر الأمريكي للذكاء الاصطناعي تم التصريحء بأن المعرفة قوة و هي أساسا تحقيق الميزة التنافسية. وفي ذات العقد 
تطورت النظم المختلفة لإدارة المعرفة معتمدة في ذلك على ما أنحز في محال الذكاء الاصطناعي و النظم الخبيرة. و في بداية التسعينات؛ 
قامت مجموعة من المؤسسات الأمريكية مبادرة بتقديم قاعدة تكنولوجية لإدارة المعرفة (عيسى» 22016 صفحة 44). فالمتأمل في 
تاريخ و تطور إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات يرى أن المحالين مرتبطين ببعضهم البعض» و أي تطور و تغيير في إحداهما يؤثر 
بالضرورة على الآخر. 
و ترتبط إدارة المعرفة بتكنولوجيا المعلومات ونظم الحاسوب في مختلف تطوراتما و عملياتماء فعملية الحصول على المعرفة واستقطابها 
وترميزها وكذلك التشارك بها وتوزيعهاء بل وحى انشاءها وتكوينها لابد لها من تأمين البئ والقواعد التحتية الأساسية لتكنولوجيا 
المعلومات» وعلي هذا الأساس فإن استخدام تكنولوجيا المعلومات يعتبر كأحدث أدوات إدارة المعرفة (أبوجلح» 2016, صفحة 64) 

وإدارة المعرفه في حاجه إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات بغيه تحسين انشاء المعرفه وتنظيمها وتقاسمها وتطبيقاتها وتعد تلك الأدوات 
التكنولوجية من الأسس المهمة» واليّ بدوفا لا يمكن تطبيق وممارسة إدارة المعرفة بشكل كامل. وكثيرا ما تكون المؤسسات المبعثرة 
حغرافيا في حاجة ماسة إلى هذه الإدارة» لكوهما بحاحه أكثر إلى التواصل والتعاون بطرق مفيدة ومنتجة. وتحتاج بعض الحالات 
التكنولوحية تعاونية أكثر اتقانا في التعقيب» مثل اجتماعات الفيديو والاجتماعات الإلكترونية بواسطة البريد الإلكتروئ. والعمل 
الإلكتروني يمثل وصف للمؤسسة الي تستغل قدرتها الكاملة في تكنولوجيا المعلومات» لتحديد عملياتها يبمدف التواصل الأفضل 
قيمتممكنة. (المهوش» 2016, صفحة 91) 

تعد تكنولوجيا المعلومات أهم محدد لإدارة المعرفة» فالمؤسسات الى توظف التكنولوجيا بأفضل طريقة لإدارة المعرفة» ستكون أحسن 
قدرة على البقاء و الاستمرارية» في ظل المنافسة الى تميز العصر الراهن. حيث تستخدم تكنولوجيا المعلومات في جمع, تصنيف, إعداد, 
تخزين و توصيل البيانات بين الأجهزة, الأفراد و المؤسسات من خلال عدة وسائط. و من شأن استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
برامج إدارة المعرفة تحسين قدرات العاملين على الاتصال ببعضهم البعض دون أي حواجز. و إتاحة المرونة أكثر في التعامل مع البيانات) 
المعلومات» و ذلك لوجود قواعد بيانات مع إمكانية استغلانها عن بعد. (بن عيشي» 20158») صفحة 62) 

تؤدي تكنولوجيا المعلومات إلى انتاج» تنظيم؛ نشر المعلومات و المعارف في وقت قصيرء ونقلها بين مناطق العالم ثما يوفر 
للمؤسسات قدرة تنافسية كبيرة» تساهم في تنميتها و تطويرها.لكن من الخطأ اعتبار تكنولوجيا المعلومات أساس إدارة المعرفة. فالعنصر 
البشري يؤدي دورا رئيسيا في بحاح إدارة المعرفة. نظرا لدور هذا العنصر في نشر و تبادل المعارف» بينما توفر تكنولوجيا المعلومات 
البنية التحتية المساعدة لانحاح استراتيجية إدارة المعرفة المعتمدة داخل المؤسسة. (الهوش» 2016» صفحة 119) 

2.111- أممية تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة: 
بمكن عرض أهم الأدوار الى تقوم بها تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة في الآي: (بن منصورء 2012, صفحة 16) 
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-وقد ساعدت التكنولوجيا في تحسين دوافع المشاركة» وتقليل المعوقات» في انتاج الوثائق الإلكترونية القابلة للمشاركة بالمعرفة. 
- أسهمت التطورات التكنولوجية في تعزيز إمكان السيطرة على المعرفة الموحودة والى جعلت منها عملية سهلة وذات تكلفة أقل 
ومتيسرة؛ 
-أسهمت التكنولوجيا في قيئة بيئة ملائمة مع تفاعل الموارد البشرية لتوليد معرفة جديدة؛ 
-أسهمت التكنولوجيا في تنميط وتسهيل وتسريع وتبسيط كل عمليات إدارة المعرفة من توليد وتحليل وحزن ومشاركة ونقل وتطبيق 
واسترجاع البحث؛ 
-وفرت التكنولوجيا وسائل اتصال سهلت من تكوين ورش عمل مشتركة» تحتاحها الجماعات المتفاعلة يف مناطق حغرافية مختلفة. 
-تتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي للخاسواك أن تعمل كشريك لعمال المعرفه تتكيف افعالهم مع سلوكيات المستفيدين من خلال 
التنبؤ بالمعلومات ال قد يحتاحون إليها؛ 
-نحديث و تخطيط وبناء التصورات المعرفيه؛ 
-قياس وتقويم الحالات المعرفيه والأهداف والأنشطة ونظم المعرفه ككل؛ 
- تحديد وعمل خرائط لقدرات الفرد المعرفي؛ 
- استخدام واستثمار موارد المعرفه الكامنة؛ 
-تدعيم العمليات الفعاله ونظم تحقيق الذكاء التنافسي؛ 
-تنظيم وتحليل اداره المعرفه التنظيمية؛ 
-تبادل المعرفه بين مجالاتما المحتلفة في مستويات مختلفة, 
- تصميم شبكات المعرفه والتخطيط وبناء سلاسل القيم؛ 
-بناء فرق الابداع وتدعيم دوائر الابتكار داحل التنظيم. (الهوش» 2016, صفحة 118) 
3.111- دور تكنولوجيا المعلومات في تحويل المعرفة: 
في العصر الراهن» أصبحت تمثل تكنولوجيا المعلومات المحرك الأساسي و الدافع الحيوي لتحويل المعرفة» ففي هذا الإطار قد ساعدت 
وسرعت تكنولوجيا المعلومات كثيرا في تحويل المعرفة بأنواعها (من ضمنية إلى ضمنية» من ضمنية إلى صريحة» ومن صريحة إلى صريحة, 
ومن صربحة إلى ضمنية) وفقا لنموذج حلزونية المعرفة (31©11121] ]© 1201121232) عبر مختلف وسائلها المتعددة» و كما هو موضح 
في الشكل رقم (1) في الملاحق» عرض لأهم الأدوار الى تلعبها هذه التقنيات: (قندلي» 2007, الصفحات 9-8) 
1-3.111- تحويل المعرفة من ضمنية إلى صريحة :فحالما يتم فهم واستيعاب واقتناص المعرفة الضمنية غير المعلنة» فإنها تتحول عادة إلى 
معرفة معلنة» لتسهم في التقارير» والبريد الإلكتروني» والعروض» وصفحات الويبء لتكون متاحة إلى بقية الأفراد والمؤسسات. وف هذا 
الصدد يمكن مجموعات الأخبار والمنتديات المشايهة أن تسهم بالمعرفة» من خلال طلبات المساعدة. وأن الوثائق المنتجة من هذه المنتديات 
تصبح أرشيفات مفيدة للمعرفة. و هذا ما يمكن من تحويل المعرفة الضمنية إلى الصريحة. 
111.-2- من المعرفة الضمنية إلى ضمنية: إن البربحيات الجماعية. 0310112557316 تستخدم إما انشكيال لعدد من اللقاءات 
والاحتماعات التقليدية أو في بعض الأحيان تكون بديلاً عنها. وتعد البريحيات الجماعية نوع عام من برامنج التطبيق ال تساعد 
الأفراد للعمل سوية في فرق عمل. و هذه البربجيات تدعم إلى حد ما الوجوه الأربعة من نقل المعرفة. فهذه البربحيات تقدم تسهيلات» 
في محال المشاركة بالوثائق و المناقشات» كوفها تشتمل على مؤتمرات مرئية صوتية» دردشة»نصوص. و هذا ما من شأنه تدعيم تحويل 
المعرفة الصريحة إلى ضمنية. 
3-11- و كذلك لتكنولوجيا المعلومات دور أساسي في تحويل المعرفة الصريحة الى صريحة» فالتكنولوجيا المعاصرة جعلت من 
الممكن استخدام طرق أخرى للمشاركة والتحويل؛ مثل التسجيلات الصوتية الرقمية والتسجيلات الفيديوية» وال أصبحت سهلة 
الاستخدام والانتاج. فالشخص الخبير» الذي تلك معرفة معلنة قد يجد أنه من الأسهل الحديث لجهاز تصوير صغير مثبت على 
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الكاسوف »هن الكتانةه أى نتن الله .ضزتيا هبر الجهرة الالتقاظ مهلة الاستخدام هتوق إضافة إلى ذللك فزن مكل .هذه الوساتل 
الإلكترونية الرقمية متوفرة عبر شبكات الاتصال المتاحة» و هذا ما يساهم في تحويل المعرفة الصريحة إلى صريحة. 

4-3111 التحول من المعرفة الصريحة إلى ضمنية: هنالك عدة مجموعات من التكنولوجيات بالإمكان استخدامها في تأمين المعرفة 
الضمنية من خلال التعلم» وخاصة عن طريق المواقع الإلكترونية الخاصة مما يسمى التعليم على الخط المباشر» أو التعلم عن بعد. ففي 
داخل المؤسسات يكون للتعلم على الخط المباشر مثلا ميزاته في المسائل التشغيلية» من دون الحاحة إلى الجهد المبذول في التنقل والسفر 
طلباً التعلم. كذلك فإن هنالك تطبيقات وأدوات أخرى تدعم موضوعات التعلم عن بعد. وهنالك أساليب ووسائل الإيضاح الي 
تساعد في مساعدة الباحث والمستخدم في فهم المعلومات المعروضة بطريقة أسهل. فهنالك عدة وسائل تستخدم في المواقع الإلكترونية 
لكي تجحعل من التصفح والإبحار والتحري عن الموضوعات أمر أكثر سهولة وفهما. 

4.111- تقنيات إدارة المعرفة: 

هناك مجموعة من الآليات و التكنولوجيات الي يمكن للمؤسسات الاعتماد عليها في إدارة المعرفة» و تعبر تقنيات إدارة المعرفة عن 
التكنولوجيا الى تدعم النظم الحاسوبية للمعرفة. و بمكن عرض أهمها في النقاط التالية: (الجرادات» 2011, صفحة 138:139) 
11- 1 -الذكاء الاصطناعي: 

حيث ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي من طرف 2/100-216117 في حمسينيات القرن الماضي» إذ كان يشير هذا المصطلح إلى 
تلك الجهود المبذولة في سبيل تطوير نظم معلومات محوسبة» بطريقة تستطيع أن تتصرف فيها وتفكر بأسلوب مماثل للبشرء أي أنها نظم 
ها القدرة على حل المشاكل الى تواحهها أو تواحه مستعمل هذه النظم بشكل تلقائي وذاتق مثلها مثل الإنسان» خاصة من ناحية 
التتسيق والمرونة والإدراك والتواصل» كما يمكن لما أن تولّد معارف خاصة يما متراكمة مع الزمن؛ بالإضافة إلى القدرة على تخزين 
المعارف الإنسانية من أجل استخدامها عند الضرورة. إلخلف» 2013, صفحة 81) 
و يضم الذكاء الاصطناعي(الشبكات العصبيةالمنطق الضبابي(المبهم)»الخوارزميات الجحينية).و يمكن تحديد أدوار الذكاء الاصطناعي في 
إدارة المعرفة في النقاط التالية: (بن عيشي» 2018» صفحة 65)) (الأشقر» 22018 صفحة 268) 
-العمل على تمثيل المعرفة و تخزينها و تحليلها؛ 
-العمل كوسيلة اكتساب المعرفة الانسانية المتراكمة و تحديثها و المحافظة عليها و استثمارها في حل المشكلات؛ 
-تفعيل المعرفة و استخدامها في اتخاذ القرارات؛ 
-الاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العلمية و التطبيقية» و تحاوز مشاكل التلف و النقص و النسيان..؛ 
- حفظ الخبرة الى لرما تفقد من خلال التقاعد» الاستقالة» أو موت الخبرة المعترف بما؛. 

-خزن المعلومات» لخلق قاعدة المعرفة منظمة للعديد من المستفيدين تشبه كثيرا كتاب صغير يدوي او الكترونى وكذلك يمكن ان 
تكون قواعد التعلم ؛ 
- تحسين أساس معرفة المنظمة من خلال اقتراح الحلول للمشاكل المحددة و المعقدة وذلك بتحليلها من قبل الإنسان لمدة قصيرة. 
-من فنون الذكاء الاصطناعي استخلاص المعرفة. 

4.111- 2- نظم دعم القرار: إن الفكرة الأساسية لنظم دعم القرار هي إبراز دور الحاسبات في عملية صنع القرار. وهذه النظم ليس 
من مهمتها صنع القرارات بصفة عشوائية» بل تزود المديرين .مجموعة من التسهيلات و البدائل الي تولد المعلومات الى يحتاحوئها عند 
اتخاذ القرار. و هذا ما يجعل من القرارات أكثر دقة»كفاءة و مرونة. وتتكون نظم دعم القرار من البرامج الخاصة بالاستقراء» البربجيات 
الخاصة بالحوار» قواعد المعرفة» البيانات و المعلومات. و تمتاز هذه النظم بقواعد بيانات قوية. و تشتمل هذه النظم على البربجيات 
الجماعية» الأنترنت و الأدوات المستخدمة كالبريد الالكتروى» برمحيات الفريق»أدوات مؤتمر الويب. 

تفيد و تخدم هذه التقنيات إدارة المعرفة فيمايلي: (باعمر» 2016, صفحة 32:37) (بن عيشي» 2018) صفحة 68) 

-القيام بعصف الأفكار الإلكترون» من أجل توليد الأفكار عن بعد؛ 
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- الحصول على الاستشارات من أي فرد في المؤسسة و القيام بالتصويت عن بعد على القرارات؛ 

-تقاسم المعرفة حول القرارات مع امكانية متابعة التحديئات على هذه المعرفة؛ 

-تطوير الآراء النافذة و الأفكار المبدعة الى تظهر كثمرة للنقاش و تبادل الافكار و الحوار المشتركة؛ 

-يعمل على توسيع نطاق العقلانية المحدودة لصناع القرار؛بإضافة القدرات البرمحية للنظام الى الطاقة ا محدودة للعقل البشري. 

4.111- 3- النظم الخبيرة: تعرف بأنها أنظمة معلومات تعتمد على المعرفة» و يتم استخدامها في تطبيق عمل معين للعمل. كاستشاري 
خبير للمستخدم النهائي. فهي أنظمة تعتمد في عملها على المعلومات و الخبرات البشرية المتميزة و المبربحة في الكمبيوتر» لمواحهة 
التساؤلات المختلفة و اقتراح الحلول للمشاكل الى تواحه هذه الانظمة وتتطلب عادة كفاءة بشرية عالية. وهي تعتمد على عمليات 
الذكاء الاصطناعي على شكل برامج. فالنظم الخبيرة مكونة في ذاتها من برامج قائمة على المعرفة» حيث تتكون من قاعدة المعرفة»المحرك 
الاستدلالي و هو جزء يقوم باستخدام قاعدة المعرفة في تعاقب معين من أجل الاستدلال»تداخل المستفيد و محرك التطوير.و تخدم هذه 
النظم إدارة المعرفة في الآنَ: 

-الاستحواذ على المعرفة و الخبرة البشرية لمضاعفة منفعة المعرفة و الخبرة؛ 

-تقديم المعرفة و الخبرة للمستفيد الواحد و للكل؛ 

-توفير امكانية استخدام معرفة و خبرة الخبير الانساني لتدريب الآخرين؛ (باعمر» 2016) صفحة 44) 

- تحتوي النظم الخبيرة على جزء مساعد على تحصيل المعارف» حيث يتم من خلال هذا الجزء إدخال المعارف وتخزينها في قاعدة 
المعارف» من أجل استخدامها عند الحاجة إليها» حيث تشمل عملية الإدخال هذه إكساب معارف جديدة للنظام أو تعديل للمعارف 
الوغصردفة سناد بك 

- تساعد النظم الخبيرة على توليد المعرفة بالاعتماد على التحديث الدائم لقاعدة المعارف الى هي مبنية عليهاء وتخزين هذه المعرفة بما 
يجعلها مصدر للمعرفة من أجل توفيرها للاستخدام من طرف مسيري المؤسسة في عمليات اتخاذ القرار؛ 

-تعتبر النظم الخبيرة من الركائز الأساسية الي تعتمد عليها عملية تنفيذ إدارة المعرفة بالمؤوسسة في تسيير المعرفة دالياً وإتاحتها في 
الوقت المناسبء» كما يمكن للا التعامل مع جميع الأطراف المكلفين بإدارة المعرفة أو ما يسمى بفريق المعرفة كصنّاعها ومديروهاء فعملية 
الاشتراك هذه ترفع من درجة التنسيق بين هذه الأطراف وتحسن من أداءهم؛ 

-تساعد النظم الخبيرة في إتباع الطرق العلمية والمنهجية والمهيكلة في عملية إدارة المعرفة باعتبار أن هذه النظم أداة من أدوات 
تكنولوجيا المعلومات الى تسعى إلى الرفع من كفاءة وفعالية الأنشطة الداخلية بالمؤوسسة .ما فيها تحسين وتنظيم أداء عمليات إدارة 
المعرفة . إلخلف» 2013, صفحة 85) 

4.111- 4- نظم تحديد مواقع توفر الخبرة: هي نظم تساعد في تحديد المواقع الي تتوفر فيها خبرات معينةءثما يؤدي إلى اكتشاف هذه 
الخبرة و تحويلها إلى معارف قابلة للاستخدام من قبل الآخرين. 

4.111- 5- جماعات المناقشة الإلكترونية: هي عبارة عن مجموعة من الاشخاص يستخدمون شبكة الانترنت في مناقشة موضوع 
معين» و يتبادلون الأفكار الكترونيا من أحل الوصول الى حل لمشكلة معينة» أو تطوير بدائل لاتخاذ قرارات تم المؤسسة الي يعملون 
فيها. (المغربي» (202)0, صفحة 138) 

4.111- 6- نظم تخطيط استخدام الموارد(10.15..2): يعد ,مثابة بنك معلومات ضخمء؛ مخطط (تخطيط) موارد المؤسسة تقوم على 
قاعدة بيانات موحدة, بمكن الوصول إليها من مختلف مستويات المؤسسة (يمكن وضع نظم حماية و أمن المعلومات). هذه النظم تمكن 
من معاينة بيانات المؤسسة بدقة في جميع الأوقات و الأماكن» حيث يتم تجميع البيانات من قواعد البيانات و إدخالها إلى مختلف 
المقايي س(ملحقات البرامج) للبرمجية. كما يتم إدخال معلومات جديدة في التطبيق على شكل معاملة » و البيانات المتعلقة يما يتم تحيينها 
مباشرة في المقاييس الأخحرى. فهذه النظم تعمل على ترشيد حجم البيانات في مختلف مستويات المؤسسة» و تمكن المسؤولين من 
الحصول على المعلومات التشغيلية في الوقت الحقيقي. يقوم مبدأ تنظيم التطبيقات في هذا النظام على تقسيم المعالجات بين نوعين من 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 

















- 44 - 





الأحهزة؛ آلات يطلق عليها المورد و الى تكون في شكل أجهزة صغيرة أو نظم ضخمة؛ و آلات أخرى(كمبيوترات) يطلق عليها 
زبون. و يقوم هذا النوع من تنظيم البربحيات على الحوار الدائم بين الزبون و المورد.(11 .2 ,2007 ,011235 1) فهذا النظام يخدم 
إدارة المعرفة من خلال: 
-قاعدة البيانات الموحدة المشتركة تسمح لأقسام العمل بتخزين و استرجاع المعلومات في فترة النشاط؛ 
-تصميمه البربحي الخاص يتيح لإدارة العمل احتيار النماذج اللازمة و ترتيبها و ربطها بنماذج الموردين و اضافة نماذج جديدة خاصة 
لتحسين الأداء. 
111. 5- أهمية تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة: 

111.- 1- اكتشاف المعرفة 

إن تكنولوجيا اكتشاف المعرفة باستطاعتها أن تكون فاعلة جدا للمؤسسات الى ترغب في الحصول على ميزة تنافسية مستدامة 
إن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات» أصبح يطلق عليه مسمى آخر وهو منجم البيانات» من جانب آخر فان مصطلح 
منجم البيانات مشتق ومرتبط ممصطلح آخر هو مستودع البيانات» فهما لهما دور هام في تسهيل اكتشاف المعرفة وتناقلها» فمستودع 
البيانات هو عبارة عن أرشيف للمعلومات يتم الحصول عليها من مصادر متعددة؛ ثم يتم تخزينها وفق خطة موحدة وفي موقع واحد, 
وهي مصممةىلغرض التحليل هما ينسجم مع طبيعة بنية الأعمال» أما منجم البيانات هو عبارة عن تحليلات لكمية كبيرة من 
البيانات»بغرض إيجاد قواعد وأمثلة ونماذج يمكن أن تستخدم وتدل أصحاب القرار (التلباي» 2015, صفحة 451) 
فان نظم إدارة المعرفة عادة ما تبدأ بقواعد البيانات المحوسبة الى تحتوي على المعرفة المهمة للمؤسسة» ولعل أهم مكون لتنظيم إدارة 
المعرفة هو مستودعات المعرفة الى تتكون من الذاكرة التنظيمية والوثائق وقواعد البيانات المحوسبة . 
11 - 2- توليد المعرفة: 

في هذه المرحلة تساهم التكنولوجيا في معالحة البيانات ال تولد المعلومات» ومن ثم تكوين المعرفة الي تدعم متخذي القرار داحل 
المنظمة» كما أن تقنية المعلومات في المنظمة تساهم في تكوين الإدارة المعرفية بواسطة المعلومات المتوفرة على الشبكة العالمية للمعلومات 
)1166112 الأنترنت » وكذلك الشبكة المحلية )112261312 » إذا ما كانت هذه المعلومات منظمة ومبنية بشكل جيد (بوخاري» 
0, صفحة 42) 
11- 3- -تخزين المعرفة: 
و في هذه المرحلة يمكن تحديد أدوار التكنولوجيا في الآي: 
- تقوم تكنولوجيا المعلومات بدور مهم في تحسين توسيع الذاكرة التنظيمية و استرجاع المعلومات و المعرفة المحزنة؛ (لرباع» 22015 
صفحة 20) 
- تعد الحواسيب من الوسائل الشائعة في حفظ المعرفة لكفاءقها و دقتها و الاتساع الحائل لمساحات التخزين بها و القدرة العالية في 
تخزين المستندات بشكلها الرقمي القابل للمعالحة بطرق متنوعة؛ 
-النظم الخبيرة يمكن أن تدعم عمليات إدارة المعرفة» حيث تستخدم في كل من مراحل التخزين والتطبيق والبيع وكذلك المشاركة في 
المعرفة؛ (الأشقر» 2018, صفحة 270) 
- الشبكات العصبية تقوم بتخزين المعرفة العملية والمعلومات التجريبية لتجعلها متاحة للمستخدم وذلك عن طريق ضبط الأوزان. 
11- 4- -توزيع المعرفة: 
-تساهم الشبكات .مختلف أنواعها(الأنترنت» الأنترانت» الاكسترانت) في توزيع ونقل المعارف الصريحة (لرباع» 2015» صفحة 
01 
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-تساهم الإنترانت في تشارك المعرفة من خلال التعامل مع أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة داخلياءوتستخدم نفس هيكل الإنترنت» 
حيث تسمح للعاملين في منظمة معينة بالاتصال معا والمشاركة في المعلومات بشكل إلكتروني» وتقدم نفس حدمات الإنترنت ولكن في 
شبكة محلية 
-الكسترانت :تعد الإإكسترانت نتاج لتزاوج كلا من الإنترنت والإنترانت» فهي شيكة إقرانت مفتوحة على امحيط الخارحي وتسمح 
لأطراف خاصة من خارج المؤسسة بأداء أنشطتهم مع المؤسسة بشكل إلكترون» تعمل على ضمان الاتصال .مختلف المتعاملين مع 
الموسسة وتخطيط العمل وتسيير المحزونات. 
- أيضا تساهم في توزيع المعرفة الأنظمة المستخدمة في المشاركة الجماعية وهو عملية بشرية وتنظيمية للعمل في فريق وبالوسائل 
والتكنولوجيا الضرورية» وفائدته العظمى تتمثل في حل مشكل البعد الحغرائي والعمل التزامئ»ويستعمل عدة وسائل هي البريد 
الإلكتروئ» الاجتماعات الإلكترونية» مجموعات التحاور أو مجموعة الآخبار. (بوخاري» 2)2020 صفحة 46) 
و في الملاحق الجدول(1) يلخص أهم التقنيات المستعملة في عمليات إدارة المعرفة . حيثمن خلال هذا الجدول يتضح التداحل و 
التكامل الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات ممختلف أنواعها و أشكاها في إدارة المعرفة ومختلف عملياتما»كذلك ما يلفت الانتباه أن كل 
تقنية لا تقتصر على عملية و احدة فقطء بل أن كل تقنية بإمكاها التأثير على عدة مراحل. وهذا التداحل و الترابط هو أساس تدعيم 
إدارة المعرفة و جعل تكنولوجيا المعلومات المحرك الأساسي لتحقيق التراكمية و توليد و خلق المعرفة الحديدة و التميز بما. 
الخلاصة : 

حاءت هذه الدراسة كمحاولة لكشف العلاقة الى تربط تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة» وهذا من خلال تسليط الضوء 
على الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات ممختلف أشكالها و أنواعها في إدارة المعرفة وعملياتها. حيث قمنا في البداية بإعطاء صورة 
شاملة عن تكنولوجيا المعلومات» أهميتها ومكوناتها. ثم تناولنا إدارة المعرفة وأساسياقاء ومن ثمة تطرقنا إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات في 
إدارة المعرفة» ثم الدور الذي تلعبه هذه التقنيات في عمليات إدارة المعرفة.و انتهاءا بجدول ملخص لأهم التقنيات المعتمدة في كل عملية 
من عمليات إدارة المعرفة و يمذا نكون قد احبنا على أسئلة الدراسة و أهدافها. 

النتائج: 

بمكن تحديد مجمل ما تم التوصل إليه من خلال هذه الدراسة في النقاط التالية: 

-تعتبر المعرفة مورد و أصل استراتيجي لضمان الاستدامة والتميز للمؤسسة؛ 

-تعد إدارة المعرفة أسلوب مبتكر يتماشى مع متطلبات البيئة المتغيرة» لضمان استمرارية المؤسسة؛ 

-المؤسسة الي تتم بإدارة المعرفة تحتاج إلى توفير مجموعة من المستلزمات والبئ التحتية التكنولوجية؛ 

-تشجع تكنولوجيا المعلومات على تحويل المعرفة انطلاقا من خاصية التفاعل ال تتميز يما؛ 

-توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات يمكن أن يساهم في إنحاح عمليات إدارة المعرفة؛ 

-تعد تكنولوجيا المعلومات .مختلف أشكالا أداة فعالة في خدمة إدارة المعرفة؛ 

-تساهم تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة؛ 

-تطوير التقنيات باستمرار يرفع من قدرة حيازة المؤسسة المعرفة و استغلالها أحسن استغلال. 


التوصيات: 

على أساس النتائج المتوصل إليهاءيمكن تقدتم بعض الاقتراحات في النقاط التالية: 

-ضرورة تدعيم و تشجيع العمل عبر تكنولوجيا المعلومات لما لها من أهمية في العصر الراهن؛ 

-ضرورة تكثيف الدورات التكوينية في المحال التقئي؛ 

-توسيع محال عمل نظم تخطيط استخدام الموارد(”10.15..1) أكثر في مجال المعرفة»ليمس مختلف عملياتها؛ 

-الحرص على توظيف و استقطاب الكفاءات الجوهرية» كون أن اقتناء التقنيات لوحده غير كافي لتفعيل إدارة المعرفة في ظل 
غياب الكفاءات الماهرة. 
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فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الانتقال إلى مجتمع المعرفة (دراسة تحليلية) 
701 0 101719 ©11/ عل 171 7ع 10 0 تتراع »© 1 201117111111116011011) 01710 171/01711011011 [0 5 ©111611 1/6 ©1711 
(جكلتاى أدء11:(أه 41ل ) :جاءقء 530 عو له 17101١1‏ 0ه 10 


حمزة كواديك! 
ين مؤقفت» كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي : جامعة المديةة البريد الإلكتروني 
.1ك © 011201112121117226ك]1 
ملخص : قدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الانتقال إلى مجتمع المعرفة» حيث 


سيتم الاعتماد على إحصائيات وزارة البريد والمواصلات | لسلكية واللاسلكية وال لتكنولوجيات والرقمنة في توضيح مدى أهمية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في ضمان فعالية الانتقال نحو مجتمع المعرفة. 


توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك تطور ملحوظ في استخدام الأنترنت الثابت والنقال في تقدم الخدمات وثي التواصل الاحتماعي» وهذا ما 


يوحي إلى أن الجزائر تسير في الطريق الصحيح في الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
أوصت هذه الدراسة إلى ضرورة الاعتماد على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجهزة الحواسيب والأنترنت الثابت والنقال 
والهواتف الذكية» حى تكون هناك ممارسة عملية ناححة تضمن فعالية الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
الكلمات المفتاح : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ المعرفة؛ مجتمع المعرفة» وزارة البريد والواصلات السلكية واللاسلكية. 
تصنيف :,آ11[: 41 .21110: 0663) 
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مقدمة: 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهم أداة تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في أداء أعمالماء سواء كان هذا ما بين العاملين داحل 
الموسسة أو ما بين الموسسة والعملاء الخارجيين» حيث لا بمكننا تصور وحود مؤسسة ما وهي تفتقر إلى أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
وبالتالي فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحتل محورا استراتيجيا في حياة عمل المؤسسات وابمحجتمعات. 

كما بمثل مجتمع المعرفة صورة المجتمع الذي ينبغي أن يكون عليه المجتمع الحديثء فهذا المجتمع يقوم أساسا على نشر المعرفة بين كافة أفراد 
امختمع وبين مؤسساته واستخدامها في جميع نشاطاته» ونحد من بين أهم الأساليب الي تساعد على تحقيق مجتمع المعرفة هي أدوات ووسائل 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وذلك من أجهزة الحاسوب والحواتف والأنترنت وال تحتل جزء كبيرة من عملية الانتقال إلى مجتمع المعرفة 
واطيضاة: امشمر ارينه و قيق قعاليته: 
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إشكالية الدراسة: ما مدى فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق عملية الانتقال إلى مجتمع المعرفة؟ 
أهمية الدراسة: تستمد هذه الدراسة أهميتها في كوهًا تعالح موضوع هام في الحقل الإداري عموما وفي حياة عمل المؤوسسات 
والمختمعات؛ ألا وهو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساهمتها في الانتقال نحو مجتمع المعرفة» ومن أجل ذلك قمنا بإسقاط الجانب 
النظري على معطيات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة» حيث تم الاعتماد على مجموعة من 
الموشرات الى غالبا ما تعتمد في تقييم مدى اعتماد الأفراد والمؤوسسات على وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهذا بدوره 
سيكون له انعكاس على فعالية الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
أهداف الدراسة: نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى تحقيق جملة من الأهداف, تتمثل فيما يلي: 
. إعطاء صورة واضحة عن المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وتوضيح مدى حاجة المؤوسسات والإدارات إلى هذا 
النوع من الممارسات؛ 
توضيح مدى فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الانتقال إلى مجتمع المعرفة؛ 
# اقتراح جملة من المقترحات والتوصيات على ضوء نتائج الدراسة التطبيقية» وال يستطيع من خلالمها الأفراد والموسسات من تفعيل 
وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هما يعرّز من فرص النجاح نحو الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
منهج الدراسة: لتوفير البيانات عن الإشكالية موضوع الدراسة» إضافة إلى تفسيرها والبرهنة على فرضيات الدراسة» سيتم الاعتماد على 
المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج المناسب لموضوع دراستناء والذي سنتناول من خلاله مدى اعتماد الأفراد والموسسات على 
وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة لتحقيق الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
الدراسات السابقة: 
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديئة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية» أطروحة دكتوراه في علوم التسيير» 
دون ذكر التخصص.ء للباحثة: بلقيدوم صباح؛ كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير» جامعة قسنطينة 2» 2013-2012. 
هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع الموسسة الجزائرية ومدى استفادقها من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ومدى مساهمة 
هذه الأحيرة في تحقيق الميزة التنافسية والتطوير التنظيمي وتحقيق الحودة الشاملة. 
توصلت هذه الدراسة إلى أن ممارسة المؤسسات الاقتصادية لأسلوب التسيير الاستراتيجي أصبح ضرورة حتمية حى تستطيع المؤسسة تكوين 
قلازة اتيافشية وعقيق التميز قن المؤستاتة: المدافسة. 
أوصت هذه الدراسة إلى ضرورة مسايرة التطور التكنولوجي لما له من دور في تفعيل التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الحديثة لمواحهة 
ضغوطات البيئة التنافسية المعقدة وتحقيق بحاحات ومزايا تسمح لما بتحقيق البقاء والاستمرار. 
التطور التكنولوحي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة .ممنظمة الأعمال: دراسة حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر» أطروحة 
دكتوراه في علوم التسيير» تخصص: تسيير» للباحث: طه حسين نوي» كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير» جامعة الجزائر 23 
2011-0. 
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل عملية إدارة المعرفة» بالإضافة إلى توضيح أهم 
العناصر الى تعتمد عليها إدارة المعرفة. 
توصلت هذه الدراسة إلى أن المؤسسة محل الدراسة تخصص ميزانية معتبرة للإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» الأمر الذي من 
شأنه أن يشكل نقطة قوة للمؤسسة في سبيل تفعيل إدارة المعرفة. 
أوصت هذه الدراسة إلى ضرورة عقد دورات تدريبية في الموسسة لتعريف المستويات الإدارية المختلفة والعاملين منهج إدارة المعرفة» وأن تعقد 
هذه الدورات على أيدي خبراء متخصصين في هذا ابحال. 
تقسيمات الدراسة: قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى المحاور التالية: 
"# طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 
"0# مفهوم وأبعاد مجتمع المعرفة ومراحل تحقيقه؛ 
تقييم فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الانتقال نحو مجتمع المعرفة. 
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1. طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم الممارسات الى تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في أداء أعماما وإنحازها بكفاءة وفعالية, 
حيث لا يكاد نحد مؤسسة من المؤسسات الحديثة إلا وقد أدحلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مارسة أعمالها اليومية» وهذا ما يوضح 
الدور الام الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكانتها في حياة عمل المؤسسات الحديثة. 
1.. التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: مرٌ التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمراحل التالية (بلقيدوم 
2013-2. ص: 134): 
مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى: وتتمثل في احتراع الكتابة ومعرفة الإنسان لما مثل الكتابة المسمارية والسومرية ثم الكتابة 
التصويرية وح ظهور الحرف», والي عملت على إفاء عهد المعلومات الشفهية الي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراته الذهنية. 
"# مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثانية: وتتمثل في ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطورها وال ساعدت على نشر المعلومات 
واتصالانها عن طريق كثرة المطبوعات وزيادة نشرها عبر مواقع جغرافية أكثر اتساعا. 
"# مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة: وتتمثل بظهور مختلف أنواع مصادر المعلومات المسموعة والمرئية» الحاتف. المذياع, التلفازء 
الأقراص» الأشرطة الصوتية» بالإضافة إلى المصادر المطبوعة أي الورقية» وبالتاللي فإن كل هذه المصادر وسعت في نقل المعلومات وزيادة 
جر كة الاتقنالاتك: 
مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة: وتتمثل في اختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجياله المختلفة مع كافة مميزاته وفوائده 
وآثاره الإيجابية على حركة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب. 
مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة: وتتمثل في التزاوج والترابط ما بين تكنولوجيا الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا الاتصالات 
المختلفة» وال حققت إمكانية تناقل كميات هائلة من البيانات والمعلومات وعبر مسافات جغرافية هائلة بسرعة فائقة» وهذا بغض 
النظر عن الزمان والمكان وصولا إلى شبكات المعلومات وفي قمتها شبكة الأنترنت. 
نستنتج من خلال المطلب السابق بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرت عراحل تطور تاريخية» بدءا بظهور الكتابة ومعرفة الإنسان لما 
وصولا إلى مرحلة ظهور الحاسوب وملحقاته وظهور البربجيات وشبكات الاتصال؛ وال شكلت ترابطا وثيقا فيما بينها وسهّلت إمكانية انتقال 
كميات هائلة من المعلومات عبر مختلف الأقطار في العالم. 
1.. مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: توجد العديد من التعاريف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نورد بعضها كما يلي: 
هي عبارة عن كل التقنيات المتطورة الى تستخدم في تحويل البيانات .مختلف أشكالا إلى معلومات وال تستخدم من قبل المستفيدين منها في 
كافة محالات الحياة (السالمي» 2009,؛ ص: 19). 
هي عبارة عن توليفة من العناصر والمكونات التكنولوجية الي تستخدم وتطبق بطريقة تكاملية منظمة في عملية إدخال» معالحة أو تشغيل» 
إخراج» ونقل المعلومات الملفوظة» المصورة» والرقمية بغرض تسهيل الحصول على المعلومات المطلوبة وتبادلها وجعلها متاحة للجميع على كافة 
المستويات عند الحاجة إليها وطلبها للاستفادة منها في محالات الحيالة المختلفة» ومن ثم فهي ,ثابة تفاعل ثلاث أنواع من التكنولوجياء تكنولوجيا 
الاتصالات وتكنولوجيا الحاسبات وتكنولوجيا الوسائط المتعددة (عراقي» ص: 101). 
بناء على التعريفات السابقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نقدم التعريف الإجرائي الموالي: 
هي تلك الى تعتمد على جهاز الحاسوب وملحقاته بالإضافة إلى البربجيات وشبكات الاتصالات الداخلية الأنترانت والشبكات الخارحية 
الاكسترانت بالإضافة إلى الشبكة العالمية الأنترنت» وال تعتبر العنصر الأساسي في نظام المعلومات في المؤوسسة. 
1.. عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: تتمثل عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيمايلي (سيد» بوركايب»؛ 2019» ص ص: 
64-4): 
## العنصر البشري: تعتبر الموارد البشرية من أهم عناصر تكنولوجيا المعلومات باعتبارها انحرك الحقيقي لما والقائمة على التصميم والتنفيذ 
والتحكم, وتتمثل في الموارد البشرية المتدربة والمتعلمة على استخدام التكنولوجيا من أحهزة وبرامج؛ 
الأجهزة: وال تضم كافة أنواع المكونات والوسائط المادية المستخدمة الي تمر با البيانات والمعلومات» فتضم الحواسيب وبقية الأحهزة 
والوسائط المنظورة الي تسجل عليها البيانات» والأقراص الممغنطة أو الضوئية أو ملحقات الحاسوب وغيرها؛ 
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البربجيات: حيث تضم كل من برامج نظم التشغيل وهي برامج النظام الي توحه المكونات المادية للحاسب وتسيطر عليهاء وبرامج 
تطبيق وهي برامج توجه عمل الحاسب لأغراض محددة من قبل المستخدم النهائي؛ 
2 الشاناف: وهي المواد الأولية لنظم المعلومات, حيث تعتبر البيانات موارد ذات قيمة عالية في المؤوسسة) لذا ينبغي أن تستثئمر وتدار 
بشكل فعال لتحقيق الفائدة المرجحوة منها؛ 
"# الشبكات: وتشمل تكنولوجيات الاتصالات والاتصالات بعيدة المدى» ومختلف أنواع الشبكات مثل الأنترنت» والشبكات الداخلية 
(الأنترانت) والشبكات الخارجية (الإكسترانت). 
نستنتج من خلال المطلب السابق أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتكون من خمس عناصر أساسية هي جهاز الحاسوب وملحقاته 
بالإضافة إلى البرمجيات والبيانات وشبكات الاتصال سواء كانت داخلية كالأنترانت أو الخارجية كالاكسترانت» وكذا المورد البشري» حيث أن 
هذه العناصر تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض» فلا يمكن أن تتشكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظل غياب أحد هذه العناصر» فالمورد 
البشري يقوم ممعالحة البيانات المحصل عليها من شبكات الاتصال في البرمجيات المحملة كتطبيق في جهاز الحاسوب يدف الحصول على المعلومات 
مفيدة في اتخاذ القرار. 


1 . مصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: هناك مصدرين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هما (علوي» 2008» ص: 35): 
# المصادر الخارحية: وتشمل المؤسسات الصناعية الكبرى والمتخصصة. المؤسسات الدولية» المكاتب الاستشارية» المراكز البحثية 
والتطويرية» الكتب والمراحع, الجمعيات المتخصصة ومراكز المعلومات والخبراء» مراكز التدريب والجامعات. 
# المصادر الداخلية: وتشمل مراكز البحث والتطوير» وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة:؛ المكاتب الاستشارية» هيئة ال مواصفات 
والمقاييس ومكاتب براءات الاختراع والخبراء. 
نستنتج من خلال المطلب السابق بأن هناك مصدرين أساسيين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فإما تكون مصادر داخلية أو خارجية: 
فالداحلية تعتمد على وظيفة البحث والتطوير بصفة أساسية داحل المؤسسة» وإما تكون خارجية كالجامعات ومراكز التدريب ومراكز البحث 
والمؤوسسات المتخصصة. 
1.- مزايا تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: يظهر أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقليل عدد الوسطاء بين المؤسسة وعملائهاء 
وبالتاليى وصول المنتجات إلى العملاء بأسعار تنافسية ثما يخلق قيمة مضافة للمؤسسة وعدد أكبر من الزبائن (يزغش» 2009-2008, ص: 85) 
» وعموما هناك مزايا عديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نذكر منها (بوحسان» 2012-2011. ص ص: 22-21): 
# رفع مستوى الأداء: يؤثر تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثيرا إيجابيا على مستويات الأداء بالمؤسسات» ولكن على 
شرط وجود درجة من التوافق بين ظروف المؤسسة واستراتيجيات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ 
زيادة قيمة الموسسة: تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خلق القيمة للمؤسسة؛ 
"# فعالية اتخاذ القرارات: تيسر تكنولوجيا المعلومات والاتصال مهمة المديرين في اتخاذ القرارات التنظيمية»؛ وذلك من خلال توفير 
المعلومات بالشروط المتعارف عليها من دقة ووضوح والحداثة والوقت؛ 
تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة: حيث تعمل تكنولوجيا المعلومات على توفير النظام والانضباط بالوحدات الإدارية؛ 
إعادة هندسة الكمبيوتر: تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال عنصرا جوهريا لإنحاح إعادة هندسة عمليات التشغيل سواء قبل تصميم 
عمليات التشغيل .ما تقدمة من مقترحات لأفضل التصميمات» أو بعد إتمام عمليات التصميم من خلال دورها في مراحل التطبيق 
المختلفة؛ 
"0# تنمية السلوك الإيجابي للأفراد: تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التأثير الإيجابي على سلوك الأفراد داحل المؤوسسة» وذلك من 
خلال تأثيرها على عمليات الاتصال داحل وحارج الموسسات»ء إضافة إلى مساعدقا على إدارة الوقت بكفاءة. 
نستنتج من خلال المطلب السابق بأن عملية تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينتج عنها مزايا عديدة أهمها مساهمتها في إدارة الوقت 
وتنظيمه والتقليل من مضيعاته» وكذا مساهمتها في توفير المعلومات اللازمة في الوقت والمكان المناسبين وهذا ما يضمن فعالية اتخاذ القرارات ومنه 
التأثير على أداء المؤوسسة والارتقاء به نحو الأفضل. 
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1. الأقسام الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: عرف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطورا كبيرا وأصبح يضم ثلاث أقسام 
رئيسية هي (علوطي» 2008-2007. ص: 49): 

## صناعة المحتوى المعلوماتي: تتم هذه الصناعة عن طريق المؤوسسات الى تنتج الملكية الفكرية عن طريق المحررين والمؤلفين وغيرهم؛ 

. صناعة بث المعلومات: وتتم بواسطة مؤسسات الاتصال والبث الى يتم من خلالها توصيل المعلومات؛ 

صناعة معاحة المعلومات: وتقوم هذه الصناعة على منتجي الأجهزة ومنتجي البربجيات؛ 
2. مفهوم وأبعاد مجتمع المعرفة ومراحل تحقيقه: 

بمثل مجتمع المعرفة الصورة الي ينبغي أن تكون عليها امجتمعات الحديثة» فهو يعمل على إنتاج المعرفة ونشرها بين أفراد المجتمع ومن ثم توظيفها 
فيما يخدم الصالح العام» وهذا لا يتم إلا باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الي تعمل بدورها على نشر المعرفة وبالتالبي السير في طريق 
الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
2 . مفهوم المعرفة وأنواعها ومختلف مصادرها: قبل التطرق إلى مجتمع المعرفة ارتأينا أن نتطرق إلى المعرفة موضحين مفهومها وأنواعها ومختلف 
مصادرها. 
2.. مفهوم المعرفة: توحد عدة تعاريف للمعرفة نذكر منها: 
"هي المعلومات المفهومة حول موضوع تم الحصول عليه من خلال التجربة أو الدراسة» واليَ قد تكون إما في عقل الشخص أو متاحة للجميء" 
(2:53 ,2011 ,ل1ع1لطة 1ن )). 
"هي المعلومات المخحللة والمعالجة والمفهومة" (0:20 ,2008 ,2120101128). 
بناء على التعريفات السابقة للمعرفة» نقدم التعريف الإجرائي الموالي: 

المعرفة هي عبارة عن معلومات تمت معالحتها عن طريق الفهم والاستنباط» أي معلومات أصبحت مفهومة لدى من يتلكها وبمكنها أن 
يوظفها بسهولة في أعماله ونشاطاته. 
2. أنواع المعرفة: هناك نوعين من المعرفة هما (خليل» 2015-2014؛ ص: 70): 

المعرفة الضمنية: وتتمثل في المعارف والسلوكيات والمهارات الفردية والجماعية وتعتبر كامنة أي مخزنة في عقول أصحاها ما لم يعبروا 

عديها شك فخ الأشكال: 
المعرفة الصريحة: وهي الى تكون مخزنة في وسائل مادية مثل الأرشيف وقواعد البيانات وثي الإجراءات والمخططات والنماذج وتكون 
شائعة بين الأفراد أي متاحة للجميع. 

ويتم خلق المعرفة في المؤسسة من خلال عمليات إدارة المعرفة الي تركز في المقام الأول على خلق المعرفة ومن ثم تخزينها وتوزيعها وتطبيقها 
(2:29 ,2015 ,0طاتتة لطع مع راع (2)). 

نستنتج من خلال المطلب السابق بأن المعرفة تظهر في عنصرين أساسيين» فإما تكون المعرفة ضمنية أي مخزنة في عقول الأفراد» ولكن ممجرد ما 
إذا تم تحسيد هذه المعرفة في الورق وفي قواعد البيانات وفي أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نكون قد انتقلنا من المعرفة الضمنية إلى المعرفة 
الصريحة» أين تكون المعرفة متاحة للجميع. 
2 .. مصادر المعرفة: هناك مصدرين أساسيين للمعرفة هما (صراع» 2014-2013, ص: 9): 
المصادر الداحلية: تتمثل في حبرات أفراد المؤسسة المتراكمة حول مختلف الموضوعات وقدرقا على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والموسسة 
ككلء ونحد من بين المصادر الداحلية: المؤتمرات الداخلية» الحوارات والمناقشات» العمليات الداخلية للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة» أو 
من خلال التعلم العملي والاستفادة من الأخطاء. 
المصادر الخارحية: هي مختلف المصادر ال تظهر في البيئة الخارحية للمؤسسة:؛ وال تتوقف على نوع العلاقة مع الموسسات الأخرى الرائدة في 
نفس نشاط الموسسة» ونحد من بين المصادر الخارجية: المكتبات» الأنترنتء المنافسون, الموردون» الزبائن» الجامعات ومراكز البحث العلمي. 

نستنتج من خلال المطلب السابق بأن هناك مصدرين للمعرفة» فإما تكون من المعرفة من البيئة الداحلية للمؤسسة وقد يظهر هذا من خلال 
تبادلها وتشاركها بين العاملين فيما بينهم من خلال تشكيل فرق العمل» كما تكون المعرفة من البيئة الخارجحية للمؤسسة من خلال تعامل المؤسسة 
مع الموردين والزبائن ومراكز البحث العلمي. 
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2.. مدخل إلى مجتمع المعرفة: 

بعدما تم التطرق إلى المعرفة كمدخل محتمع المعرفة» سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى ماهية مجتمع المعرفة مبرزين مفهومه وخصائصه وأبعاده 
ومتطلبات تحقيقه. 
2.. نشأة مجتمع المعرفة: 

لقد ظهر مصطلح بمجتمع المعرفة على يد العالم "دانييل بيل" ليدل بذلك على التحول الاقتصادي» من اقتصاد صناعي إلى اقتصاد معرثي قائم 
على المعرفة إنتاحا وتطبيقا وكان ذلك في سنة 1973» ولكن في سنة 1993 طور "بيتر دراكر" هذا المفهوم ليشمل فئة جديدة سمّاها عمال 
المعرفة» أما من حيث طبيعته فإنه يع تطور هذا المجتمع انطلاقا من نشر المعرفة وإنتاحها وتوظيفها بكفاءة» فمجتمع المعرفة من خلال هذه المفاهيم 
ينطلق من المفاهيم النظرية الى تجعل المعرفة مبدأ ناظما لجماع الحياة البشرية من أجل ترقية الحالة الإنسانية» وعلى ضوء ذلك يصبح مجتمع المعرفة 
يعبر عن تلك المحتمعات الي تحيد استعمال المعرفة في إدارة شؤوفا واتخاذ القرارات المناسبة والصحيحة:؛ بالإضافة إلى ذلك فقد ساهمت تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في بروز هذا المصطلح حى أصبح رديفا لمفهوم مجتمع المعلومات الذي يعين هو الآخر التأثير الاحتماعي الواضح لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات (دوش» 2016. ص ص: 213-212). 
2.. مفهوم مجتمع المعرفة: توحد العديد من التعاريف بحتمع المعرفة نورد بعضها كمايلي: 

يعرفه تقرير التنمية البشرية العربية لسنة 2003 بأنه ذلك المجتمع الذي يقوم أساسا على نشر المعرفة وإنتاحها وتوظيفها بكفاءة في جميع 
بحالات نشاط المجتمع: الاقتصاد والمجتمع المدن والسياسة والحياة الخاصة وصولا للارتقاء بالحالة الإنسانية شيئا فشيئا أي إقامة التنمية الإنسانية 
(تقرير التنمية الإنسانية العربية» 2003» ص: 36). 
هو الذي يقوم على استغلال المعرفة كأهم الموارد لتنمية جميع القطاعات الاقتصادية والنماء الاحتماعي بصفة رئيسية (عبد الحادي,» 2008) ص: 
25 
بناء على التعاريف السابقة محتمع المعرفة» نقدم التعريف الإحرائي الموالي: 

مجتمع المعرفة هو الذي يعتمد على الاستخدام الكثيف للمعرفة في جميع نشاطاته ويعمل على نشر المعرفة بين جميع أفراد المجتمع وذلك 
بالاعتماد علة وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
2ه الفرق بين مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة: 

هناك فرق بين مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة» فقد ظهر مفهوم مجتمع المعلومات في سبعينيات القرن الماضي كمحاولة وصف للتغيرات 
الثورية الي كانت تشهدها المختمعات الصناعية» ويعود الميلاد الفعلي لمفهوم مجتمع المعرفة إلى أواخر التسعينات من القرن العشرين» وعليه غالبا ما 
يستعمل مفهوم مجتمع المعرفة للإشارة إلى مرحلة أكثر تقدما من مراحل التنمية» أو إلى بجتمع معلومات من الحيل الثاني» فإذا كان مجتمع المعلومات 
يهدف إلى توفير المعلومات والتكنولوجيا اللازمة» فإن مجتمع المعرفة يهدف إلى توليد المعرفة» وتكوين ثقافة قوامها تقاسم المعرفة وتشاركهاء مع 
التركيز على استخدامات تطبيقات الأنترنت» وبالتالي تلبية الحاجات المجتمعية من المعرفة» وبناء القوة والثروة» والارتقاء بنوعية الحياة بصفة عامة 
(همشري» 2013. ص ص: 71-70). 

يتميز مجتمع المعرفة بأنه مجتمع للتعلم فهو يضم منظمات تعلمء يعتمد فيها النجاح على قدرة العاملين على التعلم الذات وعلى التعلم مدى 
الحياة وعلى التعلم التشاركي حيث يتعلم الأفراد من بعضهم البعض» وتتحول المعارف الفردية إلى جماعية» واليَ تنطور بدورها وتزداد أضعافا 
بفضل بمجحهودات أفراد الفريق» كما يتصف الاقتصاد في مجتمع المعرفة بأنه اقتصاد المعرفة يقوم على المعرفة ويعمل بطاقة العقل أي طاقة التفكير 
والعصف الذهيئ والتعلم والابتكار» وليس بالثروة الطبيعية أو بطاقة الآلة (كحلات» 2014-2013», ص: 95) » كما يعمل مجتمع المعرفة على 
إنتاج المعرفة ونشرها واستخدامها من أجل التنمية البشرية» وبالتالي يهيئ الطرق الضرورية لجعل الانفجار المعرقٍ يخدم البشرية ويساعد فٍ رحائها 
(هويدي» 2017». ص: 10 1). 

يقوم مجتمع المعرفة بشكل أساسي على المعرفة ويوفر البيئة المناسبة لتفعيله وتنشيطها وزيادة عطائهاء حيث توجد العديد من المؤشرات الي 
يمكن الاعتماد عليها في بناء مجتمع المعرفة مثل مدى الاهتمام بالبحث والتنمية» والقدرة التنافسية في محال إنتاج ونشر المعرفة» حيث يتطلب بناء 
مجتمع المعرفة مستوى راق من إنتاج المعارف عن طريق البحث العلمي والتطوير» كما يتطلب تعزيز فعالية السياق التنظيمي لإنتاج المعرفة مما يضمن 
قيام نسق للابتكار يقوم على الإدارة الفعالة لنقل التقنية من خارج المجتمع واستيعاها في النسيج امختمعي وتنشيط إنتاج المعرفة (مشحوق» 2017) 
ص: 113). 
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2. خصائص بمجتمع المعرفة: تتمثل خصائص مجتمع المعرفة فيمايلي (زرنيزء 2020 ص ص: 195-194): 
ه المسار اللحديد للاقتصاد العالمي (اقتصاد المعرفة): وذلك من خلال تنامي قطاع المعلومات والمعرفة» وتحول النظام الاقتصادي من نظام 
تنافسي يهدف إلى تحقيق الربح إلى نظام ذو طابع اجتماعي يسهم فيه المجتمع» إضافة إلى ذلك اعتبار المعرفة سلعة وعنصر هام من 
عناصر الإنتاج؛ 
الاهتمام بالتعليم والمعرفة والبحث العلمي: ويظهر ذلك من خلال الاهتمام بالتعليم على كافة المستويات انطلاقا من المرحلة الابتدائية 
وصولا إلى المرحلة الجامعية ومدى الحياة» وكذلك من خلال الاهتمام بالبحث العلمي وإقامة دراسات وأبحاث قيمة تعالح قضايا 
حساسة في البلد» وعلى ضوء ذلك يتم إنتاج المعرفة الى تساهم في خلق القيمة المضافة؛ 
"# التغيير في أنماط العمل: من خلال التحول إلى أنماط عمل تعتمد على أكثر على العقل والذكاء والخبرة والمهارة والقدرة على التحليل؛ 
وكذلك الانتقال من أسلوب القيادة الأوتوقراطية إلى أسلوب القيادة الديمقراطية ومن العمل الفردي إلى العمل الجماعي؛ 
العامل الجغراي والتاريخي: حيث يتم إلغاء حاحزي الزمان والمكان وذلك بالاعتماد على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الى تعمل على توفير المنتتجات والخدمات» وكذلك تطبيق الذاكرة الرقمية الذي يسمح بالرحوع إلى أحداث تاريخية بسرعة؛ 
"# الترعة الحديدة لدى المجتمع المعاصر: وذلك من خلال توسيع هامش الحرية في جوانب الفكر والاطلاع والتعبير وهذا في ظل توافر أربع 
مقومات هي: حماية خصوصية الأفراد» الحق في المعرفة» حق استخدام المعلومات» وديمقراطية الإعلام؛ 
الطرق السريعة للإعلام والمعلومات: وذلك بالاستخدام المكثف لوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والىَ تعمل بدورها على 
تدفق المعلومات في المكان والوقت المناسبين. 
2, أبعاد مجتمع المعرفة: تتمثل أبعاد مجتمع المعرفة فيمايلي (الجوزي» 2014, ص ص: 22-21): 
البعد الاقتصادي: تعتبر المعلومة في مجتمع المعرفة هي السلعة الأساسية والمصدر الأساسي للقيمة المضافة وتوليد فرص العمل وتطوير 
الاقتصاد؛ 
البعد التكنولوجي: يتميز مجتمع المعرفة بانتشار تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مختلف بمحالات الحياة» وهذا يعين الاهتمام بالوسائط 
الإعلامية والمعلوماتية وتكييفهاء وتطويعها حسب الظروف الموضوعية لكل مجتمع» سواء فيما تعلق بالعتاد أو البربجيات» بالإضافة إلى 
توفير البنية اللازمة من وسائل اتصال وجعلها في متناول الجميع؛ 
"# البعد الاجتماعي: أي سيادة درجة معينة من الثقافة المعلوماتية في المجتمع» وزيادة مستوى الوعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
وأحمية المعلومة ودورها في حياة الإنسان» وهذا ما يجعل المختمع مطالب بتوفير الوسائط والمعلومات الضرورية من حيث الكم والكيف 
ومعدل التجدد وسرعة لتطوير الفرد؛ 
"# البعد الثقاقي: أي إعطاء أهمية قصوى للمعلومة والمعرفة» والاهتمام بالقدرات الفردية والطاقات الإبداعية» ومنح الحرية للتفكير 
والإبداع» والعدالة في توزيع العلم والمعرفة والخدمات بين الطبقات المختلفة قي امجتمع؛ 
البعد السياسي: .معيئن إشراك الجماهير في اتخاذ القرارات بطريقة رشيدة وعقلانية» وبالتاللي مبنية على استعمال المعلومة» وهذا لا يحدث 
إلا بحرية تداول المعلومات وتوفير مناخ سياسي تسود فيه اللبمقراطية والعدالة والمساواة؛ 
2 .م متطلبات التحول إلى مجتمع المعرفة: توحد جملة من المتطلبات للانتقال إلى مجتمع المعرفة تتمثل فيمايلي (المطيري» 2020» ص ص: 
415-4): 
التكامل ما بين ثورة المعلومات والحواسيب من جهة وثورة الاتصالات من جهة أحرى؛ 
التفاعل والتعاون ما بين الأشخاص الذي بملكون المعرفة التخصصية والأشخاص الذي بمتلكون المعلوماتية» وبذلك بمكن توظيف 
المعلوماتية لخدمة الإإنسان والإنسانية بجوانبها النظرية والتطبيقية؛ 
تعدد مصادر المعرفة» إذ لم تعد الموسسات التعليمية هي المكان الوحيد لتوليد المعرفة؛ 
إتاحة فرصة التعليم لجميع أفراد المجتمع» حيث لم يعد التعليم حكرا على الفئات العمرية التقليدية الي تتراوح ما بين 8 و24» بل 
يشمل جميع الأفراد والذي بمتلكون القدرة على التعلم والتعليم من خلال تطوير برامج التعليم والتدريب وجعل التعليم مدى الحياة 
للأفراد؛ 
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الاعتماد على التعلم الذاتي وغرسه في نفوس أبناء أفراد المجتمع» من خلال غرس المهارات والقدرات المعلوماتية والمهنية والإبداعية مثل 
مهارات الاتصالات المتنوعة؛ 
اعتماد المجتمع على أنماط جديدة للتعليم مثل: التعليم التناوب» التعليم عن بعد والتعليم عبر الأقاليم» التعليم عبر الأنترنت» التعليم في 
أماكن العمل. 

إضافة إلى ما سبق إن التحول إلى مجتمع المعرفة أمر غاية في الأهمية بالنسبة لاقتصاديات الدول» فلا يمكننا أن نتصور اقتصاد المعرفة بدون جتمع 
المعرفة» لأن المجتمع الذي يعتمد على المعرفة بصورة أساسية في نشاطاته سيسهل من عملية الولوج إلى اقتصاد المعرفة وبالتالي بناء اقتصاد قوي قائم 
على المعرفة ((30: 2 ,21011©61,201)0 ). 

نستنتج من خلال المطلب السابق بأن أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي أهم مطلب لتحقيق الانتقال إلى مجتمع المعرفة» فلا بمكن 
إتاحة المعلومات ونشرها للجميع بدون الاعتماد على وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» حيث يتم استغلال هذه الأخيرة في التعليم 
والتعليم واكتساب المعارف الجديدة ونقلهاء وهذا ما يشجع الأفراد على التعلم الذاتٍ فلم تعد فقط الموسسات التعليمية المصدر الوحيد لتوليد 
المعرفة. 
إضافة إلى ما سبق هناك أركانا أساسية يقوم عليها مجتمع المعرفة هي (نوي» 2011-2010), ص ص: 3/7-36): 

إطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيم؛ 

النشر الكامل للتعليم الراقي النوعية؛ 

توطين العلم وبناء قدرة ذاتية على البحث والتطوير التقئ في جميع النشاطات المجتمعية؛ 

التحول إلى نمط إنتاج المعرفة في البنية الاجتماعية والاقتصادية؛ 

9 تأسيس نموذج معرفي أصيل ومنفتح ومستنير. 
3. تقييم فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الانتقال نحو مجتمع المعرفة: 

سنحاول في هذا المبحث تقييم مدى فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الانتقال نحو مجتمع المعرفة» وذلك بالاعتماد على 
معطيات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية» حيث تم التركيز على مجموعة من المؤشرات الى غالبا ما تستخدم لتقييم مدى الاعتماد 
على وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي كالتالي: 

"ا شبكة الحاتف الثابت وعدد المشتر كين فيها؛ 

شبكة الجماتف والنقال وعدد المشتركين فيها؛ 

"ا تكنولوجيا شبكة الحاتف النقال وعدد المشتر كين فيها؛ 

خذه امقر كيتق الأامراتنتة الشال رو الغابيث؛ 

قث لمن استخدام شبكة الأنترنت في تقدم اللتوفانة: 


3 . تطور عدد المشتر كين في شبكة الحاتف الثابت: سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور عدد المشتركين في عدد الهاتف الثابت خلال الفترة 
(2018-2010). والجدول التالي يوضح ذلك: 


02018 | 002017 | 002016 | 2015 2014 2013 | 2016 ١ ا‎ 002010 | 0 


شك انك كك 4 232205020727 هك دك هدك 


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
- وزارة البريد والمواصلات السلكية 5207 والتكنولوجيات والرقمنة» المديرية العامة للاقتصاد الرقمي» ص: 02. 
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نلاحظ من خلال الجدول بأن هناك تطورا ملحوظا في عد المشتركين في شبكة الحاتف الثابت خلال الفترة (2018-2010)» فبعد أن بلغ 
عددهم 2922731 سنة 2010 أصبح 4 158 518 سنة 2018, أي أن هناك زيادة تقدر , : 1235787» ونلاحظ بأن 
الزيادة الملحوظة كانت في سنة 201/7 فقد زادت عن سابقتها بحوالي 7 ملايين» ويعزوا الباحث إلى أن هناك زيادة معتبرة توضح مدى اعتماد 
امجتمع الجزائري على تكنولوجيا المعلومات الاتصالات مما يعزّز من فرص الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
3.. تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت حسب نوع الاشتراك: سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور عدد المشتركين في شبكة 
الماتف الثابت حسب نوع الاشتراك خلال الفترة ((2018-20010).» والحدول التاللي يوضح ذلك: 


2010 2011 2012 ا1111 |1 2014 00 2015 2016 2017 | “002018 


3 095 0 3611 5 202077 25532 868 2 6669 1 2 6929 2644 7 2675 5864 | 22 0 5 





5175 0 526 4 529 5 446 6 429 4 435 02 4136 7 489 838 062 1 
مه 


المجسرع | 3130207 4 202 35 | 31723301 | 3158914 | 353098787 | 267592 3 | 404709 3 | 4100982 | 4158518 


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على: 
- وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة» المديرية العامة للاقتصاد الرقمي» ص: 02. 

نلاحظ من خلال الجدول بأن هناك تطورا ملحوظا في عدد المشتركين في شبكة الحاتف الثابت سواء في الاشتراك السكئ أو المهئ» فمن 
حيث الاشتراك السكيئ فقد شهدت الفترة المدروسة تطوراء فبعد أن بلغت درجة الاشتراك السكن 6902 554 سنة 2010 أصبحت 








0 سنة 2018, أي أن هناك زيادة تقدر , : 541260,» ويعزوا الباحث السبب ربا إلى طلب بعض أفراد المجتمع على 
حدمات الأنترنت الي ينعكس أثرها على الزيادة في الاشتراكات السكنية» أما فيما يخص الاشتراك المهئ فنلاحظ أن زيادة ملحوظة في عدد 
الاشتراكات خلال الفترة (2018-2010)» فبعد أن بلغت عدد الاشتراكات 555 517 سنة 2010 إلى أن وصلت سنة 2018 إلى 568 
2 ]1 أي أن هناك زيادة تقدر , : 545013 ونلاحظ بأن الزيادة الكبرى كانت في سنة 2018 فقد زادت عن سابقتها بحوالي 
1 وهو وهذا ما يفسر اعتماد المجتمع الجزائري بكافة أطيافه أفراد ومؤسسات على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يجعله يسير في طريق 
الانتقال إلى مجتمع المعلومات والمعرفة. 

3.. تطور كنافة الهاتف النقال: (نسبة الولوج إلى شبكة الحاتف النقال): سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور كثافة الحاتف النقال من خلال 
تحليل نسبة الولوج إلى شبكة الحاتف النقال خلال الفترة (2018-2010).» والجدول التالليي يوضح ذلك 

الجدول رقم (03): تطور كتثافة الحاتف النقال خلال الفترة (2018-2010) 


00122.01 | 0109.95 | 0112.2 | 20107.44 | 0109.62 | 102.11 | 299.28 | 52 | 53 


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
- وزارة ا المديرية العامة للاقتصاد الرقمي» ص: 05. 

نلاحظ من خلال الجدول بأن نسبة تطور كثافة الماتف النقال قد ارتفعت خلال الفترة المدروسة» فبعد أن كانت 90.3 سنة 2010 
أصبحت 122.01 سنة 2018, أي ارتفعت بحوالي أكبر من 3070, وبالتالي فهي زيادة معتبرة تفسر توجه أفراد المجتمع الجزائري إلى تكثيف 
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتبارها وسائل أساسية لمعرفة أحدث الأخبار والتطورات وهذا من شأنه أن ينعكس بالإيجاب 
3.. عدد المشتركين حسب تكنولوجيا شبكة الحاتف النقال: سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور عدد المشتركين حسب تكنولوجيا شبكة 
امحاتف النقال حلال الفترة ((2018-2010).» والحدول التالي يوضح ذلك: 
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2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 


11 6629 246 | 14 385 131 | 20 125 227 | 26 706 8 هي‎ 7/59 1 1 228 5223528. | 37 5272703 ١ 35:615 926: ١32 780-5 
0 
19 239 448 | 21 592 863 | 24 227 985 | 16 684 697 | 8 509 393 308 9 


| 
الرابع 
5 32780 | 926 615 35 | 703 527 37 | 259630347 14 105 11*16 5>*ظ1 2106 


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على: 
- وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة» المديرية العامة للاقتصاد الرقمي» ص: 06. 

لاط اين فال اندز ل بأن غدد المغثر كن سي تكنولو حي شبيكة الماتف النقال قد ارتفع خلال الفترة (20185-2010)» فبعد أن كان 
عددهم 165 780 32 سنة 2010 أصبح 146 553 51 سنة 2018, أي أن هناك زيادة تقدر , : 981 772 185.» وهذا 
ما يفسر بأن هناك اعتماد كبير من طرف المجتمع الجزائري أفراد ومؤسسات على تكنولوجيا شبكة الحاتف النقال» وهذا ما يدعم فرص النجاح 
للتحول إلى مجتمع المعرفة نتيجة الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
3. تطور عدد المشتركين في شبكة الأنترنت الثابت: سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور عدد المشتركين في الأنترنت الثابت خلال الفترة 
(2018-2012). والجدول التالي يوضح ذلك: 
الجدول رقم (05): تطور عدد المشتركين في الأنترنت الثابت خلال الفترة (2018-2012) 


الكظه ‏ ار 


ب 0 
حدم 
لحك كع كك ال الك الل الم ك1 
كيك كك ال لاي لخي ال 11 ال الك 
الح مك 2 ا اك ا ال ار 


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على: 
- وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة» المديرية العامة للاقتصاد الرقمي»؛ ص: 08. 

نلاحظ من خلال الجدول بأن هناك تطور ملحوظ في عدد المشتركين في الأنترنت الثابت خلال الفترة (20185-2012).» فبعد أن كان 
عددهم 748 154 1 سنة 2012 أصبح عددهم 8535 063 3 سنة 2018, أي أن هناك زيادة تقدر ب : /1909087؛ حيث 
أن الزيادة كانت متفاوتة فيما بينها بين كل سنة وأحرى» وبالتالي فإن نسبة الزيادة كانت معتبرة وهذا ما يفسّر مدى اعتماد الأفراد والموسسات 
على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتبارها كمصدر مهم في الحصول على المعرفة وآخر التطورات وهذا ما يوضح مساهمة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
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3 تطور.عدة المشت كين ف: شبكة الأنترنت النقال: سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور عدد المشتر كين ا «شيكة الافريك التقال جلال 
الفترة (2018-20010).» والحدول التاللي يوضح ذلك: 


الموشن 2013 2014 2015 2016 2017 2018 


جموع 9 2308 353 509 8 7 684 16 9 602 25 4 460 31 0 860 39 


امفنورودمق إعداة العطالي»بالاعنهاد عل : 
- وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة» المديرية العامة للاقتصاد الرقمي» ص: 09. 

نلاحظ من خلال الجدول بأن عدد المشتركين في الأنترنت النقال (اليل الثالث + الحيل الرابع) قد ارتفع خلال الفترة (2018-2013)) 
فبعد أن بلغ عددهم 308 019 سنة 2013 أصبح 39 860 900 سنة 2018» وما هو ملاحظ أن هذه الزيادة كانت تقدر بضعف بين 
كل سنة وأخرىء إلى أن وصلت في سنة 2018 معدل أضعاف مضاعفة عمًا كانت عليه في سنة 2013» وهذا ما يوضح بأن هناك اعتماد كبير 
من طرف أفراد المجتمع الجزائري على شبكة الأنترنت النقال وال لها مساهمة كبيرة في تفعيل الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
3,. تطور استخدام الخدمات عبر الأنترنت: سنحاول في هذا المطلب توضيح تطور عدد الخدمات عبر الأنترنت خلال الفترة (2017- 
58 والحدول التالي يوضح ذلك: 
الجدول رقم (07): تطور استخخدام الخدمات عبر الأنترنت خلال الفترة (2018-2017) 


ات اعادة تعبئة الأند نت عبر الماتة 
د ا لل ف ل ا لون 1 248 19 2 427 19 





المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على: 
ك5 زازه البريد والمواصلاات السلكية واللاسلكية والتكوو لوتيات والرقمنة» المديرية العامة للاقتصاد الرقمي» ص: 10. 
نلاحظ من خلال الجدول بأن عملية استخدام الخدمات عبر القع قد ارتفعت ما بين سني 2017 و2201 فبالاحظ: بأن عدد مرات 





إعادة تعبئة الأنترنت عبر الهاتف الثابت قد ارتفعت خلال هذه الفترة» وكذلك نلاحظ ارتفاع عدد الفواتير المدفوعة عبر الأنترنت فبعد أن كانت 
5 16 سنة 2017 أصبحت 509 45 سنة 2018», أي ارتفعت حوالي بثلاث أضعاف» وهذا ما يوضح الاستخدام الكثيف لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالاات من قبل امجتمع الجزائري والاعتماد على المعاملات الإلكترونية والتخلي عن المعامللات الورقية» وهذا ما يضع امختمع 
الجزائري في طريق الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 
حاممة: 

توصلنا في فاية هذه الدراسة إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحتل مركزا استراتيجيا في حياة عمل المؤسسات الحديثة والمجتمعات: 
لأن كل المعاملات الي أصبحت تقوم يها المؤسسات والمجتمعات اليوم تتم بطريقة الكترونية بعيدا عن التعاملات الورقية» حى وجدت المؤسسات 
وامختمعات نفسها أمام تحدي الإدارة الإلكترونية وبالتالي ما على المؤسسات والمحتمعات إلا التكيف مع هذا التحدي والقبول به والرضوخ إلى 
مطالبه» وهذا الأمر كان من شأنه أن ينتقل با مختمعات إلى مجتمعات أكثر تقدما هي مجتمعات المعرفة» أي مجتمعات تقوم على الاستخدام الكثيف 
للمعرفة في أنشطتها وأعماها وممارساتماء ويتم ذلك من خلال استعمال أجهزة الحاسوب والأنترنت ومواقع التوصل الاحتماعي والحواتف الذكية, 
وهذا من شأنه أن يسهل من عملية انسياب المعرفة بين مختلف طبقات المجتمع ويظهر الصورة الحقيقة مجتمع المعرفة. 
نتائج الدراسة: توصلنا في اية هذه الدراسة إلى جملة من النتائج الى نذكرها فيمايلي: 
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# لايمكن للمؤسسات والمجتمعات الحديثة أن تعمل بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» لأن كل الأعمال أصبحت تنجز 
بطريقة الكترونية» وبالتالي ما على المؤسسات والمجتمعات إلا الاعتماد على جميع الأساليب والوسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 
الاتصال وتفعيل الانتقال إلى مجتمع المعرفة؛ 

با أن عملية الانتقال إلى مجتمع المعرفة تتطلب جميع الأساليب والوسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات الاتصالات» ,معن أن العملية 
تتطلب إمكانيات مالية» هذه الأخيرة قد تشكل عائقا أمام بعض المؤسسات والمحتمعات الى تعاني من مشاكل مالية» على العكس تماما 
ثما قد يحدق في المجتمعات الغنية وال تستجيب بسرعة إلى تحديات مجتمع المعرفة؛ 

"» يعتبر مجتمع المعرفة صورة المجتمع الحديث» وهذا لا يتم إلا من خلال الاعتماد على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واليّ 
تضمن فعالية الانتقال إلى مجتمع المعرفة؛ 

تشير إحصائيات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية إلى أن هناك تطور ملحوظ في استخدام الأنترنت في تقدم الخدمات وفي 
التواصل الاحتماعي» وهذا ما يوحي إلى أن الجزائر تسير في الطريق الصحيح في الانتقال إلى مجتمع المعرفة؛ 

أظهرت إحصائيات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية إلى أن هناك اعتماد كبير من طرف أفراد المجتمع الجزائري على 
الأنترنت النقال (الليل الثالث والحيل الرابع)» الأمر الذي ن شأنه أن يعرّز من فرص الانتقال إلى مجتمع المعرفة. 

"# توصيات ومقترحات الدراسة: توصلنا في فاية هذه الدراسة إلى جملة من النتائج والمقترحات كمايلي: 

#8 ضرورة الاعتماد على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجهزة الحواسيب والأنترنت الثابت والنقال والهواتف الذكية حىّ 
تكون هناك ممارسة عملية ناححة تضمن فعالية الانتقال إلى مجتمع المعرفة؛ 

على الموسسات والدول تخصيص ميزانية كافية للاستجابة إلى تحديات مجتمع المعرفة من خلال توفير أدوات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ومختلف الوسائل الازمة للانتقال إلى مجتمع المعرفة؛ 

ضرورة الاطلاع الدائم على كل ما هو جديد في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل حذب تكنولوجيات حديثة ومتطورة 
تكون لما مساهمة كبيرة في عملية الانتقال إلى مجتمع المعرفة وضمان فعاليته؛ 

العمل على إنشاء فرق بحث متخصصة في المحال التكنولوجي والرقمي وتثمين البحوث في هذا المحال» وهذا من خلال تحقيق التمويل 
الكافي لهذه الفرق من أحل ضمان استمراريتها؛ 

»0 ينبغي الاستعانة بالتجارب الرائدة للدول والمختمعات الى حققت الانتقال إلى مجتمع المعرفة» من خلال التقصي عن الأسباب الى عرّزت 
من فرص هذه الدول والمجتمعات للانتقال إلى مجتمع المعرفة» ومن ثم العمل يذه الأسباب بغية الوصول إلى الهدف المطلوب؛ 

# ضرورة تمويل المؤسسات الناشئة لأهها تعتبر من بين أكثر المؤسسات سرعة في مواكبة التطورات والتحديات في البيئة التكنولوجية 
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والاجتماعية» جامعة قسنطينة. الجزائر. 
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خلق المعرفة كمدخل لتحقيق التميز المؤسساق -تحربة أمانة عمان الكبرى أنموذجا- 
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ءِ 1 : 2 
د. اسماء وناس 2 د. كوثر جيلاني 


ا باحي مختار -عنابة- (الجزائر)» (7721100.60111 0©) 2510201161111252323) 
جامعة فرحات عباس سطيف- 1- (الجزائر)» (11. 157200 © 11م وكلتمة0[11) 


تمدف هذه الورقة البحثية إلى معرفة مدى مساهمة عملية خلق المعرفة قْ حقيق النميق ا مو سسي بأننادة الأربعة 
(كيز الإإستراتيجية» تيز ال مرؤّوسين. تميز القيادة وكيز الثقافة)) ولتحقيق الحدف من هذا البحث تم اختيار حربة آمانة عمان الكبرى؛ الفائزة 
بيجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز (1]611/617[) كدراسة حالة. أظهرت النتائج وحود علاقة بين المتغيرين» وكذا وجود إستراتيجية 


واضحة لخلق المعرفة لتحقيق التميز» قيادة داعمة للمبادرة و ثقافة تشاركية داخل المؤسسة. بالاستناد إلى ذلك تم اقتراح عدم ربط 
المكافآت بتشارك المعرفة. 


الكلمات المفتاح : خلق المعرفة؛تميز الإستراتيجية؛ تميز المرؤوسين؛ تميز القيادة؛ تميز الثقافة. 


تصنيف .[1[ : 1/101 ؛ 1/112 
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مقهدمة : 


تعمل المؤسسات اليوم في أجواء تنافسية سريعة التغيير والتطورات وازدياد حدة التنافس» ولذلك يجب أن تتبئ هذه المؤسسات 
مجموعة من المفاهيم الى من شأها أن تساعدها على الاستجابة» والتعامل مع هذه الأحواء للوصول إلى التميز» ومن هذه المفاهيم ما 


ردمد : 978-9931-96083-0-6 :/15131 لحم ِ 3 - 











حك تور عطي علق العرفة ون لداعل الحدينة: الى اتتناعك'ق. سوق الأذاء المؤستسسات إن بزيظها يشميو «الواسمية خو مون 
الموضوعات الحديثة الحيوية» حيث ظهرت محاولات جادة لقياسها وتطبيقها في ضل التغيرات الاقتصادية الاجتماعية والبيئية من خلال 
التركيز على الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية من أحل مواجهة هذه التحديات وتحسين الأداء » إذ قامت العديد من المؤوسسات بتبئ إدارة 
المعرفة الب تعد أحد السبل الى يمكن للمؤسسات اللجوء إليهاء ويتم ذلك من خلال القيام بعمليات إعادة تأهيل وتعليم القوى العاملة 
وتدريبها على إدارة المعرفة وبناء القاعدة المعرفية لدى المؤسسات» وكذلك من خلال توجه المؤسسات نحو تجميع المعرفة ونشرها على 
كافة المستويات الإدارية وتطوير سعيها نحو الاستثمار في امتلاك معرفة جديدة. 
أولا: مشكلة الدراسة 
في ظل التحديات وزيادة حدة المنافسة الي تتعرض لا المؤسسات في الوقت الراهن» لا بد لها من القيام.عمارسات جديدة لمواكبة 
هذا التطور وإن من أفضل هذه الممارسات لق المعرفة لغرض تحقيق التميز المؤسسي المنشود, وبناءا على ما سبق» فقد تبلورت مشكلة 
الدراسة حول -خلق إدارة المعرفة في تحقيق التميز المؤسسي بأمانة عمان الكبرى. 
ما مدى مساهمة خلق المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي بأمانة عمان الكبرى؟ 
للاإحابة على الإشكالية المطروحة قمن بطرح السؤالين الفرعيين التاليين: 
1- ما مستوى اهتمام أمانة عمان الكبرى بعملية خلق المعرفة؟ 
2-ينا ستو توفن أبعاد التميز التنظيمي بأمالة عمنان الكخرص؟ 
و عليه قمنا بصياغة الفرضيات الثالية: 
1- يساهم خلق المعرفة في تحقيق تميز الإستراتيجية بأمانة عمان الكبرى؛ 
2-يساهم خلق المعرفة في تحقيق تميز المرؤوسين بأمانة عمان الكبرى؛ 
3-يساهم خلق المعرفة في تحقيق تميز القيادة بأمانة عمان الكبرى؛ 
4-يساهم خلق المعرفة في تحقيق تميز الثقافة التنظيمية بأمانة عمان الكبرى. 
ثانيا: أهمية الدراسة 
- تسعى الدراسة إلى التعريف بضرورة الاهتمام الجدي بخلق المعرفة وتوظيفها بالابحاه الصحيح؛ 
- تستند أهمية هذه الدراسة أيضا كون خلق المعرفة في الموسسة يساهم بشكل كبير في تحقيق ما تطمح إليه في أداء منجز يقودها 
إلى الؤصول للثمير المؤوسسي المتشود» 
- تسعى في المقام الأخير إلى تقديم بعض التوجيهات والمقترحات الى من شأنها تشجع المؤسسات على خلق المعرفة. 


ثالغا: أهداف البحث 

- إثبات العلاقة من الناحية النظرية بين إدارة المعرفة والتميز المؤوسسي؛ 

- إثبات أن إدارة المعرفة تمارس في أمانة عمان الكبرى؛ 

- تسليط الضوء على خلق المعرفة والتميز المؤوسسي في أمانة عمان الكبرى. 
رابعا: عينة الببحث 


تم اتيار أمانة عمان الكبرى كتجربة ناجحة للمؤسسات بفوزها يجائزة الملك عبد الله للتميز. 


1. خلق المعرفة: 
تعددت النماذج الخاصة بإدارة المعرفة و النّي صنفت عمليات هته الأخيرة) وفقا لمراحل متسلسلة و مترابطة إذ يكمل كل منها الآخر 
) إلا أننا سنتناول في هذه الورقة البحثية عملية "خلق المعرفة" التّى كانت الأساس الذي قام عليه نموذج 5 
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1. 1- تعريف خلق المعرفة: 
يرى (الزطمة»2011»ص44) أن خلق المعرفة يتم من خلال مشاركة الأفراد وفرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس 
مال معرفي حديد في قضايا وممارسات جديدة »تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول لها بصورة ابتكارية مستمرة» ونقل 
الكارساتق» للضي اوور ناراك ١‏ لفن . داعف " الادارة م تكلس الواقيية دوا لا عقاط .اا و عي 
(الزيادات» 008 2»ص96) أن خلق المعرفة عملية مستمرة من التعلم من خلال الحصول على سياق حديد» و رؤية حديدة للعالم » و 
ونا ل تددو اللعدانى كا ازوف الفرووانو القورة 7 
و يضيف (يسري حسين» 2010»ص12) أن عملية خلق المعرفة تبدأ بفكرة يقدمها الفرد وتكتسب من خلال التعلم» البحث 
العلمي» التطوير التقئ بغية امتلاك مستقبل قابل للنمو التطبيقي» وبصورة عامة تكتسب المعرفة عن طريقين هما: 
-الحصول عليها من خارج المنظمة» بشرائهاء أو استئجار خبراء؛ 
-تخلق داحل المنظمة بفعاليات بحث رهمية”. 
كما يعرف (فليح »2007 » ص15-14) الابتكار في محال المعرفة النظرية على أنه:"إيجاد معرفة جديدة نافعة أو توضيح 
معرفة موجودة,أو تحسين هذه المعرفة وتطويرهاء أيضا الابتكار في الجانب التطبيقي و المتعلق بالمعرفة العملية أي التوصل إلى 
خحدمات جديدة » طرق مبتكرة لتقديمها أو اكتشاف أسواق 0ن و يعرفه (فضل»2003»ص345) أيضا على أنه:"عملية 
تسعى إحداث نقلة مميزة على مستوى التنظيم من خلال توليد مجموعة من الأفكار الخلاقة المبتكرة و تنفيذها من قبل أفراد و 
جماعات 0-0 في هذا الإطار يؤكد (عليان»2008,»ص196) أن المعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما يعود يصبح 
57 لمعرفة 0 
من خلال كل ماسبق يكن القول أن خلق المعرفة هو إيجاد معرفة حديدة » أو تطوير معرفة موجودة مسبقا سواء كانت هذه المعرفة 
صريحة أم ضمنية و جعلها قابلة للتطبيق في مجال ما. 
2.1- نموذج خلق المعرفة: 
قدم كل من "2101181286121©11©121 " سنة 1995 نموذجا حلزونيا يقوم على أربع مراحل لخلق المعرفة؛ يعمل 
بشكل تكاملي بين نوعي المعرفة الصريحة و الضمنية كوففما لصيقتين و لا يتمالحديث عن إحداهما دون الأخرى. 
حسب(12012312386311,2001) وصفا في هذا النموذج المطور نوع المعرفة التّي يتم خلقها في كل مرحلة كالآن:” 
-المعرفة تعاطفية: تكون ضمنية يتم خلقها في مرحلة التنشئة عن طريق التفاعل الاجتماعي بين الأفراد ؛ 
-المعرفة المفاهيمية: تكون صريحة و يتم خلقها خلال مرحلة التجسيد؛ إذ يكتسب خلاها الفرد مفاهيم جديدة؛ 
-المعرفة نظامية: عبر التجربة و الممارسة الميدانية يتم خلق معرفة صريحة جديدة لدى الأفراد حلال مرحلة الترابط؛ 
- المعرفة الإحرائية: يتم خلق معرفة ضمنية جديدة مكتسبة ضمن بيئة العمل خلال مرحلة التذويت. 
بينما أشارت دراسة (2004,2164-66 ,010112122661'21©11121)؛ إلى وحود بعدين لتوليد المعرفة هما البعد 
النظري المعرثي» و البعد الوحودي وضمن هذين البعدين يحدث لولب توليد المعرفة نتيجة التفاعل؛ بين أنفاط تحويل المعرفة 
الأربعة الى هي في حالة تفاعل ديناميكي فهذا اللولب» ينشط حينما يحدث التفاعل بشكل ديناميكي بين المعرفة الضمنية 
و بين المعرفة الصريحة انطلاقاً من مستوى البعد الوجوديء الأدى إلى مستوى البعد النظري المعرفي صعوداً. * 


3.1 - مستويات سخلق المعرفة: 
خلق المعرفة» يقود إلى توسيعها من خلال بجموعة من الديناميكيات» و الي تتلخص حسب(عجلان؛2000»)ص ص 
113-5) ف المستويات الثلاثة التالية؛” 
” من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة: يعتمد هذا الاتّجاه على تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة» و جعلها 
قابلة للقياس و التقاسم» حيث يمكن تحديدها في قاعدة معرفة مشتركة للمنظمة. 
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تمكنهم حسب (07 7[ و2005 ,1(161281:056 ) من تعميم المعرفة على جميع العاملين من أجل الاطلاع عليها استيعايماء 
و توظيفها في أعمال المنظمة."' 
”7 من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الضمنية: 


المعرفة تكون غير قابلة للوصف و النقلء إِنّما قابلة للتّعلم بالملاحظة المباشرة؛ المعايشة الميدانية و التشارك ضمن فريق 
العمل. 
”ا من المعرفة الفردية إلى المعرفة الجماعية: 


المعرفة الفردية تكمن في المعارف المتراكمة لدى كل فردء أمّا المعرفة الجماعية فتتألف من مباديئ المنظمة وتبئ على 
أساس عدد سنوات الخبرة في مجال ماء فتصبح دليلا مرشدا للسلوك نتيجة للتعلم. 
الثاني تبقى المعرفة الضمنية أساس انطلاق عمليات تكوين و توليد المعرفة في كل المستويات الفردية والجماعية 
فالتنظيمية ككلء ترى (.7/13116-12111:62004,26) أن كل منها يتطلب وجوه مرسل للمعرفة ومتلقي لمحامن 
خلال التفاعل الاجتماعي و طبيعة العلاقات القائمة بين العاملين. !! 
في هذا السياق يشير(نجم عبود»» ص 179) أن عملية خلق المعرفة الجديدة تكون من خلال الفرد الذي ويتم نقلهامن 
خلال العمل المشترك و بالممارسة المشتركة إلى فرق العمل » ليتم بعد ذلك نقلها إلى الموسسة ككل لتصبح سياقا أفضل 
لتقاسم المعرفة تقوو 7 بديت د حلق المعرفة بحد ذاته لا يؤدي إلى أداء متميّز للمؤسسة ما لم يتم مشاركتها. ويكون 
ذلك بوحود مجموعة من الدعائم التي تكون ,ثابة اللبنة 
الأساسية الى تشجع خلق المعارف و تشاركهاء خاصة بوجود حاضنة من شأفا استخراج الجزء الكامن من المعارف 
بصفة لا مقصودة و يتم ذلك عن طريق تكنولوجيا الإعلام و الاتصال فالبريد الالكتروني » المدونات و المؤتمرات 
الفيديوية من شأفا أن تفعل جز كبير من المعارف الضمنية بصفة عفوية دون تخطيط مسبق لذلك» مع وجحوهد قيادة داعمة 
تشجع تشارك المعرفة من خلال فتح المبادرة و تشجيع الأفكار الخلاقة» ما يجعل الثقافة السائدة في الموؤوسسة تتحول من 
ثقافة احتكارية ذلك أن الفرد يرى أن المعرفة التي يمتلكها مصدر قوته و تميزه إلى ثقافة تشاركية» حيث أن عملية التشارك 
بالمعارف يوسعها ليزيد الرصيد المعرثي الضمئنٍ على مستوى الفرد و الصريح على مستوى فرق العمل. لتجسد عملية 
خلق المعرفة و تشاركها. 
كما وصف (مسعي»2010»ص07) المقولة الشهيرة للفيلسوف " 112011185 164]615012 "حين قال: " إن الذي 
يتعلم شيئا من يزيد من معرفته دون أن ينقص من معرفي» تماما كالذي يشعل شمعته من شمعيء ينير دربه دون أن يغرقٍ 
ف الظبلام. "13 
7ع1. التميز الموسساتي: المؤسسات المتميزة هي ال تحرص على ترجمة رؤيتها ورسالتها وأهدافها إلى واقع ملموس» من أجل تحقيق 
طموحاتماء والي تسعى من خلاها إلى دعم وتشجيع التميز والإبداع في مختلف أنشطة وبحالات عملهاء حيث أصبح التميز 
حتمية فرضتها العديد من الظروف والقوى الخارحية» ففي ظل التغيرات الحاصلة لم تعد المنظمات مطالبة فقط بتحقيق الأداء 
وَإنما التميز فيه كضرورة من أجل البقاء والاستمرارية والتنافس. 
1.11- مفهوم و تعريف التميز المؤسسات 
-مفهوم التميز المؤوسساق: 
التميز في محمله يضم التفرد والتجديد» والطموح والتفوق» وهو في جوهره مطلب حيوي لجميع المؤسسات باختلاف أنواعها 
وأحجامهاء وهو من أهم الأنشطة الإستراتيجية في المنظمات» ليس لتتمكن من الاستمرار والبقاء فقط» بل لتتمكن من المنافسة» يتمثل 
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جوهر التميز بتغيير حال المنظمة من وضع ححالي إلى وضع مستقبلي قادر على التنافس» وعليه فالأمر الأساسي في التميز هو تبئ 
وإحداث التغيير. ويقصد بالتميز الابتكار الذي يعينٍ القيام.ما هو مختلف عن الآخرين» وكذلك فهو صنع ميزة تنافسية للمؤسسة. 

ويمكن أن يعرف التميز حسب(نورة الشهراني» 2017» ص 48) بأنه هو فن الفوز من خلال التدريب» وهو درجة التفكير المنظم 
لإيجاد الرضا مع درجة الدقة في معالحة الموضوعات. ولا تقتصر الحاحة إلى التميز على فئة وظيفية دون أخرى داخل المؤوسسة» فكل 
موظف هو عضو في فريق العمل» ويقوم بدور كبير في هذا الفريق أي كان موقعه. ومن المؤكد أن عملية التميز لا يمكن أن تترك 
للعندقة أو العشواتية ول بهن ,عطليةاقاتئية ظان. المتطاط«الدرووسة واللاسطر اتنجيات» الرشوطة اقيق الي 


- تعريف التميز المؤوسسات 

بالنظر إلى مفهوم التميز المؤسساتٍ من خلال الاطلاع على آراء الكتاب والمتخصصين في محال الإدارة» بحد أن هناك احتلافا بينهم 
في التوصل إلى مفهوم موحد للتميز المؤسساتي» ويمكن إرجاع ذلك إلى احتلاف توجهات الكتاب والباحثين والمحالات الي تجرى فيها 
البحوثء لذا رأى الباحث أن يتم استعراض بعض المفاهيم الى قدمها عدد من الباحثين والكتاب للتوصل إلى مفهوم التميز المؤسسات. 

يوحد الكثير من المؤسسات ف الوقت الحالي تبحث عن التميز» ولكن القليل منها هو الذي يتمكن من تحقيق هذا الهدف, وكذلك 
فإن التميز المؤسسات هو الحالة الصحية الي ينبغي أن تكون عليها المؤسسات» وهو لا يتحقق .ممحض الصدفة» بل ممجمل جهود 
العاملين» وتميز القادة» وتميز العاملين. 

حيث يعرف التميز المؤسساتن كما تراه إنورة الشهراني» 22017» ص49). بقدرة المؤسسات على المساهمة والمنافسة بشكل 
استراتيجي عبر التفوق في أدائها» وحل مشكلاقاء ثم تحقيق أهدافها بصورة فعالة تميزها عن باقي المؤسسات. 

و تضيف (سوزان حناوي»2015» ص01)بأنه: حالة من الإبداع الإداري والتفوق المؤسساتي» تحقق مستويات عالية غير عادية 
من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاحية والتسويقية والمالية وغيرها في الموسسة:؛ .ما ينتج عنه إنحازات تتفوق على ما يحققه المنافسون, 
ويرضي عنه العملاء» وأصحاب المصلحة كافة في ل 

ويرى(141 7 ,2014 ,لاع ط13نا10ع# تتقطع12»2) بأنه: تنسيق وتوحيد الجهود والأعمال والأنشطة, نما في ذلك 
تحديد السلطة والمسؤولية المعطاة للأفراد لغايات تحقيق الأهداف المميزة» وأيضًا فهو تقدم ونمو المنظمة في جميع الجوانب التنظيمية وزيادة 
احتمالية النجاح المؤسساتي طويل المدى» وذلك من خلال مدحل منطقي وعقلانٍ يعزز التغيير من أجل تحسين مستوى الفعالية 
اللكازمية وهر قوت اقل لتسنين الأداق سات 17 

و يشير (038 ,2014 ونتطتعطكد]8] عت 213[313) بأنه الوصول إلى الحالة الى تضمن النشاط التنموي في ثلاثة أبعاد؛ 
وهي: الحوذة الشاملة» والتحسين المستمر لتعزيز الاهتمامات» وأصخاب المصلحة التنظيمية الداخلية واللخارجية. ”17 

وبناءا على ما سبق فيمكن تعريف التميز المؤوسسات بأنه تميز إداري ووظيفي في المؤوسسة» يتحقق بالتحسين والتطوير المستمر في 
جميع الجوانب التنظيمية» وذلك بتوحيد الجهود والأنشطة والأعمال» ثما يسهم في تحقيق المؤسسة لأهدافها. 


2.11 - أهمية التميز المأوسسات 

تحقيق التميز المؤسساتٍ من أهم الأهداف الإستراتيجية للمؤسسات» وتظهر أهميته حسب (نورة الشهراني» 2017, ص 49) فيما 
يلي : 

توجيه الجهود للعمل على تحقيق الكفاءة والفاعلية وتحقيق الأهداف المميزة» وتطوير آليات عمل المؤسسات» ثما ينعكس بشكل إيجابي 
على النمو الاقتصادي والاحتماعي؛ وذلك لتحقيق استمرارية المؤسسات ونحاحها؛ 

- تسهيل عمليات الاتصال الفعال بين العاملين في المؤوسسة في كافة المستويات الإدارية والوظيفية» وفي كل الابنحاهات» و كللكيون 


المؤوسسة والمجتمع والمحيط الخارجي؛ 
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- القدرة على إدارة العمليات» واستخدام الموارد بشكل يتناسب مع احتياحات المستفيدين من أجل الوصول إلى نتائج إيجابية) 
وجذب العملاء» وتحقيق ولائهم؛ وذلك من خلال تيز مستوى أداء المؤسسة؛ 
- تحقيق ولاء الموظفين ورضاهم الوظيفي» مما يدفعهم إلى بذل كافة طاقات ثما يسهم في نبحاح المؤسسة؛ 
- تحقيق معدلات التغيير السريعة» وتحقيق المنافسة غير المحدودة» وحفظ المكانة التنظيمية لمواحهة التغيرات المحيطة المتسارعة» وارتفاع 
مستوى”المنافسنة ويخ الل مسننانتة؟ 
- قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات والصعوبات» والتعامل مع الأزمات» وقبول الأعمال الصعبة» وذلك من خلال التعلم 
السريع» واستثمار فرص النموء وتحسين العمليات؛ 
- | توسيع نطاق الخبرات البعيدة عن العمل؛ حيث يتوفر لدى المؤسسات الخبرات خارج نطاق العمل» 6ه امجتمع الي تقدم 
العديد من الفرص لاكتساب التميز في الأداء؛ 
- توفير فرص التعلم المستمر لأفراد المؤسسة» وذلك من خلال برامج التدريب والتطوير» واليّ تتوفر باستمرار لتحسين الأداء» وتنمية 
المهارات والقدرات؛ 
- الدقة في كافة أعمال المؤسسة؛ واختيار أفضل الأساليب لتأدية الملهمات» والتحسين والتطوير المستمرين لمنتجات والعمليات؛ 
-- تبن إعادة هندسة العمليات؛ لأجحل التحول من المنظمات التقليدية إلى المؤوسسات متميزة» عبر إعادة تصميم كافة النشاطات» 
ابتداء بالمدحلات وح الوصول إلى المخرجات» من أجل تغيير أساليب الأداء الحالية إلى أساليب أكثر تميزا. 
3.11 - أبعاد التميز الموسسات : 
اتفق معظم الباحثين في الإدارة على وجود عدة أبعاد للتميز المؤسساتي» ومن أبرزها تميز الإستراتيجية» تميز المرؤوسينءتميز القيادة و 
تمز الثقافة التنظيمية. 
- تميز الإستراتيجية: بحيث يكون للمؤسسة رؤية مستقبلية ضمن التغيرات المحيطة» مع وضع الخطط المناسبة لتحقيقهاء ويتفق 
عليها العاملون ويسهمون في تحقيقهاء والعمل عليها بالتدريب والتعلم والابتكار» وتميز الخطوات الي تتخذها المؤسسة 
لتحقيق رؤيتها ورسالتهاء وتببئ خطة موحدة شاملة ومتكاملة تربط مزايا الإستراتيجية على مواجهات التحديات المحيطة. 
- >تميز المرؤوسين: وهو تمتع المرؤوسين بقدر كافي من الكفاءات والمهارات والسلوكيات» الي تمكنهم من أداء أعمالهم 
بفاعلية» والتعامل مع المواقف في مكان العمل» والشعور بالانتماء والولاء للمؤسسة. 
- ا ثتميز القيادة: ترى (النسور 2010 . ص33 ) بأنه مجموعة من الاستراتيجيات والمهارات والسلوكيات الى يتبناها القادة 
العاملون في المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف الموضوعة بكفاءة وفاعلية» وهو قدرة القائد المتميزة على استغلال الفرص 
التنظيمية وتوفير الفرص التطويرية» وقبول الأعمال الإبداعية» بصورة تساعد المؤسسة على مواجهة العمليات المضطربة 
1ن 
 -‏ ثتميز الثقافة التنظيمية: يكون التميز من خلال الثقافة التنظيمية بتبئ معتقدات و قيم تميز الموظفين في المؤسسة إذ تشمل هته 
الأيرة على (الانفتاحءالثقة»التعاون و أيضا الاستقلال و مواجهة المشكلات)» في هذا السياق يرى 
(بوسالم.2015»ص79) بأن هذا النمط من الثقافة المتميزة ينجم عنه أفضل مستوى من التعاون و الالتزام » كما أن عملية 
الاتصال تصبح سهلة و عملية اتخاذ القرار مبسطة » كل ذلك يدفع الموظفين إلى تحقيق أهداف المؤوسسة و إتباع معايير 
ى 19 
كما أن التميز المؤسسان تدعمه عدة عوامل يرى (كافي»2016,»ص219) بأنها تتمثل في +20 
-حفظ المكان و المكانة؛ 


-المنافسة بلا حدود؛ 


-تغير سريع و ثابت؛ 
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-تنامى مفهوم الحودة؛ 
-تكنولوجيا المعلومات. 
و الشكل التالي يوضح ذلك: 


الشكل رقم(01): الأسباب الداعمة للتميز الموسساتي 


الأسباب الداعمة للتميز 


صصات 


المصدر: مصطفى يوسف كافي» 2016» إدارة المعرفة (في منظمات الأعمال العصرية)» دار الحامد للنشر والتوزيع» ص 219 





111- العلاقة بين خلق المعرفة والتميز الموسسي: 
يعتبر خلق المعرفة كأداة وركيزة أساسية لتحقيق التميز وذلك لتميزها على باقي المؤسسات بامتلاكها على مورد بشري كفء من 
أجل خلق قيمة من خحلالها تساهم لإدارة المعرفة في تحقيق أهداف المؤوسسة. 

يشير (عجلان » 2010, ص48 )أن العديد من الدراسات والأبحاث انّجهت إلى إبراز أثر المعرفة وإدارتها في مستويات الإبداع 
التنظيمي» حيث أكدت في بيئة الأعمال أن المعرفة هي المصدر الأكيد للميزة التنافسية» وعندما تتغير الأسواق وتزداد التقنيات ويزداد 
عدد المنافسين وتتقادم المنتتجحات بسرعة تولد المنظمات الناححة المعرفة الجديدة باستمرار» ثم تنشرها داحل التنظيم و بحسيدها على النحو 
سريع في المنتجات والخدمات الجديدة وتبدع باستمرار» وهناك من يرى أن انعكاسات المعرفة المباشرة قد تظهر على المنتو سج 21 

و يضيف(الحاموس»2013, ص 226-224) أنه لتحقيق النجاح في الإبداعات المتولدة عن المعرفة» لابد من إدارة للإبداع 
تتضمن تحليل دقيق للأنواع المختلفة من المعرفة» حيث يحدد ©4116 العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع المؤوسسي في أن القدرات المعرفية 
الوهرية للمؤسسات غخولة: إلى عملبات أتاحت للمنظمات إبداع منتجات جديدة بسرعة كبيرة» أو تعديل المنتجات الحالية بسرعة 
أيضا إلى حانب سرعتها في تقديمها إلى السوق من قبل منافسيها .كما أن المؤسسة بعد أن تختار المعرفة تطور عمليات تنظيمها وخزفاء 
ثم حلق الميزة التنافسية من توظيف هذه المعرفة في توليد إبداعات شاملة في المستقبل» وعبر تطبيق المعرفة المكتسبة» والإبداع في تصميم 
المنتج أو تقد م خدمة مميزة» وبالتالي فإدارة المعرفة خبرة موجهة لتحقيق إنتاحية وإبداع بصيغ متعددة» وأن هذا الأحير يرتبط ويتأثر 
بتغيرات بيئية عديدة تكون للادارة المعرفية دورا كبيرا ل 

في دراسة حول العلاقة بين التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة» أن القرارات الفردية أصبحت أكثر تحديا خاصة في ظل ارتفاع درحات 
التعقيد وعدم التأكد بشأن المستقبل» بينما يعتبر وحود فرق العمل والتعلم المؤوسسات بجانب برنامج قوي ومنهجي لإدارة المعرفة يتيح 
للمنظمة قدرة فائقة ومتميزة للتغيير والتكيف والتأثير في بيئة المؤسسة بطريقة تؤدي إلى تعظيم وتطوير الأداء .عمرور الوقت» وينتج عن 
تركيز الجماعات داخحل المؤسسة ومرونتها في العمل إلى مساعدة عمال المعرفة في التعلم والتغيير المستمر .يرى 
(الدهون»2014»ص40) أنه من حلال الجمع بين نقاط القوة في التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة» فإن المؤسسات المتطورة والذكية 
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سوف تتاح أمامها الفرصة لخلق ثقافة وهيكل تنظيمي وثمط قيادة يؤهلها ويساعدها في تفحص وتصور وتقييم الفرص والمخاطر 
الغامضة وغير المتوقعة واتخاذ إحراءات فعالة لاستغلالها أمثل استغلكل 3 . 

ما لا شك فيه من خلال التتبع المستمر لأدبيات إدارة المعرفة تبين أن هناك علاقة واضحة بين إدارة المعرفة وإدارة الحودة الشاملة) 
حيث أن العمل مع الفرد هو أداة معرفة» وأن عملية إدارة الجودة الشاملة تتعلق بالوثائق والمعلومات ورسومات التصميم ممساعدة 
الحاسوب» وكل ما يتعلق بنظام إدارة الجودة» ومن ناحية أخرى بتميز إدارة المعرفة القمة في الأصالة والابتكار والقدرة على التكيف 
والذكاء والتعلم» وهي تسعى إلى تفعيل إمكانيات المؤسسة في هذه الجوانب وهي تدعم وتسند التعلم الفردي» وتقوي التعاضد بين 
أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات والنجاحات. كما يقول (الجاموس» 2013» ص21 ) أن مفهومي إدارة المعرفة 
وإدارة الحودة الشاملة ينظر لهما على أنهما مفهومان متكاملين حيث تتوقف فعالية إدارة الحودة الشاملة في الاستخدام الأمثل للموارد 
لتحقيق الكفاءة والفاعلية. 


7ا1.. خحرية آمانة عيمان الكبرى: 
بعد استعراضنا للمفاهيم النظرية لكل من عملية خلق المعرفة و التميز المؤوسسات » كذلك استخلاصنا للعلاقة الموحودة بين هذين 
المتغيرين نظريا » سنقوم الآن بإسقاط هذه الدراسة على تحربة واقعية عن إدارة المعرفة . و حين نتحدث عن هذا الموضوع فإننا نعي 
المعرفة بشقيها الضمئ و الصريح حيث لا يمكن خلق المعرفة دون إحداهما.تعتبر أمانة عمان الكبرى مؤسسة رائدة في هذا ا حال 
باعتبارها حائزة على جائزة الملك عبد الله للتميز. 
من خلال تصورنا للعلاقة بين خلق المعرفة و التميز المؤوسسي قمنا بتصميم النموذج الافتراضي التالي: 
الشكل رقم (02): النموذج الافتراضي للدراسة. 





يفترض النموذج وجود علاقة إيجابية لكل من عملية خلق المعرفة على التميز المؤسسي بأبعاده (تميز الإستراتيجية» تميز 
المرؤوسينءتميز القيادة و تميز الثقافة التنظيمية. 


1-17. التعريف ,مؤسسة أمانة عمان الكبرى: 
تقع المؤسسة في وسط العاصمة الأردنية عمان» ييبلغ عدد عملنها حاليا 23000 ألف موظفاء كما تضم 22 
مقاطعة إدارية خاضعة بحلسها العام و الذي يحتوي 42 عضوا برئاسة أمين عام عمان الكبرىء إذ ينقسم المجلس بدوره 
إلى إحدى عشر لحنة مختلفة تمثل العديد من الدوائر الخدماتية المختلفة النّي تسهر على جعل عمان واجهة الأردن السياحية 
المميزة. حيث تتمثل رسالة المؤسسة في تقدبم حدمات بلدية متميزة تركز على البعد الصحي و البيئي»مع الحفاظ على الهوية 
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والموروث الثقاقي مع تشجيع الاهتمام بالبعد الإنساني و الاستثمار الأمثل للموارد من خلال جعل عمان مدينة مرئنة 
ار لضن 
2-17. واقع لق المعرفة و التميز المؤوسسي بأمانة عمان الكبرى: 

لقد كان لمبادرة تخصيص جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز والإبداع في الموسسات حافزا للعديد من المؤسسات 
للتميز في العمل المؤوسسى وكانت هذه الأخيرة شعلة انطلاقة لأمانة عمان الكبرى من اجل تطوير سياساقا وبناء 
استراتيجياتها للوصول إلى ثقافة التميز وترسيخهاء وذلك بمدف إحداث نقلة نوعية وتطوير حقيقي لأدائها وصولا إلى 
وانطلاقا من أهمية إدارة المعرفة على وجه العموم و سخلق المعرفة تحديدا في بناء هذا التميز فقد سعت أمانة عمان إلى تبئ هذا المفهوم و 
إلى تطوير إستراتيجية إدارة المعرفة ضمن خطة وضعتها لترسيخ هذا المفهوم وتطبيقه وتطويره كدف الوصول إلى بناء مؤسسة متعلمة 
مميزة و مبدعة.من أجل بناء مجتمع معرفي مقتدية في ذلك بالدول الرائدة في هذا امحال عالميا. عبر التدرج في تبئ هذه المفاهيم و تطويرها 
حيث تم الشروع بالعمل على معيار إدارة المعرفة في أمانة عمان عام 2003م » خحصصت السنة الأولى للتوعية بالمفهوم ونشره داخل 
الأمانة ثم تطور العمل إلى بناء إستراتيجية خاصة لتبئ إدارة المعرفة وذلك انطلاقا من الخطة الإستراتيجية لأمانة عمان والىّ نصت على 
تب مفهوم إدارة المعرفة وتطبيقها في الأمانة. 
- خلق المعرفة و تحقيق تميز الإستراتيجية : تسمح عملية خلق المعرفة بتميز الإستراتيجية عن طريق تحليل وضعية الأمانة بتحديد 
الل شك قاين سفوا قدافا. شين جردا سداق مالرطت لدف نعبنها مضيس التو و قر تمنو الكتير ترك العم : أو الاقالة أو 
الوفاة. 
لذا يسمح خلق المعرفة بتحديد هذا النوع من المعارف و العمل على الحفاظ عليه من خلال إشراكه لباقي الموظفين أو خزنه في قواعد 
كمعرفية محددة. كذلك توفير الوسائط التكنولوجية اللازمة لتحويل و تحريك المعرفة من و إلى مختلف أشكاها. 


- خلق المعرفة و تحقيق تميز المرؤوسين : يعتبر حجر الزاوية حيث لا يمكن ى تبي العمل بإدارة المعرفة دون تأسيس ثقافة تشاركية 
تشجعها الإدارة و يلتزم يما الموظفون » وعليه فقد قامت أمانة عمان بخطوات عمليه تحاه تحقيق الوعي بإدارة المعرفة وترسيخ ثقافة 
تشاركها من خلال : 
-إشراك عدد كبير من الموظفين بكافة المستويات الإدارية بدورات متخخحصصة بإدارة المعرفة بحدف التوعية والتدريب على ممارسات ونظم إدارة 
المعرفة وطالبت كافة المشاركين بتشارك المعارف المكتسبة مع زملاثهم؛ 
- تشكيل فريق متخصص معين بإدارة المعرفة» لتوضيح مفهوم وأهمية إدارة المعرفة على المستوى الفردي وعلى المستوى المؤسسي؛ 
- قام الفريق بالترويج للسلوك الحيد بالمشاركة بالمعرفة من خلال النشرات الترويجية للسلوك التشاركي؛ 
- فتح المبادرة على عقد المحاضرات وورش العمل الداحلية والالتحاق بالندوات الخارحية لتبادل ونقل المعرفة؛ 
- إقامة مركز تدريب داحلي لموظفي الأمانة للاستفادة من خبرات الداحلية الضمنية والتشجيع على نقلها؛ 
-تبئ فكرة مجتمع المعرفة من خلال المسابقات المعمارية وجوائز أفضل فكرة لتجميل المدينة واقتراحات المواطنين وتم الإعلان عنها 
مختلف الوسائل وتكرم المشاركين وذلك كخطوة أولية تحو تعميق التشارك المعري؛ 29 


قيمها المؤْ سسية لتكون أنموذج يقتدى به في تحقيق مستوى متميز في أدائها الموسسي وتحقيق رضا كافة اللجهات المعنية) وتلتزم ما يلي : 
-ترجمة رؤية ورسالة المؤسسة إلى أهداف ونتائج متفوقة وواضحة؛ 
-تعزيز الثقافة المؤسسية للأمانة المرتكزة على التميز من خلال تقديم القدوة الحسنة في الأداء والسلوك؛ 
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-تشجيع روح الفريق والتعاون على كافة المستويات الإدارية في الأمانة ومع كافة الشركاء؛ 
-المشاركة في تخطيط وتطبيق أنظمة العمل ومراجعتها بغية تحسينها بشكل مستمر لضمان تقديم خدمات متميزة؛ 
35 الالتزام بإيجاد قنوات اتصال داخلية وخارجية فعالة ومباشرة ومنتظمة مع جميع الفئكات المعنية؛ 
- ضمان التقييم العادل والدقيق والتريه للأداء السنوي للموظفين وفرق العمل؛ 
-تنمية وبناء قدرات الموظفين ومساندقهم على تحقيق خحطط وأهداف الأمانة؛ 
-توفير الموارد اللازمة لتعزيز الابتكار والإبداع ونشجع وتحفز المبدعين داخخلياً وتخارجيا؛ 
-تحفيز » تقدير و مكافأة الموظفين وفرق العمل على انحازاهم المتميزة والإبداعية. 
- خلق المعرفة و تحقيق تميز الثقافة : يساهم خلق المعرفة داحل أمانة عمان الكبرى بغرس القيم التنظيمية الداحلية التالية: 
-التعلم و تشارك المعرفة؛ 
-العدالة و الشفافية بين جميع الموظفين و الإدارة العليا؛ 
-التغيير و التطوير و التحسين المستمر و جعله ثقافة سائدة بالمؤوسسة ككل؛ 
-العمل ضمن فرق عمل ؛ 
-تشجيع روح المبادرة» الابتكار و الإبداع؛ 
- تقييم أداء الموظف بناءاً على المشاركة في المعرفة» و اعتمادها كمبدأ أساسي في بطاقة الوصف الوظيفي. 
النتائج ومناقشتها : 


من خلال ما تم التطرق إليه من واقع تحربة أمانة عمان الكبرى في محال حلق المعرفة و التميز المؤوسسي -خلصنا إلى النتائج التالية: 


- تتميز إستراتيجية المؤسسة بالوضوح و الدقة في تحديد أهدافهاء خاصة بناء حرائط المعرفة و تبويبها؛ 

- توفر المؤسسة البنية التكنولوجية اللازمة لدعم خلق المعرفة» خحزها و حي تشاركها؛ 

- لدى الموسسة سياسة واضحة تحاه تدريب الموظفين و توعيتهم بأهمية العمل التشاركي؛ 

- يتحلى فريق المعرفة بالمؤسسة بروح المبادرة» لإقامة ورشات تدريبية للزملاء؛ 

- تشجع قيادة المؤسسة الاتصالات المفتوحة كما تحفز الابتكار مع مكافأة المتميزين بكل شفافية و عدالة؛ 


- تتبئ المؤوسسة ثقافة قائمة على التعلم و العمل ضمن فريق. 


بناء على النتائج المتوصل إليهاء قمنا بتقدتم المقترحات التالية: 

-العمل أكثر على الاستفادة من المعرفة الضمنية و إيجاد سبل للحفاظ عليها؛ 

-تعزيز البنية التكنولوحية» مع تدريب الموظفين على استخدامها و عدم حصر المعرفة في نمط واحد؛ 

- تنويع البرامج التدريبية و ذلك بتوفير التدريب الداحلي و الخارحي للموظفين؛ 

-عدم ربط برنامج المكافآت و الحوافز بتشارك المعرفة» بل جعل هذا الأخير ضمن ثقافة الموظف؛ 

-عدم حصر مهمات مشاركة المعرفة و التوعية بأهميتها لدى فريق محدد» بل يجب تعميمها على كل أنحاء المؤسسة و لجميع الموظفين 
دون استثناء؛ 


-تفعيل إقامة الورشات التدريبية بصفة مستمرة» مع ترسيخ ثقافة التعلم المستمر خاصة على المستوى الجماعي. 
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الخلاصة : 


تعتبر تحربة أمانة عمان الكبرى في تحقيق التميز المؤسسي من خلال خلق المعرفة كأحد عمليات إدارة المعرفة تجربة فتية نوعا ماء إلا أن 
ما سعتث لتحسيده عبر ممارساتها و نيلها جائرة الملك عبد الله للتميزء يجعل منها أغوذجا تقندي به نظيراتها من المؤسسات العربية 
.حيث يكن القول أن بحاح هذه المؤسسة في تحقيق التميز المؤسسي كان من خلال العمل ضمن سلسلة لا تنفصل إحدى أجزائها عن 
الأحرى (الموظفء العملاء و النتائج المحققة)» و هي تعتبر .عثابة العجلة الديناميكية النّي لا يمكن للتميز المؤسسي أن ينجح بدوها. 
فالتركيز على الموظف كعميل داخلي يؤدي بالضرورة إلى التميز في الخدمات المقدمة للجمهور الخارحي ( العملاء)2 و بالتالي أمانة 
عمان الكبرى تولي اهتماما كبيرا بالنتائج المحققة» للوصول إلى التميز المؤسسي من خلال خلق المعرفة و تشاركها. 
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اعتماد الإدارة المحلية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق التميز المعرفي والتكنولوجي في أدوارها الإدارية 
والاحتماعية -دراسة ميدانية .عقر ولاية جيجل 
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د. هبة ياسف 


' جامعة محمد الصديق بن ييى -جيجل (الحزائر)» 6.50 1)6([37ء72ق_2طقط) 


ملخص : التنظيم المحلي لا يمكنه أن يتميز في المجتمع المحلي إذا لم يتميز أمام نفسه في بيئته التنظيمية» والسبيل إلى ذلك هو "المعرفة" 
المتطورة والمتجددة حيث أن التعلم التنظيمي هو المنطق الخلاق» ومنطق الابداع» وابتكار حالات تنظيمية مبتكرة لم تظهر بعد في 
ممارساته أو لم تطرح للمجتمع من قبل» ولم يعرفها امجتمع بعد. من ذلك لنا كدراسة حالية أن نتفق حول أهمية» دور» وعلاقة التميز 
بالمعرفة والتكنولوجيا من خلال علاقة ايجابية تفاعلية تخلقها تكنولوجيا المعلومات والاتصال ف الأدوار الإدارية والاجحتماعية للإدارة 
امحلية الى تستثمر فيها لتحقيق التميز المعرقي والتكنولوحي في بيئتها التنظيمية المحلية. وهذا هو التصور النظري الذي تحمله الدراسة 
الحالية حول اعتماد الإدارة امحلية على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق التميز المعرفي والتكنولوجي في أدوارها الإدارية 
والاحتماعية» والذي أطرته بتصور ميداني من الهيئات الإدارية لولاية حيجل. 


الكلمات المفتاح : الإدارة المحلية؛ تكنولوجيا المعلومات والإتصال؛ التميز؛ التميز المعرثي؛ التميز التكنولوجي. 
تصنيف .[18[ : 183؛ 10/7؛ 014؛ 108؛ 1083آ1. 
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* هبة ياسف. 6.ء2([15))ءع2_92طتط 


استجابة من إدارة التنظيمات للمتغيرات المتطورة في البيئة جحاءت الحاحة للبحث عن التميز من خلال التجديد والأداء العالى) 
وتم الاستثمار في التفكير الابتكاري» والإبداعي لإيجاد الابتكارات الفنية» والإدارية الى تحقق هذا المسعى» ولم تكتفي التنظيمات 
المعاصرة عند هذا الحد بل سعت إلى إعادة توجيه الابتكار باستعمال التفكير التجريى» وتكنولوجيا المعلومات لتعبر عن البحث المتعدد 
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للابتكار» والإبداع. وعلى هذا الأساس تأثرت الممارسة الإدارية» ومعها الوظائف الإدارية» والتنظيمية فظهرت مقاربات علمية في علم 
الإدارة مثل مقاربة التقوة: لتأطر عهلية اقيق الخد قْ الإدارة على عدة مستويات: مستوى امه النوعى التميق. ا معرفي) والتميز 
التكنولوحي. 
ما جعل عصر المعرفة الحالي للتنظيمات يتميز بسمات بحعله مختلفا احتلافا نوعيا عن كل ما سبقه من عصور مرت يما 

التنظيمات وتفاعلت بع معطياتًا. وهذه المعطيات المعاصرة تتطلب منهجية متطورة» وسريعة قُ التسجيل» والتحليل لا توفرها إلا 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الى تعد قمة التميز على حد تعبير "علي السلمي" في اعطاها الأهمية الحيوية لمدخحل الإدارة الإلكترونية 
(علي السلمي» 22002 ص 06) ما جعل العديد من الدول الغربية» والعربية تتبئى مفهوم الحكومات الإلكترونية وتقطع أشواطا 
متقدمة في ممارستها لهذا المفهوم» "من أجل استخدام أفضل» وأكثر أمنا للتقنيات الرقمية» وزيادة تحسين العلاقة بين الإدارة؛ 
مستخحدميهاء والمستفيدين منها في وقت زاد استخدام التقنيات الرقمية مع إدحال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارات العامة مع 
السنوات الأحيرة".(11. 501357. ©21ع1577177.5]126// :خط ,عنان و5226 0222175 عنتاخطعب) وقثل المعرفة التقنية 
المسعى الذي يتجسد "بإسهامات التكنولوجيا والتقنيات المتطورة في تحسين نوعية الخدمة في الإدارة العامة» حيث تسمح لما بإعادة 
تصميم الخدمات لتلبية احتياحات صريحة» ضمنية أو كامنة في توقعات كل من المستخدم والمستفيد" ©0 ع06215)) 
(11م ,2016 ,عتطمه1ع16110- 010011126212105 فمن المؤكد أن تقنية المعلومات تلعب دورا محوريا في برنامج إدارة 
المعرفة من خلال قدرهًا على تسر يع عملية إنتاج» ونقل المعرفة» وبسبب ضخامة مفهوم المعرفة) وتشعبه قْ الوقت الذي أصبح فيه 
سوق بربحيات إدارة المعرفة مربكا وغير واضح المعالم»( نعيم إبراهيم الظاهرء 22009 ص 175) "ويمكن أن يحقق التميز في القطاع 
العام من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنوعية المعلومات بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يكون هناك تساند مع إدارة المعرفة من خلال 
التبادل الإلكترون للمعلومات بين الكيانات الإدارية» وتحسينات الجودة الشاملة للإدارة التنظيمية حيث أن مشاكل التنسيق» والتعاون 
المتبادل تنبع من أوجه القصور المعلوماتية ويمكن إجراء التقدم من الاستراتيجية المحددة في التنظيم". ,8311 320 81111 11325 
(17م,2012) 

وبتغير طرائق القيام بالأعمال من خلال استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال تغيرت الطرائق القديمة للتعامل مع الزبائن» 
والموردين والموظفين» واستبدلت بطرائق جذرية جديدة» حيث أطلق الاقتصادي "شومبيتر" "50619111128661" عليها باسم "التدمير 
الإبداعي"» ويعتقد أنه من خلال تدمير الطرائق القديمة للقيام بالأعمال يمكننا إيجاد طرائق جديدة أكثر تميزا في النتائج الى تحققها. ومن 
أحل تشخيص هذه الأفكار ذهبت الدراسة الحالية لإحراء دراسة ميدانية على الهيئات الإدارية لولاية حيجلء ولح يكن هذا الاختيار 
فبنيا على 'اعتبا اكه 'عشوائية “يل . قضيدية"تتوعى: اشتقضاء مدى: اعتمادها" على تكنولوخيا 'المعلومنات«والاتضال: 'ق أذوارهنا الإدارية 
باعتبارها الإدارة الاستراتيجية للمجتمع المحلي بخلاف المؤسسات الاقتصادية الي لازم عليها أن تعتمد هذه التكنولوجيات في إنتاحها 
حى تلى الجودة في منتوجامًا وتضمن التميز التنافسى» بينما الإدارات ذات الطابع الاجتماعى أو الخدماق كالإدارة الولائية فيجحب 
عليها اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال حن تحقق التميز الإداري ومن ثم التميز الاحتماعي في المجتمع المحلي. وبغية الوصول إلى 
معرفة ذلك انطلقت الدراسة الحالية من التساؤل المحوري التالى: هل تعتمد الإدارة المحلية لولاية حيجل على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال في تحقيق التميز الاجتماعي؟ ويندرج نحته التساؤلات الفرعية التالية: 

- هل تستثمر إدارة الولاية في الوسائط التكنولوجية عند قيامها بأدوارها الإدارية والاحتماعية؟ 

- هل تمتلك إدارة الولاية قواعد البيانات .ما يؤهلها لتحديد قدراقا المعرفية؟ 

- هل تقوم إدارة الولاية بحماية نظم المعلومات التكنولوجية مما يؤهلها لتحقيق التميز التكنولوجي؟ 

1. فرضيات الدراسة: 

1.1- الفرضية الرئيسية: 

تعتمد الإدارة امحلية لولاية حيجل على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق التميز المعرفي والتكنولوجي. 
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2.1- الفرضيات الفرعية: 


.11 


.111 


تستثمر إدارة الولاية في الوسائط التكنولوجية عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية. 

تمتلك إدارة الولاية قواعد البيانات ,مما يؤهلها ذلك لتحديد قدراقا المعرفية. 

تقوم إدارة الولاية بحماية نظم المعلومات التكنولوجية هما يؤهلها ذلك لتحقيق التميز التكنولوجي. 

تحديد المفاهيم الإحرائية للدراسة: 

الإدارة المحلية: الإدارة المحلية كمفهوم وممارسة تقصد بما الدراسة الحالية مجموع الأدوار الإدارية والاحتماعية الى تقوم يما 
الإدارة الولائية في المجتمع المحلي لولاية جيجل. 

تكنولوجيا المعلومات والإتصال: حسب الدراسة الحالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال تندمج فيها التقنيات الدقيقة, 
والحواسب ووسائط الإتصال الحديثة من أحل تداول المعلومات آلياء وتعامل معها بسرعة» ودقة متناهية التنظيم التخزين؛ 
والتطوير في جميع أدوار الإدارة المحلية. 

التميز: كما لا ينفصل مصطلح "التميز" عن الممارسة فهو لا ينفصل عن الفكر أو "المعرفة"» وح ولو يظهر على مستوى 
هذا الفكر جدل» تضاد الأفكار» الطروحات» وح الايديولوحيات إلا أن هذا الجدل هو جدل تحديد الدلالة المفهومية 
لمصطلح "التميز" مع وجود اتفاق على اصطلاحية مفهوم "التميز", وأما هذا الجدل فهو راجع في أصله إلى تحديد درجة 
التميز اصطلاحياء .كعئ مىّ نقول أن فعل معين ف أي نشاط .معين أنه فصل إلى -ذرئحة" "التميد © خل يكفي مصطلح 
"الأكثر"؟ لتعبير عن الدلالة المفهمية في أصل "التميز". ولو كانت هذه الدرحة من "التميز" في الفعل تكون في المدى القصير 
فإن الاستمرار في البحث عن "التميز" في الفعل بالإتقان» بالإبداع بالتفوق» وبالمعرفة والي تظهر في محالات الممارسة 
المحتلفة» حيث يظهر عمق "التميز" في بنائه المصطلحيء والمفهومي» وعليه الدلالة المفهمية الى تأحذ بما الدراسة الحالية في 
تحديدها لمفهوم "التميز" هي كل الأفعال الي تثبت "الاتقان"» "الابداع" و"التفوق" بالمعايير الموضوعية» والعلمية» ووفق فعل 
استراتيجي يتوخحى هذا "التفوق" "الإبداع". و"الإتقان" على المدى القصير والبعيد» وأن تكون غاية هذا الفعل الاستراتيجي 
الوصول إلى "التميز . 

التميز المعرفي: تقصد به الدراسة الحالية تميز الموارد البشرية ذوي المعرفة» وتصل الإدارة المحلية إلى تميز العمليات عندما يعمل 
جميع الموظفين فيها بطريقة منسقة لضمان فعالية خلق قيمهاء وتقديمها للمجتمع مع تحقيق مستويات عالية من الأداء عبر 
تطوير قدرات عالية من التميز المعرثي في جميع مستويات إدارة الولاية الأمر الذي يتطلب منها البحث عن مصادر المعرفة ثم 
توظيف تلك المعرفة» تحديثها والتعلم من نتائج استخدامها من أجل الوصول إلى الحودة والنوعية وفق منهجية موضوعية؛ 
وهادفة أين تصبح إدارة الولاية حسب وجهة نظر رواد الإدارة الحديثة قادرة على تخليق المعرفة وليس بمحرد اكتسابما. 

التميز التكنولوجي: التميز التكنولوجي يتعلق بالدمج الصحيح بين التغيرات الهيكلية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال الى 
ترغب إدارة الولاية في تنفيذها من أحل الوصول إلى السرعة في تنفيذ أدوارها الإدارية والاحتماعية ما يتطلب منها تطوير 


اععفدةه الدراسة على المنهج الوصفي الذئ يقوم على التحليل» ويتناسب مع وصف متغيرات» ومؤشرات الدراسة من ول 


التعبير النوعي» أو التعبير الكمي الذي يوضحها من واقعها الميداني. 


.17 


أداة الدراسة: 


استخدمت الدراسة الحالية بغرض التوصل إلى إحابات عن التساؤلات المطروحة» ومن ثم تأكيد أو نفى فرضياتها أداة 


الإستمارة والاستمارة في شكلها النهائي ضمت 22 سؤالا موزعا على محاور فرضياتها الحزئية كما يلي: 
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- امحور الأول: يتعلق هذا المحور باستثمار إدارة الولاية في الوسائط التكنولوجية عند قيامها بأدوارها الإدارية 
والاحتماعية وتضمن 08 أسئلة مرقمة من 01 إلى 08. 
- انحور الثاني: يتعلق هذا المحور بامتلاك إدارة الولاية قواعد البيانات ما يؤهلها لتحديد قدراقا المعرفية» وتضمن 08) 
أسئلة مرقمة من 09 إلى 16. 
- المحور الثالث: يتعلق هذا المحور بقيام إدارة الولاية بحماية نظم المعلومات التكنولوجية ما يؤهلها لتحقيق التميز 
التكنولوجي وتضمن 06) أسئلة مرقمة من 17 إلى 22. 
2.7 عينة الدراسة: 
بغرض جمع البيانات الي تتعلق بالقضايا الى تثيرها إشكالية الدراسة اعتمدت على العينة القصدية تتكون من 363 مفردة من 
رؤساء المصالح» رؤساء المكاتبء المتصرفين الرئيسين» المتصرفين» وأعوان الإدارة من الهيئات الإدارية لولاية جيجل. 
1/ا. عرض وتحليل نتائج الدراسة: 
1- عرض وتحليل بيانات الفرضية الحزئية الأولى: 
الجدول (1): يبين اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية واستثمارها في الوسائط التكنولوحية 


عند الممارسة الإدارية 


تثمار في الوسائط التكنولوجية 
اعتمادها على التكنولوجيا 


اك ] تك الل كه 
الاح امس 5 11 2 1 1 5 2 الاتكك 2 1 


115 151 181 31 الات 05 1531 اللسات5 اللا5! ال 1 11 
]25 |6992 |18 6077 | 0 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
يتضح من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن الاستثمار في الوسائط 
التكنولوحية عند الممارسة الإدارية متوسط» حيث ثمثل أعلى نسبة ب 9059,23) مقابل 9040,77 يرون أنه استثمار 
ضعيف. وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية: 
والاجتماعية لمعرفة مدى تأثيره على استثمارها للوسائط التكنولوجية عند الممارسة الإدارية» وحدت الدراسة أن: 





فئة المبحوثين الذين يرون أن إدارة الولاية تعتمد تكنولوجيا المعلومات لقيامها بأدوارها الإدارية» والاجتماعية واستثمارها 
الوسائط التكنولوجية عند الممارسة الإدارية متوسط تمثل كل تكرارات هذه الفئةب 14 ,9090. 

في حين فئة المبحوثين الذين يرون أن إدارة الولاية لا تعتمد على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية 
والاجتماعية واستثمارها في الوسائط التكنولوجية عند الممارسة الإدارية ضعيف تمثل كل تكرارات هذه الفئة ب 0/0400,77 
مقابل 909,09 يرون أنه استثمار متوسط. 

وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين وحدت الدراسة أنه يساوي 0,63 أي إرتباط طردي 
قوي ما بين المتغيرين» فكلما زاد اعتمادها على الوسائل التكنولوجية الحديثة عند قيامها بأدوارها الإدارية» والاجحتماعية كلما 
زاد استثمارها في الوسائط التكنولوجيا عند الممارسة الإدارية. 
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الجدول (2): يبين توظيف تقنيات المعلومات واعتماد إدارة الولاية على المعلومات ال يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات. 
نحديد معايير الحودة تحديد مستويات دين فعالية امتعمال ا جموع 
الخاصة يما المعرفة الخاصة يما | تكنولوجيا المعلومات 
00 تَ 00 كت 00 : 00 


توظيف تقنيات المعلومات قي: 


حل المشكلات المتعلقة ش22 2110 003 03 0/0202 
بالممارسة الإدارية 


75 003902,75 )43 85 | 11,85 | 017 68 0904.68 56 ]|43 715,43 16م 71 703471 


ع ينات وات 5 كنثه | تق ]| :8 | كت فد 5 | ادك | 0 همي 


تكد يكت و ان لاف لوا 
1 ل يت ل لت ا ل 


المصدر: الباحثة. 

يتبين من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتجحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون اعتماد إدارة الولاية على 
المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات في تحديد معايير الجودة الخاصة بحاء حيث تمثل أعلى تكرارات هذه الفئة ب 
7 مقابل 97023,69 يرون اعتمادها في تحديد الموظفين المتميزين. 

وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في توظيف تقنيات المعلومات» لمعرفة مدى تأثيره على اعتماد إدارة الولاية على 
المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات» وجدت الدراسة أن: 

فئة المبحوثين الذين يرون توظيف تقنيات المعلومات في جميع البيانات والمعلومات» واعتماد إدارة الولاية على المعلومات 
ال يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات في تحديد مستويات المعرفة الخاصة كاء تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 016,25/), 
مقابل 903,31 يرون اعتمادها في تحديد فعالية استعمال تكنولوجيا المعلومات. 

في حين فئة المبحوثين الذين يرون توظيف تقنيات المعلومات في تقديم الخدمات الالكترونية» واعتماد إدارة الولاية على 
المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات في تحديد فعالية استعمال تكنولوجيا المعلومات» تمثل أعلى نسبة هذه الفئة 
ب 9015,43؛: مقابل 902,75 يرون اعتمادها في تحديد الموظفين المتميزين. 

أما فئة المبحوثين الذين يرون توظيف تقنيات المعلومات في إنحاز كل العمليات الإدارية» واعتماد إدارة الولاية على 
المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات في تحديد فعالية استعمال تكنولوجيا المعلومات» تمثل أعلى نسبة هذه الفئة 
ب 905,31. مقابل 901,10 يرون اعتمادها في تحديد معايير الجودة الخاصة بّا. 

كما أن فئة المبحوثين الذين يرون توظيف تقنيات المعلومات في حل المشكلات المتعلقة بالممارسة الإدارية» واعتماد إدارة 
الولاية على المعلومات الي يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات في تحديد مستويات المعرفة الخاصة كاء تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة 
ب 9204,13, مقابل 900,83 يرون اعتمادها في تحديد فعالية استعمال تكنولوجيا المعلومات. 





وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درحة الارتباط بين المتغيرين» وحدت الدراسة أنه يساوي 0,48 أي إرتباط طردي 
متوسط ما بين المتغيرين» فكلما زاد توظيف تقنيات المعلومات زاد اعتماد إدارة الولاية على المعلومات الى يوفرها نظام 
تكنولوجيا المعلومات. 
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الجدول (3): يبين اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاحتماعية وتوفرها على البنية التحتية التقنية. 


الشبكة الداخلية أو الشبكة الخارجية أو موقع إلكتروني 
1 أعممعا الأنترانت الاكسترانث ماع17 516 


50 11112311 


م ل ل م 


سك اح مامت اك نكت ل الح ا ا اخ م 
اة ‏ 6 03 8 1153 3 ) ل نلس1 
(7295535]120 ]91955 7 كا |0 | 0 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
يتضح من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوئين الذين يرون أن البنية التحتية التقنية لإدارة الولاية 
تتمثل في شبكة الأنترنث ]11661116 حيث تمثل أعلى تكرارات هذه الفئة ب 92/033,33 مقابل 9018,46 يرون أها تتمثل في 
الشبكة الخارحية أو الاكسترانت ]136153116. وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات 
عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية لمعرفة مدى تأثيره على البنية التحتية التقنية» وحدت الدراسة أن: 
فئة المبحوثين الذين يرون اعتماد إدارة الولاية على لتكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاحتماعية» وتوفرها على 
البنية التحتية التقنية المتمثلة في شبكة الأنترنث 112661126 تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 9017,91) مقابل 907,44 يرون توفرها 





على الشبكة الخارحية أو الاكسترانت ]1036]13116, وهي بذلك تدعم الاتحاه العام للجدول. 
في حين فئة المبحوثين الذين يرون عدم اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية؛ 
وتوفرها على البنية التحتية التقنية المتمثلة في شبكة الأنترنث ]112]©1126, تمثل أعلى نسبة لهذه الفئةب-9/015,43), مقابل 0/09,64 
يرون توفرها على الشبكة الداحلية أو الانترانت]111]131326. وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين» وجدت 
الدراسة أنه يساوي 0 أي لا يوحد إرتباط ما بين المتغيرين الأمر الذي يتطلب التركيز على هذا الارتباط في القريب العاجل. 
الجدول (4): يبين مراحل ادخال التكنولوجيا التقنية في إدارة الولاية وما قدمته لتحقيق التميز على مستواها 
الانتقال من 
الانتقال من استخدام الانتقال من الرقابة التنظيم المهرمي 
تقنيات الاتصالات | يمفهوم مقارنة الأداء القائم على الانتقال من الإدارة 
والمعلومات إلى إنشاء | الفعلي مع المخطط له سلطل المباشرة وجها لوجه 
آليات للتعامل مع إلى الرقابة المباشرة الأوامر إلى إلى لإدارة عن بعد 
وحدات المعرفة الآنية التنظيم 
| 0 


ٍ 


مرحلة التوثيق الإداري 
رم ا لعي 00033 216 8 | 010,47 |20 | 905,51 | 201 | 055,37 


مرحلة التطوير الإداري 


23 تدم 


0 ا‎ 0 2 ١ 


م 551 511 1ك امن 61 161 11 لتك 
لس |19] 005 9040165 | | |54 | 1496 |7] 631019 
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المصدر: من اعداد الباحثة. 
يظهر من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن التكنولوجيا التقنية 
قدمت الانتقال من الرقابة .ممفهوم مقارنة الأداء الفعلى مع المخطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية لتحقيق التميز على مستوى 
إدارة الولاية حيث تمثل أعلى نسبة ب 92044,90, مقابل 9010,19 يرون أها قدمت كل الخيارات المتضمنة في الجدول. 
وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في مراحل إدخال التكنولوحيا التقنية في إدارة الولاية لمعرفة مدى تأثيره على ما قدمته 
التكنولوجيا التقنية لتحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية وجدت الدراسة: 
فئة المبحوثين الذين أحابوا أن مرحلة التوثيق الإداري أي توثيق ال ميكل التنظيمي ومسارات العمل هي المرحلة الى تطبقها 
إدارة الولاية» والانتقال من استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى إنشاء آليات للتعامل مع وحدات المعرفة» من أجل 
تحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية» تمثل أعلى نسبة هذه الفئة ب 9019,83. مقابل 705,91 يرون أنما قدمت كل 
الخيارات المتضمنة في الجدول. 
في حين فئة المبحوثين الذين أحابوا أن مرحلة التطوير الإداري أي إعادة الهندسة .منظور تقئ هي المرحلة الى تطبقها 
الإدارة والانتقال من الرقابة حمفهوم مقارنة الأداء الفعلى مع المحطط له لرقابة المباشرة الآنية من أجل تحقيق التميز على مستوى 
إدارة الولاية تمثل أعلى نسبة دلحذه الفئة ب901)00,19, مقابل 905,23يرون أنما قدمت الانتقال باستخدام تقنيات 
الاتصالات والمعلومات لإنشاء آليات للتعامل مع وحدات المعرفة. 
أما فئة المبحوثين الذين أحابوا أن كل المراحل المتضمنة في الجدول هي المراحل الي تطبقها إدارة الولاية» والانتقال من 
الرقابة .حمفهوم مقارنة الأداء الفعلى مع المخطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية» من أجل تحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية 
تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 9/09,92,؛ مقابل 904,41 يرون أهُا قدمت الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوحه إلى 
الإدارة عن بعد. وفئة المبحوثين الذين أحابوا أن مرحلة التطوير التقئ أي تطوير جميع الجوانب التقنية هي المرحلة الى تطبقها 
إدارة الولاية» والانتقال من الرقابة .ممفهوم مقارنة الأداء الفعلى مع المحطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية» من أجل تحقيق التميز 
على مستوى إدارة الولاية تمثل أعلى نسبة لهذه الففة ب 905,23 مقابل 904,68 يرون أهُا قدمت كل الاختيارات 
المتضمنة في هذا الجدول. وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درحة الارتباط بين المتغيرين وحدت الدراسة أنه يساوي 0,44) 
أي إرتباط طردي متوسط ما بين المتغيرين» فمراحل إدخال التكنولوجيا التقنية في إدارة الولاية الى يتم تطبيقها في إدارة 
الولاية تؤثر على ما تقدمه لتحقيق التميز على مستواها. 
2- استنتاج الفرضية اللحزئية الأولى: 
- مدى الإرتباط بين اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية 
واستثمارها في الوسائط التكنولوجية عند الممارسة الإدارية. يقدر ب 0,63) حسب معامل التوافق» أي ارتباط 
طردي قوي ما بين المتغيرين فكلما زاد اعتمادها على الوسائل التكنولوجية الحديثة عند قيامها بأدوارها الإدارية 
والاحتماعية كلما زاد استثمارها في الوسائط التكنولوجيا عند الممارسة الإدارية. 
- مدى الإرتباط بين توظيف تقنيات المعلومات واعتماد إدارة الولاية على المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا 
المعلومات يقدر ب 0,48 حسب معامل التوافق أي إرتباط طردي متوسط ما بين المتغيرين» فكلما زاد توظيف 
تقنيات المعلومات زاد اعتماد إدارة الولاية على المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات. 
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- مدى الإرتباط بين اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية وتوفرها 
على البنية التحتية التقنية يقدر ب 0) حسب معامل التوافق» أي لا يوحد إرتباط ما بين المتغيرين الأمر الذي يتطلب 
التركيز على هذا الارتباط في القريب العاجل. 
- مدى الإرتباط بين مراحل ادخال التكنولوجيا التقنية في إدارة الولاية وما قدمته لتحقيق التميز على مستواها يقدر 
ب 0,44 حسب معامل التوافق أي إرتباط طردي متوسط ما بين المتغيرين» فمراحل إدحال التكنولوجيا التقنية في 
إدارة الولاية الى يتم تطبيقها في إدارة الولاية تؤثر على ما تقدمه لتحقيق التميز على مستواها. 
3- عرض وتحليل بيانات الفرضية الحزئية الثانية: 
الجدول (5): يبين انتاجية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين وقواعد البيانات المعتمدة في إدارة الولاية 
الأرشيف والمستندات | شبكة معلومات إلكترونية 
الورقية 
9 


كك ل««ساج علج 
لم وه 0579 | 0-2 | 46 |67 او | 67 467 018,46 


تحديد إن كان هناك فجوات با 
١‏ جودة 

استبعاد المعرفة المنتهجة من قاعدة 
البيانات 

عدم تحديد المهو جو دات المعر فية ذات 
القيمة 


عدم تقييم حالة قاعدة بيانات الإدارة 


عدم القدرة حيازة المع فة 
الجديدة 

عدم تو فير البنية التحتية لتكنه لو جيا 
| مات 


المصدر: من اعداد الباحثة. 

يتضح من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن قواعد البيانات المعتمدة في إدارة 
الولاية تتمثل في الأرشيف والمستندات الورقية» وشبكة معلومات إلكترونية داخلية معا» حيث تمثل أعلى نسبة ب 9/048,76) مقابل 
1 يرون أها تتمثل في شبكة معلومات إلكترونية داخلية. 

وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في انتاحية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين لمعرفة مدى تأثيره على قواعد 
البيانات المعتمدة في إدارة الولاية» وحدت الدراسة أن: فئة المبحوثين الذين يرون أن انتاجية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية 
للموظفين غير كافية لعدم توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات» وأن قواعد البيانات المعتمدة في إدارة الولاية تتمثل في الأرشيف 
والمستندات الورقية» تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 92018,18, مقابل 903,31 يرون أنها تتمثل في شبكة معلومات إلكترونية 
داحلية. 

في حين فئة المبحوثين الذين يرون أن انتاحية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين غير كافية» لعدم تحديد 
الموتعودالت المعرفية :داتع القيفة"بالتنية للادارة »رو أن قواعت الييانات المعقمدة:قإدارزة الؤلاية"تتمكل ان الأرشيص و الممتعندات الورقية تل 
أعلى نسبة لهذه الفئة ب 9017,63), مقابل 014,858 يرون أنها تتمثل في كل من الأرشيف والمستندات الورقية» وشبكة معلومات 
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يافلت _المعتمدة في إدارة الولاية 


إنتاجحية قاعدة البيا: 

















أما فئة المبحوئين الذين يرون أن انتاحية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين كافية» لتقييم حالة قاعدة بيانات 
الإدارة» وأن قواعد البيانات المعتمدة في إدارة الولاية تتمثل في كل من الأرشيف والمستندات الورقية وشبكة معلومات إلكترونية 
داحلية» تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 92012,67): مقابل 905,79 يرون أهُا تتمثل في الأرشيف والمستندات الورقية 

كما أن فئة المبحوثين الذين يرون أن انتاحية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين كافية» لتحديد إن كان هناك 
فجوات بالمعرفة الموحودة» وأن قواعد البيانات المعتمدة في إدارة الولاية تتمثل في كل من الأودشيت. والسسداضه الورقية شيك 
معلومات إلكترونية داخلية» تمثل كل تكرارات هذه الفئة ب 706,34. وتساوت مع فئة المبحوثين الذين يرون أن انتاحية قاعدة 
البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين غير كافية» لعدم القدرة على حيازة المعرفة الجديدة» وأن قواعد البيانات المعتمدة في إدارة 
الولاية تتمثل في كل من الأرشيف والمستندات الورقية تمثل كل تكرارات هذه الفئة ب 906,34. وعند حساب معامل التوافق لمعرفة 
درحة الارتباط بين المتغيرين وجحدت الدراسة أنه يساوي 0,39 أي إرتباط طردي ضعيف ما بين المتغيرين» فكلما زادت انتاحية قاعدة 
البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين كلما زاد اعتمادها على قواعد البيانات الأكثر قدرة على تخزين خبراهم. 
الجدول (6): يبين امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية بما يؤهلها لتحديد قدراهَا النوعية» وتزويد قواعد 

البيانات بالمعلومات حول مستويات المعرفة الى تتضمنها 


إدراك العلاقة بين 
المعرفة ومكوناتا 
المعلوماتية 


' 1507 2045 77 2/8 1 
0 10 10 2 10 1 9 
8 1ه قد || 11 4969 6891-2-1 5 | 1577 20/45 2,04 |36 
5 100 
5 0 85 ]| 90 | 5 | م9 0 0 0 0 10 3 
المصدر: من اعداد الباحثة 
يللاحظ من القراءة اللإحصائية للجدول أعلاه أن انحاهه العام يتجه نحو فمة المبحوثين الذين يرود عدم تزويد قواعد البيانات 
بالمعلومات حول مستويات المعرفة الى تتضمنها إدارة الولاية» بسبب ضعف عملية تشغيل البيانات» حيث تمثل أعلى للفينة بت 
45 2/0026 مقابل 0068 يرون أن السبب يعود لضعف عملية استرحاع الما نامك 
وعند إدحال المتغير المستقل المتمثل في امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية .مما يؤهلها لتحديد 
قدراتهًا النوعية, لعرفة مدى تأثيره على تزويد قواعد ١‏ الانانيك بالمعلومات حول مستويات المعرفة ال تتضمنها تتضمنهاء» وجدت الدراسة أن: 
فئة المبحوثين الذين يرون عدم امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية .مما لا يؤهلها لتحديد 
قدراتهًا النوعيةع وعدم تزويد قواعدل البيانات بالمعلومات حول مستويات المعرفة الى تتضمنها تتضمنها » بسبب ضعف عملية تشغيل البيانات) نمثل 
على اش ةم افع 1903645 لقا ول 218 903 تيوق أن لتم ينون امعان كمال النقوجنا ور لفاك 
في حين فئة المبحوثين الذين يرون امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية مما يؤهلها لتحديد 
تمثل أعلى نسبة هذه الفئة ب 42 9/2 مقابل 0406 يرود لتموقعها فق نظام مرك أي لديه القابلية للرون العالى» الاستعادة» 
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وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين وحدت الدراسة أنه يساوي 0,66 أي إرتباط طردي قوي ما بين 
المتغيرين يحتاج لدعم فكلما زاد امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية مما يؤهلها لتحديد قدراتهًا 
النوعية» كلما زاد تزويد قواعد البيانات ها بالمعلومات حول مستويات المعرفة ال تتضمنها. 
الجدول (7): يبين ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التخطيط على مستوى إدارة الولاية وما تقدمه لعملية اتخاذ القرار 
سرعة الحصول على | دعم القرارات بالبيانات» 


البيانات الدقيقة في المعلومات» والمعرفة 
2-7 عدم التأكد 


مما محا كاة الو اقع | 
كدر علي لواقع التنظيمي 02 008 4 | 03,86 215 
باستخدام نظم المعلومات الالكترونية 


السرعة في الاستجابة لمتطلبات جميع الم عاملين 
ع دارة يه 

رات عجره سكعي درن لفط راك العلنا | 

نقل ل ل 0/1 0/08 0/09 
المستويات التنفيذية 


زياكة قدر قلعن أغذية البدا. [لكختلفة ور اهاوه انكل 13 | 64,13 0 0441 كك 0/68 17 2 


071 ال ل ا اف ل 0 


المصدر: من اعداد الباحثة. 





يتضح من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن تكنولوجيا المعلومات تقدم 
لعملية اتخاذ القرار سرعة الحصول على البيانات الدقيقة في حالات عدم التأكد» حيث تمثل أعلى نسبة ب 9/047,93: مقابل 
1 يرون أنها تدعم القدرة على تحديد البدائل. وعند إدحال المتغير المستقل المتمثل فيما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية 
التخطيط لمعرفة مدى تأثيره على ما تقدمه لعملية اتخاذ القرار وحدت الدراسة أن: 

فئة المبحوثين الذين أجابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التخطيط السرعة في الاستجابة لمتطلبات جميع المتعاملين مع إدارة 
الولاية ولعملية اتخاذ القرار سرعة الحصول على البيانات الدقيقة في حالات عدم التأكد. تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 
6 حيث تأكد على الاتحاه العام للجدول» مقابل 2013,22 يرون أنها قدمت لعملية اتخاذ القرار دعم القرارات بالبيانات 
المعلومات» والمعرفة المخزنة. 

في حين فئة المبحوثين الذين أجابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التخطيط تنمية قدرقا على محاكاة الواقع التنظيمي 
باستخدام نظم المعلومات الالكترونية» ولعملية اتخاذ القرار دعم القرارات بالبيانات المعلومات» والمعرفة المخزنة تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة 
ب 97/017,08) مقابل 203,56 يرون أها قدمت لعملية اتخاذ القرار دعم للقدرة على تقويم كل بدائل. 

أما فئة المبحوثين الذين أجابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التخطيط زيادة قدرقها على تحديد البدائل المختلفة ولعملية 
اتخاذ القرار سرعة الحصول على البيانات الدقيقة في حالات عدم التأكد» تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب9012,95 
مقابل04,13/)يرون أنها قدمت لعملية اتخاذ القرار دعم القرارات بالبيانات» المعلومات» والمعرفة المحزنة. 

كما أن فئة المبحوثين الذين أجابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التخطيط نقل عملية التخطيط من المستويات العليا إلى 
المستويات التنفيذية» ولعملية اتخاذ القرار دعم القرارات بالبيانات المعلومات» والمعرفة المحزنة تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ‏ ب 
8 مقابل 904,41 يرون أنما قدمت لعملية اتخاذ القرار سرعة الحصول على البيانات الدقيقة في حالات عدم التأكد. 

وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين وجدت الدراسة أنه يساوي 0,46 أي إرتباط طردي متوسط ما 
بين المتغيرين فما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التخطيط على مستوى إدارة الولاية يؤثر على ما تقدمه لعملية اتخاذ القرار. 
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الجدول (8): يبين ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التنظيم وعملية التوجيه على مستوى إدارة الولاية 


الاتصال المستمر بين 
القن لقنتس وين الفا علي الفاعلين والشركاء 
والموظفين عن طريق الشبكة الاحتماعين عن طريق 
الداحلية 1 )©1311 الشبكة 
الخارجيةا 112201011 


ا ع ونع ا ع احا 0 6 اح مك كه 
ل 1 ال 1 ال ا لل الت 5 ال الس 11 
خط الدشين ال مركن هين | 25 | 9634 | 34 |6937 | + | 96937 |90 | 902507 0 
ل ا ا 11 ا 1 اق ا 1 ال الا 1 


0 2-0-7 


سس ]9050 16 |9077 0 0 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
يستبين من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن تكنولوجيا المعلومات تقدم 

لعملية التوجحيه كم مناسب من المعلومات يومياء وتمثل أعلى نسبة ب-040,950/) مقابل 9/022,04يرون أنها تقدم الاتصال المستمر 
بين الفاعلين والشركاء الاحتماعيين عن طريق الشبكة الخارحية أ©115]1311. وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل فيما تقدمه 
تكنولوجيا المعلومات لعملية التنظيم لمعرفة مدى تأثيره على ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التوجيه وجدت الدراسة أن: 

فئة المبحوثين الذين أجابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التنظيم المرونة مع البيئة المتغيرة» ولعملية التوحيه كم مناسب من 
المعلومات يوميا تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 90159,70 مقابل 906,34 يرون أها قدمت لما الاتصال المستمر بين الفاعلين؛ 
والشركاء الاجتماعيين عن طريق الشبكة الخارحية ]©105]1312, حيث تأكد هذه الفئة على الاتحاه العام للجدول. 

في حين فئة المبحوثين الذين أحابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التنظيم التنسيق بين الموظفين عن طريق الشبكة الداحلية 
1111212 ولعملية التوحيه الاتصال المستمر بين الفاعلين» والموظفين عن طريق الشبكة الداحلية 111612136 تمثل أعلى نسبة هذه 
الفئة ب /9/012,67 مقابل 903,03 يرون أُها قدمت لما الاتصال المستمر بين الفاعلين» والشركاء الاحتماعيين عن طريق الشبكة 
الخارحية 1156101161 . 

أما فئة المبحوثين الذين أحابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التنظيم تحويل الموظفين إلى مشاركين فعاليين» ولعملية 
التوحيه الاتصال المستمر بين الفاعلين والموظفين عن طريق الشبكة الداخحلية) 211212136 والاتصال المستمر بين الفاعلين والشركاء 
الاحتماعيين عن طريق الشبكة الخارجية +1]36]13136 تساوت في التكرارات ومثلت أعلى نسبة لهذه الفئة ب 9,37 98, مقابل 
4 يرون قدمت لها كم مناسب من المعلومات يوميا. وفئة المبحوثين الذين أحابوا أن تكنولوجيا المعلومات تقدم لعملية التنظيم 
الوصول إلى التنظيم الالكترون» ولعملية التوجيه كم مناسب من المعلومات يومياء تمثل أعلى نسبة هذه الفئة ب 09,09/» مقابل 
3 يرون أنها قدمت لا الاتصال المستمر بين الفاعلين والموظفين عن طريق الشبكة الداخلية111]13116. وعند حساب معامل 
التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين وحدت الدراسة أنه يساوي 0,27 أي إرتباط طردي ضعيف ما بين المتغيرين فما تقد 


تكنولوجيا المعلومات لعملية التنظيم يؤثر في عملية التوحيه على مستوى إدارة الولاية. 
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4- استنتاج الفرضية الحزئية الثانية: 

- مدى الإرتباط بين انتاحية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين وقواعد البيانات المعتمدة في إدارة الولاية 
يقدر ب 0,39 حسب معامل التوافق أي إرتباط طردي ضعيف ما بين المتغيرين» فكلما زادت انتاحية قاعدة البيانات فيما 
يتعلق بالخبرات الحالية للموظفين كلما زاد اعتمادها على قواعد البيانات الأكثر قدرة على تخزين خبراقم 

- مدى الإرتباط بين امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية .مما يؤهلها لتحديد قدراتا 
النوعية» وتزويد قواعد البيانات بالمعلومات حول مستويات المعرفة الى تتضمنها يقدر ب 0,66 حسب معامل التوافق أي 
إرتباط طردي قوي ما بين المتغيرين يحتاج لدعم فكلما زاد امتلاك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها 
الإدارية ما يؤهلها لتحديد قدراتها النوعية» كلما زاد تزويد قواعد البيانات لها بالمعلومات حول مستويات المعرفة الى 

- مدى الإرتباط بين ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التخطيط على مستوى إدارة الولاية وما تقدمه لعملية اتخاذ القرار 
يقدر ب 00,46) حسب معامل التوافق أي إرتباط طردي متوسط ما بين المتغيرين فما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية 
التخطيط على مستوى إدارة الولاية يؤثر على ما تقدمه لعملية اتخاذ القرار. 

- مدى الإرتباط بين ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التنظيم وعملية التوحيه على مستوى إدارة الولاية يقدر ب 00,27 
حسب معامل التوافق أي إرتباط طردي ضعيف ما بين المتغيرين فما تقدمه تكنولوجيا المعلومات لعملية التنظيم يؤثر في عملية 
التوجيه في إدارة الولاية. 

5- عرض وتحليل بيانات الفرضية الحزئية الثالثة: 

الجدول (9): يبين كيفية تحقيق إدارة الولاية الحماية والأمن لنظم المعلومات التكنولوجية ومساهمة إجراءات الحماية ال تتضمنها التقنيات 

المستخدمة في توفير الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديها. 


يد الات هدش لوت ربكت اطرية | 47 |901295| 16 | 904.41 | 65 | 901736 
وض هذء السووية لوط بن حدمي 
عي اضية عط سيل 20 |9882 | 35 | 96000 | 65 | 90179 
حاط بسع اعباط لطم رمات 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
تبين القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن إجراءات الحماية الى تتضمنها 
التقنيات المستخدمة توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديهاء» حيث تمثل أعلى نسبة ب 9069,42 مقابل 90030,58 
يرون أنها لا توفر الحماية. وعند إدخال المتغير المستقل المتمثل في كيفية تحقيق إدارة الولاية الحماية أمن نظم المعلومات لمعرفة مدى تأثيره 
على مساهمة احراءات الحماية الى تتضمنها التقنيات المستخدمة في توفير الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديهاء» وجدت 





الدراسة أن: 

فئة المبحوثين الذين أحابوا أن إدارة الولاية تحقق حماية وأمن نظم المعلومات عن طريق تفويض هذه المسؤولية لموظفين حجديرين؛ 
وأن إحراءات الحماية الى تتضمنها التقنيات المستخدمة توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديهاء تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة 
ب 9,025,900 مقابل 904,41 يرون أمًا لا توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديها حيث تأكد على الاتحاه العام 
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للجدول. في حين فئة المبحوثين الذين أجابوا أن إدارة الولاية تحقق حماية» وأمن نظم المعلومات عن طريق كل الاختيارات المتضمنة في 
الجدول أعلاه أي ب (تحديد آليات المراقبة لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية» تفويض هذه المسؤولية لموظفين حديرين» تحديد 
الحماية اللازمة لنظم التشغيل» والاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات)» وأن إجراءات الحماية الى تتضمنها التقنيات المستخدمة 
توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديها تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 9/017,42 مقابل 904,13 يرون أنها لا توفر 
الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديها لتأكد على الاتحاه العام للجدول. 

أما فئة المبحوثين الذين أجابوا أن إدارة الولاية تحقق حماية وأمن نظم المعلومات عن طريق تحديد آليات المراقبة لنظم المعلومات 
والشبكات الحاسوبية»؛ وأن إجراءات الحماية الى تتضمنها التقنيات المستخدمة توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديهاء 
تمثل أعلى نسبة لهذه الفئة ب 9012,95), مقابل 9,04,41 يرون أنها لا توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديها» حيث 
تأكد على الاتجحاه العام للجدول. 

كما أن فئة المبحوثين الذين أجابوا أن إدارة الولاية تحقق حماية وأمن نظم المعلومات عن طريق تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل؛ 
وأن إحراءات الحماية الي تتضمنها التقنيات المستخدمة لا توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديهاء تمثل أعلى نسبة هذه 
الفئة ب 909,09 مقابل 908,82 يرون أنما توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموجودة لديهاء حيث تأكد على الاتحاه العام 
للجدول. وفئة المبحوثين الذين أحابوا أن إدارة الولاية تحقق حماية وأمن نظم المعلومات عن طريق الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم 
المعلومات» وأن إجراءات الحماية ال تتضمنها التقنيات المستخدمة لا توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديهاء تمثل أعلى 
نسبة لهذه الفئة ب 908,94» مقابل 904,41 يرون أها توفر الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديها. وعند حساب معامل 
التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين وجدت الدراسة أنه يساوي 0,33 أي إرتباط طردي ضعيف ما بين المتغيرين» فكيفية تحقيق 
إدارة الولاية الحماية والأمن لنظم المعلومات تؤثر في مساهمة إحراءات الحماية الى تتضمنها التقنيات المستخدمة في توفير الحماية» والأمن 
الكافيين للبيانات الو حوادة لنيها. 

الجدول (10): يبين تخزين الآراء والخبرات الى تمر بما إدارة الولاية في قواعد البيانات ومشاركتها لقواعد البيانات والمعلومات مع المؤسسات امحلية والوطنية 





0 حثة. 
تعرض القراءة الإحصائية للجدول أعلاه اتجاهه العام الذي يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن إدارة الولاية تشارك قواعد 
بياناتها ومعلوماتها مع المؤسسات المحلية» والوطنية عن طريق موقعها الالكترون» حيث تمثل أعلى نسبةب 041,05 مقابل 905,79 
يرون أنها تشاركها عن طريق قواعد البيانات ذات النفاذ. وعند إدحال المتغير المستقل المتمثل في تخزين الآراء» والخبرات الي تمر يما إدارة 
الولاية في قواعد البيانات لمعرفة مدى تأثيره على مشاركتها للبيانات» والمعلومات مع المؤسسات المحلية» والوطنية وجدت الدراسة أن: 
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فئة المبحوثين الذين أحابوا أن إدارة الولاية تخزن الآراء» والخبرات الى تمر يما في قواعد البيانات عن طريق الحاسب الآلي وتشارك 
قواعد بياناهاء ومعلوماتها مع المؤسسات الحلية» والوطنية عن طريق موقعها الالكترون تمثل أعلى نسبة هذه الفئة ب 023,42/), 
مقابل 05,23, يرون أما لا تشارك قواعد بياناتا» ومعلوماتها مع المؤسسات المحلية والوطنية. 

في حين فئة المبحوثين الذين أحابوا أن إدارة الولاية تخزن الآراء» والخبرات الي تمر يما في قواعد البيانات» عن طريق نظم معالحة 
البيانات وتشارك قواعد بياناقهاء ومعلوماتها مع المؤسسات المحلية» والوطنية عن طريق موقعها الالكترون تمثل أعلى نسبة هذه الفئة ب 
3 م مقابل #06,06يرون أما لا تشارك قواعد بياناتها» ومعلوماتها مع الموسسات المحلية والوطنية. 
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أما فئة المبحوثين الذين أحابوا أن إدارة الولاية لا تخزن الآراء» والخبرات ال تمر يما في قواعد البيانات» مازالت تعتمد على 
7 1. 
وعند حساب معامل التوافق لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرين وحدت الدراسة أنه يساوي 0,58) أي إرتباط طردي متوسط ما بين 


المتغيرين. 


الجحدول (11): يبين جلب الفاعلين لإبحازات متميزة للادارة ومراحل إدخال تكنولوجيا المعلومات الي يتم تطبيقها ف إدارة الولاية وما قدمته 


الانتقال من 

ما قلمته تكنولوجيا المعلومات : 
استخدام تقنيات الانتقال من 

الاتصاللات 1 الإدارة المباشرة 

والمعلومات إلى 0 ١‏ وجها لوجه إلى 

إنشاء آليات للتعامل الإدارة عن بعد 


مع وحدات المعرفة 


المعلومات الي تطبقها 


مرحلة التوثيق الإداري 
وسدعي إن ل 0 
ومسارات العمل 
مرحلة التطوير الإداري 
0-6 -أساءس | ]ا 


20242 202005 


10026 


]تت 


]10011 
02006 


1016 
10119 


1200004 


2062 
21/010 


عست || 5|581 - ]5523م 
1 7 ]دام - | - |25 | تمه 


مرحلة التوثيق الإداري 

توثيق الميكل التنظيمي 003 
ومسارات العمل 

مرحلة الت وير الإدار 


02 مم0 
7 2/01 


4 0/06 
التقنية 


الك ك1 الاك اك اتن الكل اك لذ لنت 
صر تىاسهاد | 9 |0900| ذ | «»نتة | - | |30| 854 
|| 0ن | - | |0" | 8ن 


المصدر: من اعداد الباحثة. 
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يظهر من القراءة الإحصائية للجدول أعلاه أن اتحاهه العام يتجه نحو فئة المبحوثين الذين يرون أن تكنولوجيا المعلومات قدمت 
الانتقال من الرقابة .ممفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المحطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية لتحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية» حيث 
تمثل أعلى نسبة ب 9/044,90), مقابل 9010,19 يرون أنها قدمت كل الخيارات المتضمنة في الجدول. وعند إدحال المتغير المستقل 
المتمثل في جحلب الفاعلين لإنحازات متميزة للإدارة» لمعرفة مدى تأثيره على ما قدمته الإدارة الالكترونية لتحقيق التميز على مستوى 
إذازة الولاية وعصت الدواسة أن: 
فئة المبحوثين الذين أحابوا لا أي لا يحلب الفاعلين لإنحازات متميزة للإدارة» وما قدمته تكنولوجيا المعلومات لتحقيق التميز على 
مستوى إدارة الولاية هو الانتقال من الرقابة ممفهوم مقارنة الأداء الفعلى مع المخطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية تمثل أعلى نسبة هذه 
الففة ب 9/0236:69 مقابل 904,96 أجابوا كلها معا أي كل احتمالات الجدول في خصوص ما قدمته تكنولوجيا المعلومات 
لتحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية. 
في حين فئة المبحوثين الذين أحابوا نعم أي يجلب الفاعلين لإنحازات متميزة للإدارة» وما قدمته تكنولوجيا المعلومات لتحقيق 
التميز على مستوى إدارة الولاية هو الانتقال من الرقابة.ممفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية» تمثل أعلى 
نسبة لهذه الفئة ب 92021.21), مقابل9/05,23 أحابوا كلها معا أي كل احتمالات الجدول في خصوص ما قدمته تكنولوجيا 
المعلومات لتحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية. 
ولتفكيك هذه العلاقة أكثر قامت الدراسة بإدخال متغير ثالث وسيط وهو مراحل إدحال تكنولوجيا المعلومات الى يتم تطبيقها 
في إدارة الولاية» أظهر نفس اتحاه الارتباط السابق حيث أن فتئة المبحوثين الذين أحابوا لا أي لا يجلب الفاعلين لإنحازات متميزة 
للإدارة» ومراحل إدحال تكنولوجيا المعلومات اليٍ يتم تطبيقها في إدارة الولاية هي مرحلة التوثيق الإداري أي توثيق المميكل التنظيمي 
ومسارات العمل» وما قدمته تكنولوجيا المعلومات لتحقيق التميز على مستوى إدارة الولاية هو الانتقال من الرقابة.مفهوم مقارنة الأداء 
الفعلي مع المحطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية» تمثل أعلى نسبة هذه الفئة ب 0129:56/, مقابل 016:53, أن فئة المبحوثين الذين 
أحابوا نعم أي يجلب الفاعلين لإنحازات متميزة للإدارة» ومراحل إدخال تكنولوجيا المعلومات الى يتم تطبيقها في إدارة الولاية هي 
مرحلة التوثيق الإداري أي توثيق الميكل التنظيمي ومسارات العمل» وما قدمته تكنولوجيا المعلومات لتحقيق التميز على مستوى إدارة 
الولاية هو الانتقال من الرقابة ممفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط له إلى الرقابة المباشرة الآنية. وعند حساب الارتباط المتعدد بين 
هذه المتغيرات الثلاثة وجدت الدراسة الحالية أنه يساوي 0621 أي ارتباط طردي ضعيف بين المتغيرات. 
6- استنتاج الفرضية الحزئية الثالثة: 
- مدى الإرتباط بين كيفية تحقيق إدارة الولاية الحماية والأمن لنظم المعلومات التكنولوجية ومساهمة إجراءات الحماية الي 
تتضمنها التقنيات المستخدمة في توفير الحماية والأمن الكافيين للبيانات الموحودة لديها. يقدر ب 0,33 حسب معامل 
التوافق أي ارتباط طردي ضعيف ما بين المتغيرين. 
- مدى الإرتباط بين تخزين الآراء والخبرات الي تمر بما إدارة الولاية في قواعد البيانات ومشاركتها لقواعد البيانات والمعلومات 
مع المؤسسات المحلية والوطنية يقدر ب0,58) حسب معامل التوافق أي إرتباط طردي متوسط ما بين المتغيرين. 
- مدى الإرتباط بين حلب الفاعلين لإنحازات متميزة للإدارة ومراحل إدحال تكنولوجيا المعلومات الي يتم تطبيقها في إدارة 
الولاية وما قدمته لتحقيق التميز على مستواها يقدر ب 06.21 حسب الارتباط المتعدد» أي ارتباط طردي ضعيف ما بين 
المتغيرين. 
11/آ. مناقشة نتائج الفرضية العامة وفق النتائج الكمية لفرضياهًا اللزئية: 
- تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الأداء لأن هذه التكنولوجيا أبسط في الأداء» وأسرع تسهل الوصول للمعلومات» 
وتفتح فرصا لتوظيف التقنيين؛ والمهندسين الذين يتابعون العمل بدقة أكثر» وبالتالي هي فرصة لرفع التجميد عن التوظيف سواء 


- ©90( - 
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عيزانية الولاية للتوظيف أو الميزانية الممركزة للدولة» ولحد متوسط تستعمل إدارة الولاية تكنولوجيا المعلومات عند قيامها 
بأدوارها الإدارية» والاجتماعية الأمر الذي أدى لاستثمارها المتوسط والضعيف في الوسائط التكنولوجية» وهو كذلك الأمر 
الذي يجعلها لا ترتقي للتكامل» والترابط لتشكل تفاعل منظم للاعتماد المتبادل على مستوى القدرة في التخطيطء اتخاذ القرار 
والتنفيذ. 

- توظف إدارة الولاية تقنيات المعلومات كوسائط لتجميع البيانات» والمعلومات نظرا للكم الحائل من المعلومات الى بإمكافا 
تخرينه والتكلفة المناسبة لتحويل العمليات اليدوية لعمليات آلية» وتقديم الخدمات الالكترونية» أما إنحاز كل العمليات الإدارية, 
وحل المشكلات المتعلقة بالممارسة الإدارية فجاءت نسبتها ضعيفة. 

- بينما تعتمد على المعلومات الى يوفرها نظام تكنولوجيا المعلومات في تحديد معايير الجودة» ومستويات المعرفة الخاصة يما تحديد 
فعالية استعمال تكنولوجيا المعلومات» وتحديد الموظفين المتميزين» لذلك فهي في حاحة لتوظيف هذه البيانات» والمعلومات 
المحزنة فيها في التحسين المستمر للجودة» وتحديد الاحتياحات المعرفية للموظفين» وضبط كفاءاتاء» وجداراتها ذوي المعرفة) 
المهارة الخبرة» والاستعداد الايجابي لتوجيه أدائها لصالح الإدارة. ومن المتوقع أن يزيد توظيف هذه التقنيات في مستقبل إدارة 
الولاية» نظرا لكثافة نشاطاتاء وزيادتًا المستمرة استجابة لحاحات المجتمع المحلي. 

- اعتماد إدارة الولاية على تكنولوجيا المعلومات عند قيامها بأدوارها الإدارية والاحتماعية يجبرها على توفير بنية تحتية تقنية: 
وحسب إحابات المبحوثين حاء هذا الاعتماد متوسط. بينما البنية التحتية التقنية الى تعتمدها فتتوزع على .:شيكة .الانفرنك: 
الشبكة الداحلية أو الأنترانت» الشبكة الخارحية أو الاكسترانت» وموقع إلكترون» ولا تتوفر على تكنولوجيا غيرها لعدم ذكر 
المبحوثين لها في خانة أحرى تذكر الى وضعتها الدراسة الحالية في فاية هذا السؤال. ما يؤدي بها للجزم أن إدارة الولاية تتوفر 
على بنية للاتصالات فقطء وليس بنية للمعلومات والتكنولوجيا المعقدة» حيث تتمثل هذه البنية للاتصالات في شبكة الداحلية 
وأخرى نخارجية لتسهيل الأداء الإداري ومن جهة أخرى لها علاقة بأمن الولاية. 

- بما أن البنية التحتية التقنية هي تقنيات مستمرة التطور تتجاوز المعدات» والبربجيات» وتحتوي على النظم التطبيقية الي تربط 
النشاطات والعلاقات» وتخلق إطار متكامل للبيانات» والمعلومات» وإذا لم تستطع إدارة الولاية توفيرها فبإمكافها تطوير استعمال 
البنية التحتية التقنية البسيطة الي تحتوي عليها في ممارستهاء بدون توفير بنية تحتية تقنية معقدة في المرحلة الأولى» بل بنية تحتية 
بسيطة» منسقة» وفعالة ثم تنتقل لتطوير هذه البنية بتحليل مكوناتها لاعتمادها كبنية للاتصالات ومعلومات» وباستيعابها من قبل 
موظفي الإدارة تتدرج في ادخال التقنيات الأكثر تعقيداء ومعها توظيف الموظفين المختصين فيها. 

- يبدو من خلال النتائج أن إدارة الولاية لاتزال في المرحلة الأولية للانتقال للاعتماد التام للتكنولوجيا التقنية في إدارة الولاية» طبعا 
إذا كانت تنوي الانتقال إليهاء وهذا الانتقال يحتاج إلى عدة مراحل لكي تتم العملية بالشكل الذي يحقق الهدف المرحو منهاء 
وحسب أكثر من نصف بقليل من أفراد العينة يرون أن مرحلة التوثيق الإداري أي توثيق اليكل التنظيمي» ومسارات العمل 
أي أتمتة الإدارة بتحويلها من إدارة ورقية إلى إلكترونية» هي المرحلة الي تطبقها إدارة الولاية أما المراحل المتقدمة الأخرى 
المتمثلة في مرحلة التطوير الإداري بإعادة الهندسة بمنظور تقيئ» ومرحلة التطوير التقئ بتطوير جميع الجوانب التقنية فجاءت 
بنسب ضعيفة. وبتطبيق هذه المرحلة الأولية حققت التميز لإدارة الولاية من خلال الانتقال من الرقابة .مفهوم مقارنة الأداء 
الفعلي مع المحطط له. إلى الرقابة المباشرة الآنية» والانتقال من استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات» إلى إنشاء آليات 
للتعامل مع وحدات المعرفة» باعتبارهما حازا على أعلى نسبة من الاختيارات الأخرى المتضمنة في الجداول. 

- إن تطوير حبرات الموظفين من خلال قاعدة البيانات يكون بتسجيل نتائج التكوين في قاعدة البيانات في ملف خاص بكل 
موظفء من أجل تحديد الاحتياحات المعرفية» والاحتياحات التدريبية لكل موظف من جهة؛» ومن جهة أحرى من أجل إدارة 
خبرات الموظف, فكل ما حصل عليه الموظف يحتاج لإدارته من خلال ما يعرف بإدارة حبرات الموظفين الى تتعدى إدارة الموارد 
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البشرية» هذه الأخيرة الي تركز على توفير المزيد من الخبرات للموظفين في شكل تطوير فرديء أو جماعي عملياتي» وتبدأ بإدارة 
حبرات الموظفين الذين يعدون الفاعلين الأساسين للادارة» وعثلون استراتيجيتها. وإنتاحية قاعدة البيانات فيما يتعلق بالخبرات 
الحالية للموظفين غير كافية بسبب عدم توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات» عدم توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
وبنسبة ضعيفة جدا عدم القدرة على حيازة المعرفة الجديدة. وقواعد البيانات المعتمدة في إدارة الولاية حسب إجابات المبحوثين 
تقمقل قي الأرشيق:والمشعندات» الورقية» بعد أن عخاءت ننسية 'متوسلة "تقترب: :مع ففة" المبتحوتيق: الذين أجانوا »بأها تتمفل فى 
الأرشيفء والمستندات الورقية مع شبكة معلومات إلكترونية داخلية لذلك يكن استنتاج أنها تتمثل في الأرشيف والمستندات 
الورقية. وإدارة حبرات الموظفين كمنهجية لتوفير خبرات متميزة للموظفين تتطلب شبكة من المعلومات الإلكترونية الداخحلية) 
من حيث هي-إدارة خبرات الموظفين- مهمة جدا من أجل تحسين جودة الأداءء بالإضافة إلى أنها توفر تجارب مهمة جدا 
للموظفين من خلال التكوين حب يتسئ للإدارة اشراك الموظف ليس فقط جسدياء ولكن أيضا بروحه وعقله ,6133:1لر) 
(03 م ,2008 ,8.5 ,112202 اء ,11.131 ,2,5220] ومع ذلك يتم تجاهلها على نطاق واسع»؛ كما أن الاهتمام 
مذه المنهجية في إدارة خحبرات الموظفين يؤدي إلى تطوير قواعد البيانات في إدارة الولاية من أجل استيعاب هذه المنهجية 
وحسب ما يظهر من ميدان الدراسة أن إدارة الخبرات تعين بالنسبة لإدارة الولاية أن تضع كل موظف حسب تخصصه في عمل 
يتناسب مع خبرته» وكفاءته لتستفيد منه لأقصى حد. 

- لا تمتلك إدارة الولاية المعلومات الكافية عن مستويات إنحاز مهامها الإدارية .ما لا يؤهلها لتحديد قدراتا النوعية» كما أن قواعد 
البيانات لا تزودها بالمعلومات حول مستويات المعرفة الى تتضمنها قاعدة البيانات» لضعف عملية تشغيل البيانات ضعف عملية 
تسجيل البيانات» ضعف عملية معالحة البيانات» وضعف عملية استرجاع البيانات» ومن ثم تفقد إدارة الولاية التحكم فيما 
تملكه من خبرات نوعية» تزود يما قاعدة البيانات من أجل إدارة خبرة الموظفين. وفي هذا الشكل التقليدي لإدارة الموظفين» 
وليس خبراقم كل موظف له رقم» اسم المنصب الذي يشغله» درحته رتبته تاريخ التعين» الراتب وغيرها من المعلومات المتعلقة 
بحياته المهنية في إدارة الولاية» هذه البيانات تخزن في حهاز الكمبيوتر بطريقة منظمة تسهل التعامل معها سواء عند البحث» 
الإضافة» والتعديل» ولديها سجل ورقي أيضا للأرشيف لكنها لا تدير الخبرات المعرفية الى يمتلكوفها حيث أن المعلومات اليّ 
تمتلكها غير معالحة» وتبقي مجحرد تحديد للحالة المدنية والمهنية للموظف. والأحرى بإدارة الولاية أن تعتمد قواعد البيانات أكثر 
عمقا في وصفء وتحليل الموظفء وموصفاته الي تتناسب مع عمل إدارة الولاية ككل» وليس الي تتناسب مع وظيفته فقطى 
وما دام أُا تتعامل مع وزارة الداحلية» فلا بد أن تنشأ قاعدة بيانات شبكية تربط البيانات المحلية مع وزارة الداخلية. 

- تساهم تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير في التأثير على عمليات إدارة الولاية فما تقدمه لعملية التخطيط من قدرة لتحويل 
التخطيط من التخطيط المتقطع إلى التخطيط المستمر الذي لا ينفصل عن أجزاء التنظيم لأن التحطيط التقليدي المتقطع هو في 
الأساس تخطيط من الأعلى إلى الأسفل بينما التخطيط المستمر فهو الانتقال إلى التخطيط الأفقي والمتداحل بين الإدارة 
والموظفين. فبفضل تكنولوجيا المعلومات دائمة التدفق» وجميع الموظفين بإمكافهم الاطلاع عليها معالجتهاء والمساهمة في عملية 
التخطيط في كل مستوى إداري» غير أن نقل عملية التخطيط من المستويات العليا إلى المستويات التنفيذية كأحد الاختيارات 
ال تضمنها جحاءت في أضعف نسبة. ومن خلال زيادة قدرة إدارة الولاية على تحديد البدائل المحتلفة كأحد الاحتيارات الى 
أحاب عليها المبحوثين تساهم في تأطر عملية اتخاذ القرار بتجاوز الفاعلين غير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد» وتقليل 
معوقات اتخاذ القرار بأسرع وقت وبأقل التكاليف بفضل الانسياب السريع للمعلومات» فالقرار الخاطئ له تكلفة» وتكنولوجيا 
المعلومات تساعد على السرعة الدقة» والاتقان في اتخاذ القرار الأمثل. 

- تجعل تكنولوجيا المعلومات مكونات التنظيم الأساسية المتمثلة في الميكل التنظيمي» التقسيم الإداري» سلسلة الأوامر الرسمية» المركزية 
واللامركزية؛ أكثر مرونة» وقدرة على الاستجابة للمتغيرات البيئة التنظيمية»؛ وحاءت المرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة بأعلى نسبة 
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من الاختيارات الأحرى للجدول. وعملية التنظيم تقترن مباشرة بعملية التوحيه» وهذا الأثر الذي يلحق بعملية التنظيم يلحق آليا 
بعملية التوحيه» حيث تصبح أكثر قدرة على توجيه عملية التنفيذ من خلال إمكانية الاطلاع السريع على المتغيرات الخاصة بعملية 
التنفيذ في حينهاء واتخاذ ما يلزم من إجراءات التصحيح في نفس الوقت. ودعما هذا الرأي يرى المبحوثين في إحاباقم أن تكنولوجيا 
المعلومات تقدم لعملية التوحيه كم مناسب من المعلومات يوميا. وهذا التأثير الفعال لتكنولوجيا المعلومات على عمليات الإدارة 
بمكن لإدارة الولاية ربط عملية التحطيطء باتخاذ القرار» بالتنظيم» بالتوجيه وبالتنفيذ في علاقة شبكية» وتنتقل به للتنظيم الشبكي. 
تحقق إدارة الولاية الحماية والأمن لنظم المعلومات بتفويض هذه المسؤولية لموظفين جديرين كأعلى نسبة من إجابات المبحوثين» 
بالإضافة إلى تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل» تحديد آليات المراقبة لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية والاحتفاظ بنسخ 
احتياطية لنظم المعلومات كإجراءات لضمان الحماية والأمن» حيث تساهم هذه الإجراءات الي تتضمنها التقنيات المستخدمة في 
توفير الحماية» والأمن الكافيين للبيانات الموجحودة لديها حسب اجابات المبحوثين من المخاطر الى قددها سياساتاء اجراءاتاء 
ومعايير عملياتها بالأمن التقئ أو الإلكتروني. 

تخزن إدارة الولاية الاراء» والخبرات الى تمر يما في قواعد البيانات عن طريق الحواسب الالية ونظم معالحة البيانات وتساعد هذه 
قواعد في تخزين البيانات بطريقة تسهل تصنيفهاء واسترجاعها فضلا عن مشاركتها مع الأفراد والمؤسسات الي تحتاحها بالإضافة إلى 
بعض المعلومات الى تتعلق بأمن المحلي» والوطين الي تبقي مخزنة بسرية كاملة» وتداولها كذلك سري بحيث لا يتاح لأي شخص 
الاطلاع عليها. فمثلا تقوم إدارة الولاية بتقديم الآراء» والخبرات الى تساعد طلبة البحوث العلمية الأكاديمية سواء الجامعين» أو 
تابعين لمراكز البحوثء أو التكوين المهئ في انحاز أعمالهم العلمية» والتطبيقية» كما أن جميع نشاطات ولاية جيجل لما علاقة بإدارة 
الولاية» ومن ثم تشاركهم .ما يحتاحونه من معلومات. غير أن الدراسة الحالية لاحظت أن التسجيل الآلي ضعيف في إدارة الولاية 
سواء من حيث الميكل التنظيمي للولاية» الخرائط التنظيمية» البطاقة الفنية سجلات الخاصة بتعداد الموظفين» مؤهلاتهم العلمية 
التكوينات الى خحضعوا لماء الصفقات فإلى حد كبير لا تزال إدارة الولاية بعيدة عن الإدارة الإلكترونية كما أكدت المقابلات مع 
ار 


ومن ثم: 
تعتمد الإدارة المحلية لولاية حيجل على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لكنها لا تحقق التميز المعرفي والتكنولوجي حيث: 


تستثمر إدارة الولاية في الوسائط التكنولوجية عند قيامها بأدوارها الإدارية والاجتماعية بدرجة متوسطة. 
تمتلك إدارة الولاية قواعد البيانات ولا يؤهلها ذلك لتحديد قدراقهًا المعرفية. 
تقوم إدارة الولاية بحماية نظم المعلومات التكنولوحية ولا يؤهلها ذلك لتحقيق التميز التكنولوحي. 


الخللاصة : 
وفي تام هذه الدراسة يمكن القول أن الانتقال نحو الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأدوار الإدارية والاحتماعية لولاية 


حيجل أو الإدارة المحلية بصفة عامة يتطلب ربط عملية التخطيطء التنظيم؛ التوجيه واتخاذ القرار في تفاعل شبكي ديناميكي مستمر 
يرتقي بإدارة الولاية نحو المستوى التكنولوجي المتميز من حيث درجة تعقيده» وموقع نشاطه ضمن السيرورة التنظيمية» وفي هذا 
الخصوص جاء الارتباط بين ما تقدمه هذه التكنولوجيا لعملية التخطيط» ولعملية اتخاذ القرار على مستوى إدارة الولاية متوسطاء 
وبين ما تقدمه لعملية التنظيم» وعملية التوجيه ضعيفا. ما يتطلب من إدارة الولاية: 

توفير البنية التحتية الداعمة لها حنى يفتح لها ا محال لتخزين الآراء والخبرات الى تمر يما إدارة الولاية في قواعد البيانات. 

وتستخدمها من أجل خلق المعرفة هما يمكنها في المستقبل أن تحقق التميز المعرثي والتكنولوجي ومن ثم التميز الاجتماعي في امجتمع 
المحلي لولاية جيجل. 
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تقويم قطاع التعليم عن بعد وتحديد الكفايات والمتطلبات التكنولوجية في العملية التعليمية 


أهء 1ع 10 متتتاء »© 1 116 106161771117116 تتم 56107 101120110171 101510716 ©1111 ©0/1101ناسا 10 417115 
20 1101101 »11ل ©1111 171 01117:611161115 126 47110 0111761671216 
أمل محمد عبدالله البده أ 


1 ! 
جامعة العلوم الإبداعية- الفجيرة » امارة الفجيرة » دولة الامارات العربية المتحدة » 211121_200)401206112211.60112 


ملخص : دف هذه الدراسة إلى تقويم قطاع التعليم عن بعد وتحديد الكفايات والمتطلبات التكنولوجية في العملية التعليمية. من خلال 
الإحابه على الأسئلة ما هي كفايات ومهارات المعلمين لاستخدام التقنية في التعليم عن بعد؟ وما هي المعايير التكنولوجية ال يقيم على 
أساسها المعلم الرقمي؟ وما هي متطلبات التعلم الرقمي أو الإلكترون؟. ما هي مبررات استخدام المستحدثات التكنولوجية؟. اتبعت 
النظريات. أظهرت نتائج الدراسة إن المعلميت تنقصهم كفايات تكنو لوجعية تعليمية قْ توظيف التكيو لو يا الرقمية والذكيةع و يحب 
إخضاعهم للتطور التقئ» وذلك بإحداث تغيير شامل في النظام التعليمي من خلال استراتيجيات محكمة تعمق تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في العملية التعليمية» ومساعدة المتعلمين في تخطي حدود الزمان والمكان في عملية التعلمى وتأهيل المعلمين لإمتلاك 
الكفايات اللازمة في استخدام مستحدثات التكنولوجيا المعاصرة. 

الكلمات المفتاح : الكفايات والمتطلبات التكنولوجية» التعليم عن بُعد» قطاع التعليم 

تصنيف 181[ : 
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ابتكاراته» ولا يتم ذلك الا بالاستغلال الأمثل للتعليم الذي هو ركيزة الحياة» ومنبع الفكر» ودلالة السلوك وإيجابية استشراف المستقبل» 
وبه تبئ الحضارات» وتتقدم الأمم, ويسقور الطريق للعالكين. وفي القرن الحادي والعشرين» فقد قادت التقنية الرقمية إلى تطورات 
كبيرة في ا حالات المختلفة بلا استثناء» حي وصف بالعصر الرقمي» والذي كان التعليم من أبرز المحالات الى أسهمت فيها تلك التقنية 
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8 اقاه دميو كؤلول لذو نموي نوالا هيو 3 اراتكه نابو دكات اشرق وتغير عاك بن لقا افروف قير ١‏ ورا بق العودلنة 
التعليمية. 

ومن منطلق أن عالم التعليم يعتمد على الصورة والصوت عبر الوسائل المحتلفة ال أصبحت أساساً لا غين عنه في 
الحياة فإنه يمكن وصف الثقافة المعاصرة بأنها ثقافة التعليم عن طريق الوسائط» إذ إن الواقع الذي يشهد زحماً تقنياً متجدداء قائماً وفق 
الحاحة والضرورة العصرية المتسارعة؛ لا بد أن تتولد فيه هذه الثقافة» حي أصبح التعليم لا غيئ له عن تلك التقنيات؛ لما للها من أثر كبير 
في انلتشاره وتيسيره» ووصول العلم إلى أوسع دائرة من الممكن أن يصل إليها كما أن لما دور في طريقة توصيل المعرفة 
إلى متلقيها بأساليب وطرق تختلف تماما عن الماضي التعليمي» وتمكن التقنية الرقمية من إقامة تجمعات ذات بى معرفية 
بحجديدة, يمكن فيها للبالغين والأطفال في أنحاء العالم من التعاون الفعال والتعلم الذاتي والمكتسب «الواحد من الآخر) وتسهم 
تلك التقنيات في جعل الطلبة أكثر نشاطا وأكثر استقلالية في تعلمهب. وأكثر تحملاً لمسؤولية التعلم» وذلك عن 
طريق الاستكشاف والتعبير والتجربة» وهذا بدوره سيغير من دور الطالب من كونه متلقنا إلى متعلم أو متدرب» وكذلك دور المعلم من 
خبير إلى متعاون أو موجه. 

ولأن التعليم هو بجموعة من الممارسات والإحراءات والعمليات الي تقوم يما هيئات تعليمية مقصودة أو غير مقصودة 
لإحداث التعلم لدى المتعلم» والتعلم ناتج عن تدريب وممارسة وخبرة» ويختلف بين شخص وآخر وفق قدرات كل شخص واستعداداته 
ودوافعه. لذا كان من المهم على المدرسين استخدام التقنيات ومواقع التواصل الاجتماعي لرفع مستوى المعرفة والإدراك لدى الطلبة من 
خلال فتح حوارات علمية مع طلبتهم» وإدخال أساليب جديدة تشجع على طرح الأفكار والإبداع» وتعزز روح التواصل بينهم 
مستفيدين مما تقدمه هذه المواقع من حدمات تساعدهم على بناء تدريبات وطرق تدريس مختلفة تساعد الطالب على المذاكرة» أو إضافة 
المقررات والإعلانات والواجبات» وتكوين حلقات نقاش وبجموعات للدراسة على مدار الساعة. فضلا عن فتح امجال للبث المباشر 
للمحاضرات لمن لم يسعفه الحظ في الوصول إلى قاعة التدريس» بالإضافة إلى وضع ساعات مكتبية لنفسه يمكن من خلاهها التواصل مع 
الطلبة وطرح الأسئلة وتلقى الإحابة بسرعة عجيبة. كل ذلك من أحل تسهيل المعلومة للطالب وخلق بيئة تعليمية شفافة وتفاعلية يكون 
ني "لظ لني مطار كا دن نين أنه تكورق مناء )انمد رمات + 

لقد شهدت الفترة الزمنية مع فاية العقد الأول من الألفية الثالثة العديد من الشواهد التقنية الملموسة» ولم تعد تقنيات 
التعليم التقليدية المستخدمة في التدريس قادرة على مواكبة التطورات الحديثة في تشغل التقنيات الذكية (كالحواسيب اللوحية 
والهواتف الذكية) وشكلت حيزاً كبيراً من وقت المتعلّم فأصبح هذا اليل بحاحة لتسخير هذه التقنية في محال التعلّم وإضافة الإثارة 
والتشويق في البيئة التعليمية المتعددة وتنشيط وسائل التواصل الفعالة بين المعلم والمُتعلم؛ لتلبية الاحتياجات الفردية الخاصة لكل متعلمء 
وإن بحاح توظيف التكنولوجيا في التعليم وإدارة العملية التعليمية لا يتم إلا بمساعدة المعلم؛ لذا فإن المعلم وما يتصف به من كفايات 
تعليمية» وما يتمتع به من رغبة وميل للتعليم هو الذي يساعد المتعلم على التعلم» ويُهِيئهُ لاكتساب الخبرات التربوية المناسبة» وف 
طاح كر توا الساتحيوة. لخت اوور كنيز م1 نعد طبه د امو اتدل لني الياية اللعليفيةه. .ونور .,ووتكا 
ومُّقوّماً لعمليي التعلّم والتعليم» وفي ضوء هذا الدور الحديد للمعلم» أصبح من الضروري امتلاك الكفايات الأساسية وخاصة في 
حال تكنولوجيا التعليم ليقوم بدوره المهم في التعليم بكل كفاءة واقتدار. 

أن عملية التطوير في كفايات وقدرات المعلم في ظل الاقتصاد المعرفي تتطلب من المعلمين الذين يطبقون المناهج المطورة 
القيام بأدوار حجديدة» ويقتضي منهم استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم وبالأخص ما يعرف بالتكنولوجيا الذكية» والىّ 
تشمل الحواسيب اللوحية والهواتف الذكية والسبورات الذكية وغيرهاء كما أكد الحلفاوي(20185) إن التطور التكنولوجي أدى إلى 
سهولة التواصل بين المعلم والمتعلم» الأمر الذي غيّر في طريقة تقديم المعلومة للمتعلم» وساهم في تحسين دافعية المتعلمين فو التعلم» وهذا 
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من شأنه أن يرتقى مهام التعلم-ويدمىمساحة التعل لديم .وبالتالي قد ينعكس :ذلك على ستو التحضيل وحسودة ‏ الممارسات 
التعليمية التعلمية . 

إن دمج التقنيات في العملية التعليمية التعلميه أصبح ضرورة عصرية»؛ وليس امتيازاً أو ترفاً أو اختياراء يستلزم العمل اناد 
لجعل التقنية عنصراً أساسياً في التعليم» عيض "ان طوف دوي النتايدية ممه عير دي ا كر ف المتعلم نحو التعلّمى 
وإن ظهور تقنيات التعليم ممفهومها الحديث قد أسهم بشكل أو بآخر في التوجه نحو الاهتمام بكفايات المعلم التعليمية» الى يحب أن 
عتلكها؛ لكي يتمكن من إعداد الأجيال والمحافظة على أهداف التربية الحديثة. 

مشكلة الدزاسته: 

إن تطوير التعليم بكافة جوانبه من حيث المحتوى والأهداف والوسائل يعد أمرا ضروريا .ما يتوافق مع عصر الثورة 
التكنولوجية مع الأخذ بعين الاعتبار حماية العملية التربوية من الآثار السلبية للتكنولوجيا الحديثة على الإنسان. لذلك أنعكس التطور 
السريع في محال المستحدثات التكنولوجية بشكل جلي على الحاجة إلى التطور في مجال العملية التعليمية وحاجتها إلى مهارات ومؤهلات 
جديدة تعتمد على هذه التكنولوجيا وذلك من أحل الربط بين تكنولوجيا التعليم وإبراز دور امْتعلّم في العملية التعليمية. لقد فرضت 
مستحدثات العصر ضرورة أن يلم المعلم إِلمامًا جيدًا بالحاسوب والتكنولوجيا المنبعثة من حلاله كالوسائط المتعددة والشبكة العنكبوتية 
والتعلم الإلكترون» الي تحاوزت مرحلة المحاولات التربوية وباتت واقعًا تربويًا ملموسًا نحن أحوج ما نكون إلى ضرورة الإقدام والخوض 
في غماره» سعيًا للاستفادة من أفضل الممارسات التعليمية التربوية الى يوفرها هذا الاتحاه الحديث. إن التدريس العصري والمستقبلي 
ا ان يوظف مستحدثات تكنولوجيا التعليم» لأنه أصبح من الصعوبة ممكان أن تفي نظم التعليم بالمتطلبات التعليمية المستهدفة. 
لذا فإن استخدام المستحدثات التكنولوجية يعي استخدام آليات التواصل الحديثة بكافة أشكاهها وذلك من أجل توصيل المعلومة للمتعلم 
بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة» ويجحب على جميع المعلمين بتخصصاقم المختلفة أن يعوا بشكل جيد استخدام مستحدثات 
تكنولوجيا التعليم لما لذلك من أهمية في تحقيق الأهداف التعليمية» ويتم ذلك من خلال توظيف المعلم لتلك المستحدثات» ومن هنا لا 
بد من تعرف واقع مدى توظيف المعلمين لهذه المستحدثات التكنولوجية في تدريسهم. تبرز الحاحة الملحة للاهتمام بالتقدّم العلمي إلى 
حانب التقدّم التكنولوجحي» ولا سيّما في الوقت الذي يواجه العالم فيه منع التجمّعات وما نتج عنه من حظر ذهاب الطلبة إلى المدارس 
في العام 2020 بسبب جائحة كوفيد 19» وبالتالي أضبح اعتماد الموسسات والنظم التعليمية بالكليّة على التعلم الرقمي» مما يتطلب 
الاحتفاظ بجودة التعليم وعدم التنازل عن نوعيّته وكميّته» وهو ما يستلزم متابعة ومراقبة مدى تحقيق التوأمة بين نمو الطالب الفكري 
وبين العمق المعرفي في استخدام تكنولوجيا التعليم في المناهج الدراسيّة. وتشكل طريقة التدريس نظاما متكاملا في الإحراءات والعمليات 
المترابطة والمتكاملة والمنظمة في خطوات محددة فلكل طريقة أجراءقها وأنشطتها وتسلسل فقراتها وهي ترتبط في الأهداف وامحتوى إذ أن 
التدريسي لا يدرس هادته بل بطريقته الي تجعل التعليم أيسر وأسهل. ومن خجبرة الباحثة بالتدريس ومعايشتها للواقع في جائحة كورونا 
رصدت عدد من الأخخطاء الى وقع فيها المعلمون والمعلمات بشكل عام في إيصال المادة التعليمية الى الطلبه وتدريسهم في فترة الجائحة 
وذلك بسبب عدم امتلاكهم الكفايات الازمه في التعامل مع الأدوات التكنولوجية والتقنية بشكل عام»؛ وتلخص الباحثة مشكلة الدراسة 
بالتساؤل الرئيسي التالي: ما هو واقع قطاع التعليم عن بعد؟ وما هي الكفايات والمتطلبات التكنولوجية في العملية التعليمية؟ 

أهمية الدراسة : 

- 00 توجيه نظر القائمين على التعليم بوزارة التعليم بأهمية التحول من التعليم التقليدي إلى التعلم التفاعلي الالكتروني 
باستخدام التقنيات الالكترونية الحديثة. 

5 فتح المحال للباحثين والمختصين لتطوير التعليم باستخدام التقنيات والبرامج الالكترونية» وتعريف المعلمين بأهمية 
التقنية والادوات التكنولوجية» ثما يساعد ذلك في تكوين فلسفة جديدة لعملية التدريس. 
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ب تفيد هذه الدراسة في خدمة الطلبة والمعلمين والقيادات المدرسية والإشرافية بالسبل الكفيلة؛ للإرتقاء مستوى أداء 


أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الحالية الإحابة عن الأسئلة التالية: 
1/ ما هي كفايات ومهارات المعلمين لاستخدام التقنية في التعليم عن بعد؟ 
2) ما هي المعايير التكنولوحية الي يقيم على أساسها المعلم الرقمي؟ 
3( ما هي متطلبات التعلم الرقمي عن بعد؟ 
4 ما هي مبررات استخدام المستتحد انث التكنولوجية؟ 
حدود الدراسة: 
الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على معرفة تقويم قطاع التعليم عن بعد وتحديد الكفايات والمتطلبات التكنولوجية في 
العملية التعليمية 
منهج الدراسة : المنهج العلمي التفسيري)» يستخدم المعرفة لس الظواهر الامو والأشياء بواسطة مجموعات من المفاهيم 
المترابطة تسمى النظريات. وهذا المنهج يهتم بالوصول إلى نتائج علميّة محدّدة باستخدام أغماط منطقيّة وعقلانيّة تظهر اهتمام الباحث 
بتحليل المعلومات» والبيانات الموجودة بين يديه» وتبرز الطريقة امكل لعاطة مشكالة نحثه (عبد المؤمن» 2008). 
يعرف كارسكي (7231511©7,2013) )الكفايات التدريسية .ممجال استخدام التقنية في التدريس بأنها: قدرة المعلم على 
استخدام وتوظيف التكنلوجيا الذكية الحديثة بالعملية التعليمية باستخدام الحاسوب وملحقاته» كالطابعة والماسح الضوئي والكاميرات 
الرقمية والوسائط المتعددة والأقراص المضغوطة» وشبكة المعلومات الإنترنت» وما تحويه من حدمات وقواعد بيانات الكترونية كالكتب 
الإلكترونية والمكتبة الإلكترونية» وقواعد البيانات والموسوعات والدوريات والمواقع التعليمية . 
عرف الوحيدي(2009) كفايات التعليم والتعلم االرقمي بأنها المعارف والمهارات الى يكتسبها المعلم بعد مروره في برنامج 
ينعكس أثره على أدائه» كمجموعة المعارف » والمفاهيم» والاتحاهات» والمهارات الى توجه سلوك المعلم وتساعده على أداء مهامه 
كستوى معين من التمكن وصئف. 
الدراسات السابقة : 
دراسة (عليمات» 2014) (واقع استخدام معلمي العلوم للمستحدثات التكنولوجية في تدريسهم ممحافظة المفرق). هدفت 
هذه الدراسة كشف مدى استخدام معلمى العلوم عمحافظة المفرق المتعدل ارت تكيولوهها التعليم قْ تدريسهم) واستخدم انكرت 
المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة حيث طبق أداة غطت ست بحالات رئيسة, وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من 
(1098) معلما ومعلمة. وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: أن استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم كان بدرجة متوسطة وجاء 
ثريب مستحدثات التكنولواجيا امن تكهليدة ف الدراسة من حيري الااستخدام كلدت ف ا مرتبة الأولى الحاسوب» يليه برامج الوسائط 
المتعددة» ثم جهاز عرض البيانات» فالإنترنت» يليه البريد الإلكترون» واخحيرا اهاتف النقال. ووجحود فروق 8014 اعما نا جز ماتو ييه انق 
استجابات عينة الدراسة حول استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم تعزى لمتغير الخبرة ولصالح ذوي الخبرة (10-5) سنوات . 
دراسة العنزي (201©6) عنوافا" مقترح تربوي مطور لاستخدام بعض أدوات التقنية الحديثة بالعملية التعليمية لدى المعلمين 
والمتعلمين: دراسة وصفية تصور 0 تربوية مقترحة لاستخدام طلبة المدارس السعودية أدوات التقنية الحديثة" هدفت إلى تقدتم 
مقترحات لتفعيل استخدام بعض تطبيقات الأجهزة الذكية لدى المعلمين والمتعلمين اتبعت المنهج الوصفي التطويري وتكونت العينة من 
(385) معلما ومعلمة .مدينة تبوك» واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات تم تطبيقها على المعلمين والمعلمات من مختلف 
التتخصصات واظهرت النتائج أن مستوى استخدام تطبيقات الأحجهزة الذكية بالعملية التعليمية منحفض» وتبين عدم وجود فروق في 
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مستوى الاستخدام تُعزى للجنس» بينما تبين وحود فروق تُعزى للمؤهل العلمي لصالح الدراسات العليا والخبرة للأعلى والمرحلة 
لمعلمي المرحلة المتوسطة واقترحت الدراسة (54) اساي د زو و على (58) محالات وهي الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية 
والدينية والاخلاقية والثقافية والبحث العلمي والتقنية والصحية لتفعيل استخدام طلبة المدارس السعودية لادوات التقنية الحديثة. 

دراسة (توم» 2017): (المستحدثات التكنولوجية دورها في تطوير التعليم في كليات التربية بالجامعات السودانية). هدفت 
هذه الدراسة معرفة مدى توافر المستحدثات التكنولوجية في كليات التربية بالجامعات السودانية والكشف عن مدى استخدام 
المستحدثات التكنولوجية» ومعرفة اتحاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام المستحدثات التكنولوجية والتعرف على الصعوبات الى 
تعوق استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم العالي. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة» كما 
استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة» حيث تم توزيعها على عينة عشوائية بلغت (402) عضواً موزعين على كليات التربية المختلفة 
بولاية الخرطوم» وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآنية: أن درجة توافر واستخدام المستحدثات التكنولوجية بالجامعات السودانية 
كانت قليلة. أن درجة استخدام المستحدثات التكنولوجية بالجامعات السودانية كانت قليلة. وجود اتجحاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة 

التدريس بكليات التربية بالجامعات السودانية نحو إمكانية تطوير التعليم العالي باستخدام المستحدثات التكنولوحية . 

واستنتجت الباحثة على تأكيد جميع الدراسات السابقة على أهمية استخدام المستحدثات التكنولوجية في محال التعليم بصفة 
عامة. اتفقت معظم الدراسات السابقة على وحود معوقات مادية وبشرية تحول دون تفعيل دور المستحدثات التكنولوحية في تدريس 

الموزاق اللواسية: 

إحراءات الدراسة: 

بناء على منهج الدراسة فإِنْ الباحثة قامت بالإجابة على أسئلة الدراسة بطريقة نظرية و منطقية وعقلائيّة من مصادرها 
المحتلفة النظريات والفلسفات المعتمدة عليها. ولم بحري الباحثة دراسة استطلاعية ميدانية» نظرا الحضورها عدد من المؤتمرات الافتراضية 
في عدد من الدول العربية في خلال جائحة كورنلافي الامارات» الاردن» العراق» المغرب»ء ليبياء الجزائر)» وكانت نتائج المؤتمرات تأكد 
على ضعف في تطبيق التعلم عن بعد لعدة أسباب» أهمها قلة معرفة أطراف العملية التعليمية من معلمين ومتعلمين وهيئة إدارية ,عتطلبات 

وكفايات التعليم عن بعد والي تختلف عن متطلبات التعليم التقليدي. 

1. كفايات استخدام الحاسوب في التعليم: وتشمل معرفة مكونات الحاسب المادية ومهارة العمل على نظام تشغيل 
الحاسب الآلي» ومهارة العمل مع برنامج تحرير النصوص والتطبيقات المكتبية» ومهارة تسمية وحفظ و استدعاء الملفات 
الإلكترونية» ومهارة التعامل مع أكثر من برنامج في نفس الوقت و التنقل بسهوله» ومهارة تحميل البرامج على جهاز 
الحاسب الآلي» والقدرة على شرح أي مشكلة تقنية يواحهها والتواصل في المساعدة على حلهاء ومهارات أولية في صيانة 
الحاسب وحل مشاكله» ومعرفة التقنيات الحاسوبية المستخدمة في التعليم الالكتروني مثل القرص المدمج وشبكة الانترنت 
ومؤتمرات الفديوء الشبكة الداحلية والفديو التفاعلي والمؤتمرات الصوتية وبرامج القمر الصناعي ومهارة الطباعة. 

11. كفايات استخدام الانترنت: وتشمل مهارة توصيل الجهاز بالإنترنت» واستخدامات نظام الأخبار ومهارة استخدام البريد 
والقوائم البريدية» واستخدامات برامج المحادثة والشبكة العنكبوتية ومهارة التعامل مع برامج تصفح الإنترنت مثل» مهارة تنصيب 
أحدث ملحقات البرامج على الحاسوب» ومهارة كيفية تغيير خيارات متصفح الإنترنت على الجهاز» ومهارة بناء صفحات إنترنت 
ونشرهاء ومهارة البحث في الإنترنت» ومهارة تتريل و تحميل الملفات على الإنترنت» ومهارة استخدام البوابة الالكترونية. 

111. كفايات استخدام البربحيات التعليمية وتشمل: معرفة الأدوات المستخدمة في تصميم واحتياحات مواقع التعليم 
الالكتروى» ومهارة استخدام البريد الإلكترون» ومهارة بناء صفحات الوورد وتحويلها الى صفحات ,1111/1 » وأن يستخدم 
برامج ضغط الملفات مثل. 1/0113418 أن يكون لديه معرفة بكيفية تحديث برنامج تصفح الإنترنت. 

17. كفايات إدارة الموقف التعليمي الالكتروي: معرفة ادوار المعلم في إطار التعليم الالكتروي كوسيط وميسر ومستشار وموجه 
ومطورء وعضو محرك للعملية التعليمية في فريق التعلّم داخل الصفء ومهارة توظيف تقنية الحاسوب وملحقاته كالبريد» ومحركات البحث لإدارة 
الموقف التعليمي» وتقدم المعلومات الفورية للمتعلمين باستخدام القنوات المتعددة على الانترنت» وتشجيع التفاعل والابتكارء والتعلم الذاتٍ 
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الشعابيزه يعي أذ نيكوة كله" ببالتعافة الالكدور ني" كينا انا شد ارق بواعرريةة: :4)20131 لفاوق ( 2018 ال موف ود 
الكفايات الأخرى وهي: 
1. كفايات متعلقة بالثقافة المعلوماتية: 
-يكون لديه وعي كاف ممصادر المعلومات الرقمية. 
-يستخدم شبكة الإنترنت في عمليات إجراء البحوث وتوثيقهاء وربطها بالمصادر الأخرى. 
-يستخدم مصادر المعلومات الإلكترونية والتكنولوجيا الحديثة لتسهيل العملية التعليمية. 
-يستخدم المصطلحات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات في لقاءاته ومناقشاته مع متعلمه. 
-يستخخدم أدوات التكنولوجيا ومصادر المعلومات لزيادة الكفاءة» وإظهار الإبتكارية. 
-يستخدم التكنولوجيا في تنمية مهارات التفكير الب تتضمن التفكير النقدي. 
-يستخخحدم التكنولوجيا في تطوير الإستراتيجيات الخاصة بحل المشكلات. 
-يستطيع الإتصال بالجامعات والمكتبات ومراكز البحوث العالمية. 
-يستطيع الحصول على وسائل تعليمية من الشبكة. 
-يستخدم مصادر المعلومات المختلفة» وأدوات الاتصال من بعد مثل (مستعرضات الويب1ع810555 (اع//لا 2 
ومحركات البحث (©1118112 562112 للحصول على معلومات متجددة في محال التتخصص. 
-يحدد ويعرف مهارات إدارة وتنظيم استخدام الشبكات ف التعليم. 
-يستطيع الوصول الى قواعد البيانات المتعلقة .مجال تخصصه من خلال شبكات المعلومات» ويتصفح الموصوعات ذات 
الصلة. 
-يقيم مصادر المعلومات المتاحة عبر الإنترنت» ويحدد منها الي تساهم في دعم وتحسين محتوى القرارات الإلكترونية. 
-يكون لديه القدرة على تصميم ونشر الصفحات التعليمية على شبكات الانترنت. 
-يستخدم الأجهزة الإلكترونية ذات الأغراض المخصصة مثل (القواميس الإلكترونية» ومترجم اللغة الناطق» والحاسبات 
الرسومية...وغيرها) بكفاءة. 
-يستخدم الوسائط المتعددة1/11116111260113 » والفائقة 11776111120112 بكفاءة لتعزيز التعليم. 
-يطبق المبادئ والألاقيات والقضايا الإنسانية الى قتم بتكنولوجيا المعلومات. 
2. كفايات التعامل مع برامج وحدمات الشبكة: 
-يجيد اللغة الإنحيليزية لتسهيل التعامل مع الانترنت في المجال البحثي. 
-يحدد حزم برامج التشغيل الى تستخدم لتشغيل نظام الاجهزة الذكية 
-بستخدم الأنظمة الخاصة بإدارة الشبكات بكفاية مثل. 101 ,1//1120105575 ,عتتطلنآ 
-يستخدم محر كات البحث المختلفة للوصول المعلومات الى يحتاحها. 
-يحدد ويعرف طرق الاتصال المختلفة بشبكات الانترنت مثل: الاتصال الدائم والمباشر 011116©11011) ©1011 101511121312 
» الاتصال المباشر عند الطلب011116©11012) 1011661 011-10611121 »الاتصال الطرفي بالتلفون 111211221 1' ملآا-10131 
123 )) الاتصال البريدي فقط.01111©©161012) 1-111211-012197 
-يشخص مشاكل الشبكات ويعالج البسيط منها. 
-يعرف أجهزة 150111 ,561571 وتوصيلاتها. 
-يقيم أداء أجهزة وبرامج التطبيقات والشبكة. 
3. كفايات التعامل مع الخدمات الأساسية الي تقوم عليها التطبيقات التربوية للشبكة: 
-خدمة الببحث عبر الشبكة 562112 
-خدمة البريد الإلكترون.1-111211 
-خحدمة المحادثة عبر الشبكة. 21126]1118) 
-خدمة الدخول من بعد.21©24 1" 
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-خدمة نقل الملفات.17 1*1 

-خدمة المجموعات الإخبارية 3101125) 102735375 ومجموعات النقاش. 

-حدمة القوائم البريدية.15]5آ[ 13111118 

-يتعامل مع برامج تصفح الإنترنت من خلال مستعرضات الويب 1310555619 <اء الا )بكفاءة مثل ,11257152601 ع جزوء5م[0 : 
.ع10531/ظا ,تاع ارط أع ممعم[ 

-يستطيع استعراض المواقع دون رسوم أو صور. 1/1006 012197 ]2ه 1 

--يصدر وينشئ الصفحات التعليمية على الإنترنت بإحدى اللغات مثل.15726ا 4 ,امت 5 1/3 ثزل , 417[ ,لمهاط : 
-يتعامل مع برامج البريد الإلكترون بكفاءة مثل 1/1211 ,6 27ء5ا[10 ,ووع1معدظ 011610012 ,01161001 1/11605016 
111 كتاموعء2 ,1110013 

-يستطيع المشاركة في مجموعات العمل المتاحة على شبكات الإنترنت يدف بناء معرفة عالمية حول مواضيع محددة. 

-ينظم المناقشات والحوارات داخل غرف الدراسة الإفتراضية. 

-يكون لديه القدرة على التعامل مع قواعد البيانات بكفاءة. 

-يستطيع ضغط أو فك الملفات المضغوطة ©1111 2011252165560) الى يتم نقلها ,11211511 أو جلبها 100551211020 من على 
الشبكة. 

-يعرف الأنواع الأساسية للملفات من خلال الامتداد الخاص با مثل: ملفات الصوت 51071(//811'//824 » ملفات الفيديو 5/1 ع 
ملفات مايكروسوفت وورد.)10)0» ملفات المساعدة1112 » نسق المستندات الأساسية ل. /اآل١‏ يالا /ا/آ 1/1/1114 11آ 
-يكون لديه القدرة على استخدام برامج حماية البيانات 1”5066611012 10362 مثل 1'15557211. 


4. كفايات إعداد المقررات إلكترونيًا الشمرانى (2019) 
أ. كفايات التخطيط: 
-يحدد الإحتياجات التربوية» والمهدف العام للمقرر. 
درق :مذى زلاتمة لنقنعنة .هون الشبكانضان 
-يحدد المستفيدين وحصائصهم التربويةه وخبراتهم السابقة بالمقررات التعليمية المقدمة عبر الشبكات» ومهاراتهم 
التكنولوجية. 
-يحدد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ مشروع إعداد المقرر الإلكتروين. 
-يحدد فريق العمل الذي سيشترك في المشروع. 
-يحدد اختصاصات ومهام كل عضو في فريق العمل. 
-يضع حدول زمئ لابحاز المهام المحتلفة في المشرو ع. 
-يحدد أسلوب مراجعة وتقويم مراحل العمل المختلفة. 
ب. كفايات التصميم والتطوير 
-يحدد أهداف تعلم المقرر الإلكتروني في أسلوب واضح وقابل للقياس. 
-يحدد إسترتايجيات التدريس الفعالة لتحقيق أهداف التعلم. 
علد أنقطة التعلم الى تشجع التفاعل بين المتعلمين. 
-يحدد ويطبق مبادئ تصميم التعلم المرتبطة باستخدام التكنولوجيا. 
-يحدد طرق تقديم أو إتاحة المعلومات بطريقة تسهل الوصول اليها واسترجاعها. 
-يحول المحتوى التعليمي الى سيناريو لبرنامج يمكن أن يفهمه المبرمج. 
-يحدد أسلوب التفاعل الإلكترون بين كل من: المتعلمين وبعضهم, المتعلمين ومواد التعلم» المتعلمين والمعلم. 
-يحدد أنغاط الرجع 166012616 الى تعمل على بحاح مهام التدريس والتعلم. 
ج. كفايات التقوم (علي »2017) 
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-يطبق نشاطات تقويم ملائمة للتعليم الشبكي . 

-يوظف فكرة ملف أداء المتعلم الإلكترون 1-1701610110 

-يوظف فكرة التقوبم من خلال المعايير ومدى قياسها. 

د. كفايات إدارة المقرر على الشبكة 

-يكون لديه القدرة على تنظيم الوقت لتقدهم وتطوير المقرر على الشبكة. 

-يجدد عدد معين للتسجيل في المقرر الإلكترون طم لأنظمة الدعم المتوفرة» وذلك لمنع الحمل الزائد على الموقع. 
-يعد المتعلمين لتحمل مسؤلية التعلم من المقررات المقدمة عبر الشبكة. 

-يزود المتعلمين بالمصادر الكافية لإتقان تكنو يات التعلم قبل تقديم امحتوى الإلكتروني. 

-يحدد مواعيد تقديم الجلسة/ الموديول/ نشاطات التعلم الأسبوعية لتسهيل تعلم المتعلم. 

-يتتبع أداء المتعلم» ومدى تقدمه في التعلم من المقرر الإلكترون لتقديم المساعدة والإرشاد عند الحاحة. 


-يشجع التفاعل مع المقررات الإلكترونية من خلال استعمال أدوات الإتصال للتزامن 591261150120115 أو غير المتزامن 


01015 

-يطبق نتائج الأبحاث العلمية الحديثة في محال استخدام التكنولوجيا في عمليي التعليم والتعلم عبر الشبكات. 
5. كفايات عامة 

-القدرة على إدراج الجداول والرسوم البيانية والصور الثابتة للمستندات. 
-القدرة على تحميل البرامج من الانترنت. 

-القدرة على التسجيل والمشاركة في المنتديات التعليمية. 

-التعرف على خلل الاتصال بالشبكات واصلاحها. 

-تحليل ا محتوى التعليمي قبل تقديمه عبر بيئة الويب 

-تشخيص خصائص المتعلمين وتحديد احتياحاقهم . 

-تحديد الاستراتيجيات التعليمية المناسبة لبيئات الويب والمتعلمين وامحتوى. 
-تصميم الأنشطة التعليمية باستخدام أذاة الو بيع كوريسية..: 

-متابعة تنفيذ الاستراتيجيات التعليمية عبر بيئة الويب 

-توجيه وتشجيع المتعلمين نحو تنفيذ الأنشطة التعليمية . 

-المشاركة في عمليات التفاعل والتواصل الاحتماعي مع المتعلمين . 
-تحفيز المتعلمين نحو استخدام جميع أدوات بيئة الويب. 

-مراقبة أداء المتعلمين ومشاركاقم المختلفة عبر بيئة الويب . 

-المشاركة ببعض المواد التعليمية الرقمية الى لها علاقة با محتوى التعليمي . 
-تحديد المهام الى يجب تنفيذها من خلال كل أداة من أدوات الويب . 
-تحديد استراتيجية عرض المحتوى بكل أداة من أدوات الويب . 

-تزويد المتعلمين بتحديثات مستمرة حول موضوعات وأنشطة المحتوى. 
-استضافة الخبراء الذين يمكن التواصل معهم عبر بيئة الويب. 


المعايير التكنولوجية الى يقيم على أساسها المعلم الرقمي 


1. المعرفة محاور عملية توظيف التعلم الرقمي 


”ا تحديد الأهداف: إذا أن لكل مشروع مجموعة من الأهداف, الى لابد أن تكون واضحة؛ ومحددة» وواقعية ومرتبطة بحاحات, 
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” قميئة المناخ التعليمي المناسب: أي توفير مناخ نفسي مناسب من أجل توظيف المعلمين للمستحدثات التكنولوجية» أو توفير البيئة 
التعليمية المناسبة والكافية لتقبل هذه المستحدثات وتوظيفها كما يجب. 
” التنفيذ والمتابعة: وتكون السابعة للتأكد من أن البرامج والمشروعات تنفذ بالطرق المتفق عليهاء وعملية التنفيذ ولمتابعة تتضمن 
عملية التقوبم» والى تهدف إلى قياس مدى فشل أو نحاح لمستحدثات التكنولوجية في تحقيق الأهداف. 
2. معرفة المفاهيم التكنولوجيا الذكية 
” أن يظهر المعلم بوضوح فهم في استخدام التكنولوجيا الذكية( الحاتف الذكي» الألواح المحمولة» السبورة الذكية, الاجحهرة 


التعليمية الذكية.. الخ ) 
”7 يظهر بوضوح معرفة أولية ومهارات واستيعاب للمفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا الذكية كما هو موضح في المعايير الوطنية 
لتكنولوجيا التربية للمعلمين 


يظهر بوضوح نمو مستمر في المعرفة والمهارات التكنولوجية الذكية ليبقى جنبًا الى حنب مع تطورات التكنولوجيا بصورة عامة 
3. تخطيط وتصميم البيئة التعليمية والتجريب: 
” أن يظهر المعلم بوضوح القدرة على تخطيط وتصميم بيئات التعلم والممارسة العملية المدعمة بالتكنولوجيا الذكية. 
يصمم فرص تعلم مناسبة وال تطبق طرق التعلم اللعرو #التكنو لوعهيا الذكية لدعم الاحتياجات المتعددة للمتعلمين. 
“”. يطبق الأضحاث المذيفة في مخال استخدام التكنولوجيا الذكية ف عملي التعليم والتعلم. ٠وعنذها‏ يخطط بيعات التعلم والتجارب 
لمتعلمه. 

”7 يحدد ويتعرف على مصادر التكنولوجيا الذكية» ويقيمها من أجل التعرف على مدى مناسبتها ودقتها. 
” يخطط لإدارة المصادر التكنولوجية الذكية لتلائم محتوى أنشطة التعلم. 
”7 يخطط طرق متعددة لإدارة تعلم المتعلم في البيئة المدعمة بالتكنولوجيا الذكية. 

4. اداراك الفرق بين التدريس والتعلّم والمنهج: 
” أن ينفذ المعلم خطط في المنهج بحيث تشمل على طرق لتطبيق التكنولوجيا الذكية وال تؤدي بدورها لزيادة تعلم المتعلم. 
عر اللطالت النارشة العطلية المدخمة +العكنو لوشيا الذ كية 
” يستخدم التكنولوجيا الذكية لدعم الطرق الى تجعل المتعلم محور العملية التعليمية ويتم توجيهها لاحتيتاجات المتعلم المتعددة 

20017 يطبق التكنولوجيا الذكية لتطوير المهارات العليا والابداع لدى المتعلم 
7*: يدير أنشطة التعلم لدى المتعلم في بيئة مدعمة بالتكنولوجيا الذكية 
5. التقييم والتقويم: 
” أن يطبق المعلم التكنولوجيا الذكية لتيسير طرق التقييم والتقويم الفعال. 
”7 يستخدم مصادر التكنولوجيا الذكية في جمع وتحليل البيانات» وتفسير النتائج» ومواصلة الاكتشافات من أجل 
تحسين طرق التعليم وزيادة تعلم المتعلم. 
”7 يطبق طرق متعددة في التقوبم» لتحديد الوسيلة الأنسب للطالب ليستخدم مصادر التكنولوجيا من أجل التعلّم 
والاتصال والإنتاحية. 

6. تحقيق الإنتاحية والممارسة المهنية: 
أن يستخدم المعلم التكنولوجيا الذكية ليدعم لديه الأنتاجية والممارسة المهنية. 
يستخدم مصادر التكنولوجيا ليتقدم باستمرار في التطوير المهنٍ والتعلّم مدى الحياة. 
يقيم باستمرار ممارسته المهنية لتشكيل قرارات تتعلق باستخدام التكنولوجيا الذكية بالتعليم. 
يطبق التكنولوجيا الذكية من أجل زيادة الإنتاحية. 
يستخدم التكنولوجيا الذكية للاتصال التربوي بالنظراء في المهنة» وأولياء الأمور والمجتمع على نطاق أوسع من 
أجل تعلم المتعلم. 


7. الوعي القضايا الإحتماعية والأخلاقية والقانونية والإنسانية: 


< 


< 


كا بيك بيك ريك يه 
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” أن يفهم المعلم القضايا الاجتماعية والأخلاقية والقانونية والإنسانية الميحطة باستخدام التكنولوجيا في مدارس 
التعليم العام» وأن يطبق هذا المفهوم على شكل ممارسة عملية." 
يدرس ويطبق الممارسة القانونية والأخلاقية المتعلقة بباستخدام التكنولوجيا. 
يعرف ويستخدم مصادر التكنولوجيا ال تثبت التعددية. 
يدعم الاستخدام السليم والأمن لمصادر التكنولوجيا. 
”ا يسهل الوصول منافذ متساوية لجميع المتعلمين أثناء استخدام المصادر التكنولوجية(لخضرء 2018) 

وأشاز اليوسق20169) إلى "ابرز القذرات: والكفاياتت والمهارات الى ينبغي للمعلم ممارستها .مجال استخدام التقنية بالعملية التعليمية 
وقد صئفها الى اربع مجالاات على النحو التالي: 

1. محال الإدارة الصفية وتشمل ما يلى : 

-توظيف التكنولوجيا الذكية في إدارة النقاش بفاعلية لتنمية مهارات التفكير الناقد لدى المتعلمين 

-توظيف التكنولوجيا الذكية في ضبط الصف وإدارته . 

-استخدم التكنولوجيا الذكية في التنويع في الأنشطة التعليمية لاستثارة دافعية المتعلمين والحفاظ على انتباههم . 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في إشراك المتعلمين في ضبط الصف من خلال أنشطة تعليمية هادفة . 

-أستخدام التكنولوجيا الذكية في توفير بيئة صفية تسودها العلاقات الإنسانية الإيجابية بين المعلم والمتعلمين . 

-أستخدام التكنولوجيا الذكية في توفير بيئة صفية تسودها العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين المتعلمين انفسهم 

2. محال الكفايا المتعلقة بالتدريس» وتشمل ما يلى : 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية من تنويع طرق التدريس 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في تنفيذ استراتيجيات تدريس حديثة تشرك المتعلمين في الموقف التعليمي 

-أستخدم الأجهزة الذكية في توزيع وقت الحصة على عناصر الدرس المختلفة 

-أستخدام الأجهزة الذكية في تنفيذ استراتيجيات مختلفة لتفريد التعليم 


لظ د 


-أستخدم الأجهزة الذكية في تنفيذ أنشطة تعلم متنوعة بصورة فردية أو تعاونية 

-أستخدم الأجهزة الذكية في مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين أثناء الحصة التدريسية . 

-تعزز التكنولوجيا الذكية من الاطلاع على آخر ما توصلت إليه المعرفة من مستجدات 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في تقديم التغذية الراجعة للطلبة 

3. محال الكفايات التقنية» وتشمل ما كل : 

-أستخدام الأيقونات والأدوات والأوامر الخاصة بالسبورة الذكية والحواسيب اللوحية والهواتف الذكية 

-تسجيل الدروس والعروض والأنشطة من خلال التكنولوجيا الذكية 

-تنصيب وتشغيل أجهزة التكنولوجيا الذكية(الحاسوب اللوحي واللحاتف الذكي والسبورة الذكية ( 

-القدرة على استخدام خدمة التراسل بالحزم العامة للراديو (31015-5))من خلال التكنولوجيا الذكية 

-إنشاء الرسوم البيانية والحندسية من خلال التكنولوجيا الذكية 

-تصدير الملفات واستيرادها من خلال التكنولوجيا الذكية 

-إضافة المؤثرات الصوتية من خلال التكنولوجيا الذكية 

-القدرة على إجراء اتصالات مرئية تفاعلية مباشرة بالصوت والصورة من خلال التكنولوجيا الذكية 

-القدرة على مشاركة أكبر عدد من المتعلمين عبر الأحهزة الي يستخدموفا في صورة بجماعية أو تشاركية 

-بث المحاضرات والمناقشات مباشرة إلى المتعلمين من الخاصة بالسبورة الذكية والحواسيب اللوحية والهواتف الذكية. 
4. محال الكفايات المتعلقة بالتقويم 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في التنويع في أساليب التقويم مراعيا الفروق الفردية بين المتعلمين . 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في إعداد الاحتبارات المقالية والموضوعية 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في إعداد اختبارات تشخيصية جيدة لاكتشاف جوانب القوة والضعف عند المتعلمين . 
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-أستخدم التكنولوجيا الذكية في التقومم التكويئ (البنائي) أثناء الموقف التعليمي . 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في التقويم الختامي في هاية الموقف التعليمي . 

-أستخدم التكنولوجيا الذكية في توظيف التغذية الراحعة من نتائج الاحتبارات 

1/1.متطلبات التعلم الرقمي أو الإلكتروني 

ومن خلال مراجعة أدبيات الموضوع فقد أجمع العديد من الباحثين على مطالب استخدام التعلم الرقمي أو الالكتروني مثل 
الملوسوي ( 2008 ) » والفرا ( 2008 ) كما يلي 

متطلبات عامة : 

1 .البنية التحتية: وتشمل توفر أجهزة الربط الإلكترون»وأجهزة الحاسوب الي ستستخدم للاتصال والتصفح» ومن ثم 
البربحيات الى ستوفر التطبيقات التعليمية الى ستسهل التعامل مع المحتوى التعليمي الذي سيكون في الغالب باللغة العربية وتشمل البنية 
التحتية العناصر التالية-: 

“شبكة عالية القدرة: وذلك لضمان قدرة نقل عالية تضمن سرعة تحميل المناهج والتطبيقات وتبادل البيانات في حالاات 
التعلم التفاعلي. 

“هيكلة تعتمد نظام :(11©126© 12112 1) يعتمد هذا النظام بالأساس على مركزية المعالجة من خلال تسخير أجهزة خوادم 
عالية القدرة الحسابية والسعة التخزينية » وأجهزة حواسيب طرفية رخيصة ذات قدرة محدودة ومثل هذا النظام يتطلب شبكة ربط 
عالية السعة لضمان سرعة انتقال التطبيقات» وامحتويات عند الحاجة إليها بدلا من الدحول في تعقيدات نحميل البربجيات على 
الحواسيب الطرفية وصيانتها » وهذا النوع من الأنظمة يتطلب استثمار كبير في إنشاء شبكة تعليمية عالية السعة غير أنه يكون ذا 
جدوى اقتصادية على المدى البعيد . 

#البربجيات التعليمية وال توفر تطبيقات لإدارة التعلم» وإدارة المحتوى الإلكتروني» وأنظمة التحكم والسيطرة والمتابعة 

2.البيئة الممكنة: توفر البيئة الممكنة الى تدعم خطوات التعليم الإلكترون » وتمثل هذه البيئة بالوعي الكامل لضرورة وأهمية 
هذا المفهوم على جميع المستويات ابتداء من السياسيين وانتهاء بالمواطن العادي» بالإضافة إلى ذلك توفر الدعم والتعاون من قبل الجميع 
لإبحاح النظام الحديد وإرساء قواعد التعليم الإلكترون في الموسسات التعليمية عمختلف فئاتها » وضمان القبول والتعامل مع المعطيات 
الجديدة الى يفرضها مثل هذا النظام» وتبرز هنا المتطلبات التشريعية الى تعد جزءا من البيئة الممكنة نظرا للغطاء القانون الذي توفره 
لإنحاح المهمة. 

3.ا معلم ويتطلب فيه توفر القدرة على التدريس» واستخدام تقنيات التعليم الحديثة ومعرفة باستخدام الاحهزة الذكية 
وكافة التطبيقات. 

4.المتعلم: ويطلب فيه الخصائص التالية :مهارة التعلم الذاق» وكفايات استخدام التكنلوجيا الذكية وكفايات استخدام 
التطبيقات:علئ الانترقت: واللياسي الآالم. 

5.طاقم الدعم الفئ :- ويتطلب فيه توفير توفر الخصائص التالية : التخصص بطبيعة الحال في الحاسب الآلي ومكونات 
الانترنت و معرفة ببرامج الحاسب الآلي الى يمكن استخدامها في تصميم وتقدم التعليم الإلكتروني 

ويرى الموسوي ( 2008) أنه يمكن تحديد متطلبات التعليم التقئ عن بعد فيما يلي 

”المطالت المناشرة: 

-أجهزة الحاسبات للمدرسين وللطلبة وللفصول المدرسية والمختبرات 

-شبكات الانترنت في مختبرات الحاسب واللغات 

حاش كانت اناس الحاية 

-أنظمة إدارة الفصول 

-برمجيات مساعدة لمصادر التعلم 

-منظومة إنشاء وإدارة المحتوي العلمي التفاعلي بالأسلوب السريع » والمحتوي العلمي الإلكتروني 

-الكتاب الإلكتروني الرقمي 
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-لوحة التعليم الإلكتروني التحاورية 

-بوابة تعليمية متخصصة تعمل من خلال الانترنت أو من خلال شبكة حواسب المدرسة الداحلية 

-منظومة الإدارة التعليمية والمرتبطة بالسجلاات 

-منظومة للاحتبارات التفاعلية الإلكترونية 

-منظومة فصول إلكترونية لتحقيق بيئة تواصل تحاوري مباشر 

-متطلبات استخدام مصادر التعليم الرقمية 

-أنظمة استخدام وإدارة المختبرات الإلكترونية التفاعلية 

-منظومة الربط الإلكترون المباشر بين مدارس كل منطقة تعليمية ببعضها البعض ومع إدارة التعليم التابعة لها 

-منظومة الربط الإلكترون المباشر بين إدارات التعليم في عموم مناطق المملكة فيما بينها وبين الإدارات المختصة في وزارة 
التربية والتعليم 

“المطالب غير المباشرة: 

-برامج التدريب المستمر للمعلمين والإداريين» ولكافة القوى العاملة المشاركة في بيئة التعليم على الاستخدام الأمثل لتطبيق 
أنظمة تقنيات التعليم الإلكترون وتفعيلها. 

-بيئة تعليمية ملائمة تتوفر فيها متطلبات التقنية للمدرسين وللطلبة 

-قديئة المتعلمين وتدريبهم على كيفية التعامل مع التكنولوجيا 

-مصادر تعليم رقمية مرتبطة .نظومة التعليم الرقمي 

-اشتراكات في مكتبات إلكترونية ( محلية وعربية وعالمية ( 

-تطبيق أدوات وأنظمة تعليمية تتمتع بالمواصفات والمقاييس العالمية 

-أنظمة وبربحيات تحقق متطلبات المتعلمين ذوي الاحتياحات الخاصة 
ا الا.مبررات استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم 
اغلب المجتمعات المعاصرة تكاد لا تخلو من وجود بعض المشكلات التربوية الي تقف عائقا أمام رفع مستوى التحصيل لدى المتعلمين 
ومعالحة كثير من المشكلات ال تواحه التعليم بشكل عام, والعملية التعليمية بشكل خاص . والمتبع لادبيات البحث التربوي يجد أن 
التقنيات التربوية أسهمت إسهاما فاعلا في حل بعض من هذه المشكلات. 
1- الانفجار السكاني: حيث ازداد تعداد سكان العالم بسرعة هائلة وما ترتب عليه زيادة أعداد التلاميذ» و ساهمت تكنولوجيا 
التعليم في مواحهة هذه المشكلة من خلال : 
أ- الاستعانة بالوسائل الحديثة في التعليم كالتلفزيون والحاسوب. 
ب-١-‏ ظهور أنظمة جديدة تحقق أكبر قدر من التفاعل والتعلم باستخدام الأحهزة. 
ت20-7 تغير دور المدرس من ملقن للمادة إلى قهيئة بحالات الخبرة للطالب وتوجيه عمليات التعلم وإعداد الوسائل المؤدية لذلك. 
ث-6 إعادة تصميم الباني المدرسية والفصول الدراسية حى تحقق الحدف من استخدام الوسائل والطرق الحديثة لمواجهة هذه 
التغيرات. 
2 الانفجار المعرقي يشهد العصر الذي يعيش فيه الآن ازديادا في صنع المعرفة ممعدلات لم يسبق لها مثيل» وصاحب ذلك ظهر 
عدد من العقبات والمشكلات التعليمية في آلية التعامل مع هذه المستحدثات مثل التليفزيون و الفيديو والدوائر التليفزيونية والأحهزة 
والآلات الحديثة الى بدأ استخدامها في العملية التعليمية وصولا إلى الانترنت وتطبيقات الحاتف النقال وغيرها من منتجات العصر 
الجديد» وإن كان هذا العصر يتميز بتعدد المعارف إلا أنه أصبح مشكلة تربوية في حد ذاته» لأن الطفل في هذا العصر عليه أن يلم 
بمنجزات عصره العلمية» وهو ما يسعى إليه تكنولوجيا التعليم من خلال توظيفه في العملية التعليمية بطريقة صحيحة. 
"تطور العلوم السلوكية والتربوية: لقد حدث انفجارا معرفيا ِي محال العلوم السلوكية والتربوية خلال 
العقود الثلاثة الماضية» عندما برز عدد من النظريات الى مهدت الظهور بعض العلوم التربوية الجديدة منها : علم التعليم» وعلم التصميم 
التعليمي وغيرها من العلوم» ثما يدعو الى البحث والتفكير في كيفية توظيف هذه المعرفة واستثمارها لتطوير العملية التعليمية بكافة 


عناصرهاء ورفع مستواها الكيفي» وهو ما قد يتحقق من خلال توظيف مستحدثات تقنيات التعليم. 
06 - 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 




















2-3 التطور التكنولوحي في وسائل الإعلام: الملاحظ أن هنالك تطوراً سريعا في وسائل الإعلام والاتصال ووصل أثره إلى جميع 
نواحي الحياة الفكرية والثقافية والاحتماعية وظهر ذلك واضحا في أنماطنا السلوكية. والتعليم هو واحد من مرافق حياتنا تأثر يذه 
التطور الهائل» بحيث أصبح هذا التطور يشكل تحديا للمدرسة ورجال الفكر التربوي» لكن تكنولوجيا التعليم ساهم في حل هذه 
المشكلة من خلال إنشاء التلفزيون التربوي وأشرطة الفيديو والحاسوب وغيرها. 

4- انخفاض الكفاءة في العملية التربوية نتيجة لازدحام الفصول بالتلاميذ والأحذ بنظام الفترات الدراسية لذلك أصبحت محاولة 
رفع مستوى التعليم وتحسين أداء التلميذ مع هذا الازدحام وتعدد المناهج الى ينبغي أن يدرسها التلميذ صعبة للغاية. لكن يمكن معالحة 
ذلك من خلال استخدام الوسائل المبربحة لإثارة دوافع وميول التلاميذ» حيث يجب استخدام الوسائل التكنولوحية المبربحة للتعليم في 
العملية التربوية لإثارة الدوافع والميول لدى الدارسين» ومراعاة عنصر الحذب والتشويق لديهم» وتكوين المهارات السليمة وتنمية 
التدريب على أنواع التفكير السليم. 

5 نقص أعضاء هيئة التدريس: لكي ينتشر التعليم في البلاد العربية في جميع المستويات يحتاج إلى كثير من المعلمين ذوى 
الكفاءات الخاصة في جميع الحالات» وهو ما يتعذر ذلك والمشكلة أنه في كل عام يزداد الاحتياج في حين أن الكفاءات لا تتواءم مع هذا 
النمو المطرد لذا ساهمت تكنولوجيا التعليم في حل هذه المشكلة من خلال الاستفادة من الخبرات في الجامعات والمعاهل المنتشرة بالعالم 
وربطها بالمؤسسات التعليمة عن طريق التلفزيون التربوي مثلا أو الأقمار وإنشاء بنوك معلومات تربوية الي يمكن عن طريقها تبادل 
المعرفة ومحالات الخبرة. 

6 تطور التقنيات الحديثة في الجانب المادي والجانب الفكري : أدى ذلك إلى ضرورة الإستفادة من هذا التطور في المنظومة 
التغليسية: لتحديثها ورفع كفاءقا وفاعليتها من حلال إدحال الحاسوب في العملية التعليمية على أسس علمية مدروسية. 

7 تنوع مصادر المعرفة: لم يعد الكتاب المدرسي أو المعلم ها مصدرا المعرفة لوحدهماء ولم تكن المعرفة محصورة في مكان وزمان 
محدد مثل السابق» فبات الطالب على معرفة بالمعلومة قبل تدوينها في الكتاب المدرسي وقد تصله بطريقة حاطثة؛ أو يفهما على غير ما 
أريد لهاء لذا وجحدت تكنولوجيا التعليم لتقدم المعارف إلى الطلبة في أماكن وحجودهم حي يتفاعلوا مع المصادر وفق الطريقة الي تناسب 
قدراتهم وتراعى ميوههم وتلبى حاجاقم المختلفة. فهناك من المعارف ما يبث بواسطة الأقمار الصناعية كبرامج تليفزيونية مفتوحة أو 
خحطية إضافة إلى اسطوانات الليزر, وأقراص الكمبيوتر» والتسجيلات السمعية والبصرية المختلفة» لتصلهم بشكل أسرع من الطريقة 
التقليدية. 

20-8 تعدد الأدوات الي يتعامل معها الخريج: أصبح من الضروري أن يتعامل الخريج مع أدوات وأجهزة حديثة تختلف في 
مواصفاتها وأسس تشغيلها والاستفادة منها عما تعامل معه أثناء دراسته» ولا يقتصر الأمر على ما يتصل بدراسته من أدوات وأجهزة بل 
هناك المئات من الأجهزة الأخرى الى يتعامل معها. ولقد أوجب هذا على المدرسة أن تغير فلسفتها في تعليم الخريج وتدريبه على 
التعامل مع المتغيرات الحديثة الصناعية والثقافية خاصة؛ ولما كان من الصعب تغيير مناهج المدرسة ومعاملها كل يوم مع كل حديد 
لملاحقته فإن المسئولية أصبحت كبيرة على تكنولوجيا التعليم ودورها في مساعدة الفرد على التعلم الذاتي وطرق التعامل الذاتي مع المواد 
والأجهزة الحديثة وإكسابه مهارات العمل العامة والقدرة على التفاعل مع المتغيرات الحديثة» بالإضافة إلى دورها في إعادة صياغة 
المنظومة التعليمية في ضوء حاجات المجتمع من الخريجين والمعلومات والمهارات الواحب توافرها لديهم. 

9 أزمة التجديد التربوي: هناك بعض الدول تواجه أزمة ضعف مخرجات النظم التعليمية وخاصة المخحرحات البشرية» فلم يصل 
المستوى إلى مستوى طموحات هذه الدول في مواجهة عصر العولمة والفورات المعرفية والتقنية» ثما دفع البعض إلى الاستعانة.بمستحدثات 
تقنيات التعليم لرفع مستوى النظام التعليمي وتحسين مخرحاته» ثما قد تكوين حيل قوي قادر على مواحهة تحديات العصر. 

الخلاصة: 

إن ابرز الكفايات الى شجعت عليها الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم 112010897ع16' :101 506167 112611126101121 
3 12:2 هي إعداد معلمي فصول اليوم ليتمكنوا من ققديئة فرص المتعلم المدعوم بالتكنولوجيا لمتعلمهم» وتعريفهم 
بالكفايات التكنولوجيا الرقمية الحديثة الى تشمل القدرة على استخدام التقنيات المتطورة الى تستخدم في تحويل البيانات .مختلف 
أشكاها إلى معلومات تستخدم من قبل المستهدفين في بجحالات الحياة كافة» وتسهيل الحصول على المعلومات لمن حتاجها. وإعدادهم 
ليوضحوا للمتعلمين ماذا يمكن أن تجلب هم التكنولوجيا من فوائد» وأن يكتسبوا للمتعلمين طرق حل المشكلات» وأن يستخدموا 
الأدوات المناسبة للتعلم. ومن معايشة الواقع فإن المعلمين تنقصهم كفايات تكنولوجية تعليمية في توظيف التكنولوجيا الرقمية والذكية 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 

















- 7 





واستجابت وزارة التعليم بالمملكة الأردنية للتطور التقئ» بإحداث تغيير شامل في النظام التعليمي من خلال استراتيجيات محكمة تعمق 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية» ومساعدة المتعلمين في تخطي حدود الزمان والمكان في عملية التعلم» ولا يتم 

ذلك إلا من خلال المعلم المؤهل الذي بمتلك الكفايات اللازمة في استخدام مستحدثات التكنولوجيا المعاصرة. 

-التوجيه لكافة منتسبي الموسسات التعليمية على ضرورة استخدام نظم وأدوات التعليم الإلكتروني بشكلها المتكامل 

-ضرورة تبئ إستراتيجية واضحة من قبل الإدارات المختصة في مؤسسات التعليم المختلفة بشان تطبيق أدوات التعليم الإلكترون ووضع 

اللوائح والتشريعات الى تنظم المتطلبات المعيارية في برنامج تنفيذ التعليم الرقمي. 
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جامعة الزاوية (ليبي) 10331.60102© © 62722] ل لع تام 
ملخص: هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر إدارة المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية بالجامعات الليبية» وقد اتخذ الباحثان من 
جامعة طرابلس إموذحاًء وهذا الغرض وقد تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات» وقد تم الاعتماد على اسلوب المسح 
الشامل مجتمع الدراسة والبالغ عددهم (1000) مفردة» وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي» وقد تمت تحليل البيانات باستخدام حزمة 
البرامج الإحصائية(51”55)» باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ومنها ومعامل الفا كرونباخ للثبات ,المتوسط الحسابي» الانحراف 
المعياري» ارتباط بيرسون» تحليل التباين للانحدار. وخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة النتائج أهمها: أظهرت دراسة وجود أثر ذو دلالة 
إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية حيث بلغت نسبة الأثر (7032.6) ما لم يؤثر مؤثر آحر: بينت الدراسة 
وحود أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية ؛ أوضحت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب 


المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية . 
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مقدمة : 

تعد المعرفة العصب الحقيقي لمؤسسات اليوم » ووسيلة إدارية هادفة ومعاصرة للتكيف مع متطلبات العصر ء أن المعرفة هي المورد الأكثر 
أهمية في خلق الثروة » وتحقيق التميز والإبداع في ظل المعطيات الفكرية الى تصاعدت في إطارها العديد من المفاهيم الفكرية » كالعولمة 
» والمخصخصة » وثورة المعلومات » واتساع رقعة المجحتمعات الإنسانية المختلفة( حمود » 2010 )»وقد أصبحت إدارة المعرفة من أهم 

مدحلات التطوير والتغيير في عصرنا الحالي » حيث استطاعت إحداث نقلة نوعية في مستوى أداء مختلف المؤسسات وتؤكد الكثير من 
الدراسات كدراسة(الملاك والأثري 19:20022) , أن تبئ إدارة المعرفة في الموسسات يحقق العديد من الفوائد منها على سبيل المثال 
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:زيادة الكفاءة والفعالية » وتحسين عملية اتخاذ القرارات » وتحسين الأداء وزيادة الإنتاحية » وتحسين الإبداع » وتحقيق الميزة التنافسية ) 
وسرعة الاستجابة للتغيرات في البيئة ا محيطة .فإدارة المعرفة كما عرفتها( يسري » 2010 :24/7 )» هي مجموعة عمليات منظمة يتم 
إيجحاد القيمة لما من خلال المزج بين عناصر المعرفة لإيجاد توليفة معرفية أفضل . 
مشكلة الدراسة : 
على الرغم من أن مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة» إلا انه ثبت أن بالإمكان تطبيقه في المؤسسات التعليمية» (دراسة تطبيقية في 
إدارة المعرفة في جامعة طرابلس إن الجامعات الليبية تعان من العديد من المشاكل الى لما علاقة بالمعرفة تتمثل في » عدم وحود ثقافة أداء 
الأعمال كأعضاء فريق عمل متعاونين مع زملائهم » ومشاكل المشاركة في اتخاذ القرارات حيث إن الإدارة العليا تتخذ القرارات دون 
الرجوع للعاملين في المستويات الأخرى وعدم أخذ التقارير المقدمة من قبلهم بعين الاعتبار » وقلة التعاون وتبادل الخبرات بين إدارات 
الجامعات الليبية »عدم اهتمام وتشجيع إدارات الجامعات على العمل الجماعي بين الموظفين لمختلف المستويات الإدارية .ومن خلال 
المقابلات الشخصية الي أحرته الباحثان مع رؤساء بعض الأقسام بالجامعة وبعض عمداء الكليات بالجامعة؛ توصلت إلى إن هناك قصوراً 
واضحاً في اكتساب وتوثيق ونقل المعرفة وفي تطبيقها الأمر الذي ننج عنه خللاً واضحاً في عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالجامعة: 
وحددت اشكالية البحت في التساؤل الرئيسي التالي:. 
- ما أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس من وجهة نظر الموظفين ؟ 
المهدف الرئيسي : 
التعرف على أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس من وجهه نظر الموظفين 
التعرف على أثر إيجاد المعرفة وأثرها في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس. 
التعرف على أثر اكتساب المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس. 
التعرف أثر توثيق المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس. 
فرضيات الدراسة : 
بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها بمكن صياغة الفرضية الرئيسية الآتية : 
الفرضية الرئيسة : يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر الموظفين . تنبثق 
متها الفزطييات الفرعية الانية : 
الفرضية الفرعية الأولى :- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإيجاد المعرفة في اتخاد القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 


0 
0 
0 
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الوظفين: : 
الفرضية الفرعية الثانية :- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة في اتخاد القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 
الوعلفين: : 
الفرضية الفرعية الثالثة :- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوثيق المعرفة في اتخاد القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 
الموظفيخ:.: 

الفرضية الفرعية الرابعة :- يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لنقل المعرفة في اتخاد القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 
الموطمين:.: 
الفرضية الفرعية الخامسة :- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اتخاد القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 
الوظفيق. : 
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أهداف الدراسة : 

تسعى هذه الدارسة إلى تحقيق ا مهدف العام التالي : 

©» التعرف على أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس 

وتحقيق الاهداف الفرعية الاتية :- 

©» التعرف على أثر إيجاد اكتساب المعرفة وأثرها في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس. 

©» التعرف على أثر توثيق المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس. 

منهجية الدراسة : 

استخدمنا في دراستنا الحالية المنهج الوصفي التحليلي » وذلك باستخدام الأسلوب التطبيقي بمدف جمع البيانات وتحليلها واختبار 
الفرضيات » إذ أن هذا المنهج يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة » لذلك اعتبر المنهج الوصفي التحليلي المنهج المناسب للدراسة الحالية 
» حيث يعرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه منهج يسعى للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة للوصول 
إلى فهم أفضل وأدق . 

الإطار النظري للدراسة : 

مفهوم المعرفة واهميتها : 

حظيت المعرفة بالكثير من الاهتمام من قبل الباحثين) وتطورت مفاهيمها من بداية خحلق الإنسان» حيث تم ظهور الحضارات الي حصل 
فيها تراكم معرثي» مكنت الإنسان من تحقيق إنحازات كبيرة» مروراً بعصر النهضة إلى عصرنا الحالي» حيث تكاملت المعرفة التنظيمية مع 
التطورات الفكرية الحديثة في الإدارة» خاصة مع انتشار إدارة الجودة الشاملة» الى أسهمت في تطور المعرفة» وإعادة هندسة الأعمال في 
خلق التراكم المعرفي» ولقد تعاظم دور المعرفة مع تنامي ظاهرة العولمة» ومع انتشار نظم الاتصال الحديثة واتساع شبعة المعلوماتية» الأمر 
الذي سهل انتشار المعرفة وتبادهها. لهذا يمكن تعريفها على أنها عملية تحليل» وتركيب» وتقييم» وتنفيذ التغيرات المتعلقة بالمعرفة 
لتحقيق الأهداف الموضوعة بشكل منظم ومقصود وهادف. وهي عملية إدارة المعرفة المؤسسية من أجل قيمة الأعمال» وتوليد الميزة 
التنافسية من خلال استغلال المعرفة لحل مشكلة أو معالجة موقف (دروزة»14:2008) . » أما (عبد الستار العلي »2006 »26) . 
فعرفها : بأها مزيج من الخيارات والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمة لدى العاملين ولدى المؤوسسة. ومن الجدير بالذكر أن 
عملية معالجة هذه المعلومات وتفسيرها تتم من خلال قاعدة المعرفة الى يعتلكها كل شخص وعكن تصورها بأنها قاعدة تحتوي على 
الحقائق والخبرات والمعتقدات والاتحاهات والعلاقات الى تربط هذه العناصر مع بعضها بعضا فقدرة الشخص على التصرف وحل 
المشكلات هي جزء من كونه بمتلك المعرفة أو لا مثال ذلك قد بحد شخصين لديهما نفسها المعلومة ويعيشان نفس المشكلة لكنهما 
يختلفان في قدرتهما على استخدام هذه المعلومة في حل المشكلة أو اتخاذ قرار ناحح » وذلك لوجود اختلافات في قدرات الأفراد على 
إضافة قيمة للمعلومات وتفسيرها » هذا الاحتلاف ناجم عن اختلاف الخبرات والتدريب » .معي آخر فإن الفرق بين المعلومات والمعرفة 
يكمن في التفسير وقدرة العقل على إعطاء معين مفيد إذ يمكن القول أن التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة أمر نسبي » يختلف 
باحتلاف الشخص وما يمتلكه هذا الشخص من خبرات وحقائق ومعتقدات واتحاهات فأمر معين قد يبدو لشخص بيانات ولشخص 
آخر معلومة ولشخص ثالث معرفة » وهذا ما يؤيده (هيت » 2001 » 44) » بقوله أن ذلك يعتمد على قاعدة المعرفة الي يعتلكها كل 
شخصء وتكونت من خلال الخبرات والتعلم الى تتجدد ويتم تحديثها باستمرار التعلم وتراكم الخبرات فكلما زادت معرفة الإنسان 
زادت قدراته على اكتساب معارف جديدة. لأنه يصبح أكثر قدرة على تنظيم البيانات وتفسير المعلومات ومعالحتها وتحويلها إلى معرفة 
تخزن في قادة المعرفة. وبالنظر إلى التعريفات: المشار إليها أعلاه» يتضح وجود مداخل متعددة لمفهوم المعرفة. فهناك من أعتبرها موجود 
منظمي» وركز ابحاه آخر على أنها رأس مال فكري(بناء فكري) شيء كامن في العقل البشري وقيمة مضافة» كوفا أحد حوانب المادة 
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الفكرية لرأس المال الفكريء إلى جانب المعلومات والخبرات والمهارات ذات القيمة الاقتصادية» وال يمكن وضعها موضع التطبيق لخلق 
الثروة» في حين أعتبرها آحرون معلومات معالجة» مفهومة» مفيدة. كما أعتبرت توصيفات رمزية. 
تعريف المعرفة : 
عرفت المعرفة بأشكال مختلفة فعرفتها (هند »39:2005).هي الخبرة داحل الممارسة الإنسانية لكل واحد منا ولا وسيلة لاكتسابما أو 
الاستفادة منها إلا بالتعامل مع بعضنا الآخر . وذكر (نيحفيسنكي»56:2004). "بأن المعرفة هي حاصل جمع ما هو معروف حاليا 
وتكون المعرفة واضحة قوة ويسمي هؤلاء الذين لحم معرفة خبراء وهم الناس الأكثر قوة والأكثر أهمية في تنظيمها ( رزوقي 
المعرفة هي القوة على اتخاذ الفعل أو العم ل(دفلين »22:2002). هي مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات 
والمعلومات المتراكمة لدى العاملين» ولدى المنظمة» وهي أنواع مختلفة» تشمل المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة. (عبد الستار 
06" " المعرفة هي مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات الى هدي الأفعال والقرارات» أي أن المعرفة عبارة عن 
معلومات ممتزحة بالتجربة والحقائق والأحكام والقيم الي تعمل مع بعضها كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات من خلق أوضاع 
جديدة وإدارة التغيير (سعد ياسين» 25:2007) 
"المعرفة هي رأس مال فكري وقيمة مضافة» ولا تعد كذلك .ء إلا إذا أكتشفت وأستثمرت» من قبل المنظمة» وتم تحويلها إلى قيمة لخلق 
الثروة من خلا التطبيق (معتز عبد الرزاق»225:2009) أن المعرفة هي حصيلة الامتزاج الخفي بين عناصر ثلاثة وهي : المعلومات والخبرة 
والحكمة البشرية . أن المعرفة هي" عملية بشرية ديناميكية حيث ترتبط (الطاهر »2010:2) ااي بالتفاعل البشري» وتبرر معتقدات 
الفرد تحاه الحقيقة» كما أما تعتمد على محيط مشاركة محدد ومن ثم تعتمد على وقت ومكان محددين." المعرفة هي عملية بشرية 
ديناميكية حيث ترتبط أساسا بالتفاعل البشري وتبرر معتقدات تحاه الحقيقة كما أهُا تعتمد على الخبرات والمهارات والحقائق والبيانات 
والمعلومات والقيم الى تم معالجتها بحيث تكون قابلة لحل المشكلات الى تواجه المؤسسة من خلال صياغة الخطط وتنفيذها . في ضوء 
المفاهيم السابقة يمكن القول أن المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات والحقائق والمعتقدات والقيم والمفاهيم والبيانات والمعلومات 
الى تم تنظيمها ومعالحتها سواء كانت هذه المعرفة صريحة أو ضمنية» وهي قابلة للاستخدام في حل المشكلات الى تواحه المنظمة من 
خلال صياغة الخطط وتنفيذها ورقابتها ومراحعتها. 
مفاهيم عامة حول اتخاذ القرارات الإدارية : 

أن الأساس في العمل الإداري هو وضع الأهداف المحددة والسعي لتحقيقهاء إلا أن المشكلة ال تواجه المديرين قد تتمثل في بروز 
اخحتلاف بين الوضع ال حالي والهدف المراد وتحقيقه» ولمعاجلة هذه الحالة يكون اللجوء إلى اتخاذ القرارات المناسبة» والقرار ممفهومه البسيط 
يشير إلى التوصل إلى نتيجة أو حل لمشكلة قائمة» أو لمواجهة مواقف محتملة الحدوث» أو لتحقيق أهداف مرسومة وانسجاما مع ما 
تقدم, نحد أن القرار وفي العديد من المصادر والمؤلفات الإدارية المتخصصة:؛ ينطلق من هذا الفهم مع مراعاة بعض الاختلافات الشكلية 
الى نادت ها النظريات الإدارية المتعاقبة» ابتداءً من المدارس الكلاسيكية وانتهاء بالنظريات الحديثة الي ذهبت غالبيتها لتحقيق هدف 
ما أو لمواجهة موقف معين من المواقف الي تعترض عمل متخذ القرار (قريطم» 1988 116) . كما أن القرارات الإدارية هي ضوابط 
تحكم السلوك البشري في نطاق الجماعة (الطبطبائي 19942 »36) . فالقادة الإداريين قد يصدرون قرارات حزافية أو مخالفة للقانون 
بسبب عدم العناية بدراسة الحقائق والبيانات الى تستند إليها تلك القرارات دراسة كافية أو عدم الاستعانة بأجهزة الخبرة والمشورة قبل 
إصدارها (مصطفي » 2004 » 17).لمذا قد تكون عملية اتخاذ القرارات من أصعب المهمات الإذارية لنا جميعاً لآثها مههمة تقوم على 
اتتخاب الخيار الأنسبء» والخيارات المناسبة تتطلب منّا التمييز بين الأمور الطارئة والأمور المهمة لنعرف أين نضع أقدامنا وفي أي اتحاه 
نسير » لأثّنا إن لم نفعل ذلك قد بحد أنفسنا غارقين في معالحة الأمور الصغيرة تاركين ورائنا الأمور الأهم معلقة دون حل. (فاضل 
5 2.2 طبعاً علينا أن نتذكر أن القرارات المهمة في الغالب نتائجها مهمّة وخطيرة في نفس الوقت لذلك يتطلب منا المزيد من 


العناية والدراسة الحادئة والمتوازنة ال فتقصير في هذه المقدمات قد يعرضنا إلى المساوئ ويقوّض الكثير من أهدافنا. أن عملية اتخاذ القرار 
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هي عملية جوهرية في الإدارة وهناك من اعتبرها القلب النابض لاء فنجاح المنظمات على اختلاف أنواعها يعتمد على 
مدى قدرقا على اتخاذ قرارات ذات جودة وفعالية» سواء في حل المشكلات التي تواحهها أو في استغلال الفرص المتاحة أمامها .لهذا 
كلنا نعلم أن هناك حيارات طويلة الأمد » فعلينا أن نعرف الهدف الذي نسعى إليه من أجل الإلمام الكافي بإيجاد الخطوات اللازمة إليه 
وكيفية تطبيقه لِأَنْ مفتاح النجاح دائماً هو اتخاذ القرارات الصحيحة » والقرارات الصحيحة لا تخرج من الارتحال أو التسرّع؛ بل لابد 
لها من صبر ومعرفة وحنكة وتعقل . 

بيئة ومجتمع وعينة الدراسة : 

يتكون مجتمع الدراسة من مدراء وعمداء ورؤساء الأقسام بإدارة الجامعة والكليات والبالغ عددهم (100) مفردة» ونظراً لصغر حجم 
مجتمع الدراسة » فإن الباحثان اعتمد أسلوب المسح الشامل فقام الباحثان بتوزيع (100)» واستردت (/8) استمارة صالحة للتحليل . 
متغيرات الدراسة : 

المتغير المستقل : إدارة المعرفة - المتغير التابع أتخاذ القرارات الإدارية 

أداة جمع البيانات اللازمة للدراسة(الاستبيان) : 

اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان للحصول على البيانات الي تساعد على اختبار الفرضيات المتعلقة موضوع الدراسة » حيث 
قمنا بتصميم استمارة الاستبيان وللتحقق من صدق الاستبيان تم اختيار أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق الظاهري والذي هو 
عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها. وقد تحقق صدق المقياس ظاهرياً من خلال عرض الاستبانة على 
عدد من المحكمين في تخصصات علمية متعددة في بحالات الإدارة الأعمال والإحصاء لأحذ آرائهم وملاحظاتهم فيما يتعلق بفقرات 
الاستبانة ومدى ملائمتها للأبعاد أو المتغيرات الى تقيسها » وقد تم تعديل وتطوير الدراسة وفرضياتهاء وحرى تنقيح فقرات الاستبانة 
وإعادة صياغتها لتسهيل الاستجابات عليها من قبل أفراد العينة » والإبقاء على العبارات الى لا تحتاج إلى تعديل. وبعد التحكيم 
أصبحت استمارة الاستبيان تضم ثلاثة أجزاء رئيسية وذلك لقياس متغيرات الدراسة . 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل النتائج: 

لقد تم إدحال البيانات إلى الحاسب الالي بعد ترميزها؛ لإحراء العمليات الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات باستخدام البرنامج 
الإحصائي» الحزم الإحصائية للعلوم الاحتماعية وذلك للإجابة على تساؤلات الدراسة أو التحقق من فرضياتقا .مستوى معنوية (0.05) 
والقاق الكل سترق سقو في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصورة عامة (اوما سيكاران» 22003 24)» وما أننا نحتاج في بعض 
الأحيان إلى حساب بعض المؤشرات الى بمكن الاعتماد عليها في وصف الظاهرة من حيث القيمة الي تتوسط القيم أو تترع إليها القيم 
» ومن حيث التعرف على مدى تحانس القيم الي يأخحذها المتغير؛ وأيضا ما إذا كان هناك قيم شاذة أم لاء والاعتماد على العرض البيان 
وحده لا يكفى, لذا فإننا بحاحة لعرض بعض المقاييس الإحصائية الى يمكن من خلالها التعرف على خصائص الظاهرة محل البحث» 
وكذلك إمكانية مقارنة ظاهرتين أو أكثر» ومن أهم هذه المقاييس» مقاييس النزعة المركزية والتشتت. وقد تم استخدام الآي : 

- التوزيعات التكرارية: لسحدرك عاذ المكرارافة + االنسنة المعوزية للتكرانا الى تتحصل عليه كل إجابة, منسوبا إلى إجمالي التكرارات» 
وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل إحابة ويعطي صورة أولية عن إجابة أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة. 

- المتوسط الحسابي: يستعمل لتحديد درجة تمركز إجابات المبحوثين عن كل محور » حول درحات المقياس» وذلك لمعرفة مدى توفر 
متغيرات كل محور من محاور الدراسة. 

- المتوسط الحسابي : المرجحح, لتحديد اتحاه الإحابة لكل فقرة من فقرات المقياس وفق مقياس التدرج الخماسي. 

- الانحراف المعياري: يستخدم الانحراف المعياري لقياس تشتت الإحابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي. 

- احتبار تي ( 56©) - '1' 531232216 ©002)): لتحديد جوهرية الفروق بين متوسط استجابة أفراد العينة ومتوسط القياس (3) في 


القباسن التماصس: 
3 - 
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ت معامل الارتباط ع وليل العلاقة بين 0 حور من محاور الاسسيان وإجمالي الاسقيان: ولحساب قيم معامل الارتباط بين المتغيرات 
- تحليل تباين الانحدار: لتحديد أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. 


النتائج ومناقشتها : 


بعد تحليل البيانات الي تم ججمعها توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الحامة وهي: 

أ. نتائج احتبار الفرضيات : 
1. أظهرت دراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية » حيث بلغت نسبة الأثر 
)/032.6١‏ ما لم يؤثر مؤثر آخر. 
2 بيت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية » فقد بلغت نسبة الأثر (2011) ما لم يؤثر 
مؤثر آخر. 
3. أوضحت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية » حيث بلغت نسبة الأثر (907.5) 
ما لم يؤثر مؤثر آخر. 
4. أظهرت الدراسة وجود أثر ) ذو دلالة إحصائية لتوثيق المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية» فقد بلغت نسبة الأثر (7020.2) مالم 
يؤثر مؤثر آخر. 
5. بينت الدراسة وجود أثر ) ذو دلالة إحصائية لنقل المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية» فقد بلغت نسبة الأثر (7/019) مالم يؤثر 


مؤثر آخر. 


6. أوضحت الدراسة وحود أثر ) ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية» فقد بلغت نسبة الأثر (020.7/) مالم 


يؤر مؤثر آخر. 
ب. النتائج المتعلقة .كتغيرات الدراسة 


أ سقف لمراانطة إن سمو قن خقلى اميق كان موسا نقد فون إن متوسط الاستجابة يساوي (2.63) وفق مقياس التدرج 
الخماسي» ويعود الا نخفاض م عدم عقد اللجامعة الكسكماعاة الى يتم من خلاها طرح وجهات النظر والأفكار المتعددة للتعامل 
مع مشاكل العمل غير الروتينية كمدف الخروج بحل فائي» مع عدم وجود وظائف خاصة بتطبيق نظام إدارة المعرفة بالميكل 


التنظيمى للجامعة. 


2 أطيرك الفواسة إن حسقوض ا كتسات: المعزفة كان سطاء :فقن تبيق إن "ستوبيظ الاسيحانة ناو :931: :بولق نقياس 


لوظفيها بكدف تنمية مهاراقهم الإدارية والمعرفية » إضافة إلى تعاون الجامعة المحدود مع جامعات ومراكز بحثية داخل ليبيا 
وخارجها من أحل تطوير نظم إدارة المعرفة) مع الاهتمام الحدود للجامعة باستقطاب حبراء قُ 0 إدارة المعرفة ا مرتبطة 


ع 
بأنشطتها 
9 
. 


3 رقص الذزامة [ نايتف تانق الحوقة كان مسعقط ا القدء انو اتوي الخنعجارة سارف 00:70 نون مقانى 


التدرج الخماسي» ويعود لعدم توتيق. فريق العمل جميع الإجراءات الي اتبعها في ابحاز عمله عند انتهاءه من المهام المكلف ها 6 
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4. كشفت الدراسة إن مستوى نقل المعرفة كان مسنم فقد تبين إن متوسط الاستجابة يساوي (2.852) وفق مقياس التدرج 
الخماسي» ويعزى هذا الانخفاض إلى عدم سعي الجامعة للجذب الكفاءات البشرية ذات القدرات والمهارات العالية من جامعات 
اورف 

ذ أظطووت: الدرزافة: إن شفرف “تطنيق: المعرفة كان ا فقد تبين إن متوسط الاستجابة يساوي (2.65) وفق مقياس 
التدرج الخماسي» وترى الباحثة إن هذا الانخفاض سببه عدم ترجمة أفكار ومقترحات الموظفين حول كيفية تحسين أساليب العمل 
بالجامعة إلى واقع عمل فعلي» وان العلاقات التعاونية لدى الجامعة لا تتيح لما تبادل الخبرات والمعلومات مع الجامعات الأخرى» 
إضافة لعدم استخدام الجامعة أسلوب البحث العلمي لتوليد المعرفة المتعلقة بتحقيق أهدافها العامة» أو مشاركتها في المؤتمرات 
العلمية .مما يسهم في اكتساب المعرفة. 

16 ركه اللارلاسة إن :ممطر فى إدا 8 الشرقة كان سين فقد تبين إن متوسط الاستجابة يساوي (2.70) وفق مقياس التدرج 
الخماسي» ويعزى هذا إلى اتخفاض خلق واكتساب وتوثيق ونقل وتطبيق المعرفة. 

9 أظهرت الدراسة إن “مستوئ محديل المشكلة وتشخيصها كان بو قد انو اله متوسط الاستجابة يساوي 22.66١‏ وفق 
مقياس التدرج الخماسي» ويعود الانخفاض إلى انه عند اتخاذ أي قرار بخصوص إدارة المعرفة فأنه لا يتم تحديد المشكلة أو لآ 5 
إعادة تعريفها بشكل دقيق» إضافة إلى عدم إمكانية أفراد العينة تحديد المشكلات الى تعيق سير العمل بدقة. 

8. أوضحت الدراسة إن مستوى جمع البيانات والدلوواف: كان اعا عفد فون 3 متوسط الاستجابة يساوي (2.41) وفق 
مقياس التدرج الخماسي» ويعزى ذلك عدم استطاعة أفراد العينة على تحديد العناصر الأساسية الى تتكون منها المشكلة» مع عدم 
اعتمادهم أسلوب الكم في حل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية» إضافة إلى عدم استطاعتهم تحديد لماذا تحدث المشكلة في 
موقع دون غيره . 

9 كشفك الدراسة إن "مبفورق ديق البدائل النافية و قر كني كان >سعت ا فقد تبين إن متوسط الاستجابة يساوي (2.48) 
وفق مقياس التدرج الخماسي» وسبب هذا الانخفاض يعود إلى عدم استخدام أسلوب العصف الذهيئ» مع عدم وضع إدارة 
الجامعة العديد من البدائل عند اتخاذ أي قرار لحل مشكلة ماء وعدم استفادة إدارة الجامعة من أخطاء القرارات السابقة عند اتخاذ 
أي قرار ججديك . 

امدييف الدوافة إن وى اعفان البديا الثاني كا حيسف : فقد تبين إن متوسط الاستجابة يساوي (2.49) وفق 
مقياس التدرج الخماسي» ويعود ذلك إلى اختيار البدائل المتناسبة مع المنفعة الشخصية» مع عدم اختيار الحلول الأقل كلفة 
اقتصادية . 

11 قايكرنطد انور الينة اد متشو قاذ الوا أكاة. مواشول ف ان لشفا اريس اق م(تؤيد ا شنار براقي 3 قرت و موا قفاون 
التدرج الخماسي» ويعزى ذلك إلى عدم احتيار الوقت المناسب لإعلان القرار» مع عدم القدرة على معالحة الصعوبات الى تواجه 
تتفيك القزان» “وأيضنا بسنت اتاد قرارات يدوق قناعة ثامة عصشية التعرصة للانتقادات: 

2.. أوضحت الدراسة إن دور الإدارة العلا جالتايعة كان تفضا فقد تبين إن متوسط الاستجابة يساوي (2.6) وفق مقياس 
التدرج الخماسي» ويعود ذلك إلى كون الاختصاصات المحددة لإدارة الجامعة غير كافية لتحقيق الأهداف . 

3 لفك الور تو ” تدش شي منص ليع السقليهيية: [لبنايية ”كان ملس اه ققد نوع ان استوينيقك لبف روا اق 
(2.64) وفق مقياس التدرج الخماسي» ويعود الانخفاض إلى عدم متابعة الإدارة العليا للقرارات اليومية 


الخاتمة العامة للدراسة : 


من هنا كانت أهمية موضوع هذه الدراسة والمتمثل في محاولة لتسليط الضوء على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة وأثرها في اتخاذ القرارات 


الإدارية في الجامعات وذلك من خلال أهمية مدخل إدارة المعرفة كأسلوب في تحسين النظام الإداري وتطويره في الجامعات الليبية . 
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وبالتالي فإن المهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف على أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة طرابلس من وجهه 
كار الو فين 

ووضع بعض التوصيات والمقترحات والحلول » ولتحقيق الأهداف السابقة اعتمدت الدراسة على منهجيين أوهما المنهج 
الوصفي وهو الذي تم من خلاله الاعتماد على تحليل البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالهدف والغاية من هذه الدراسة » حيث تم 
الاعتماد على المصادر والمراجع والدوريات » إضافة إلى الدراسات والأبحاث المهتمة يبهذا الموضوع ., والمنهج الثاني وهو المنهج التحليلي 
بالعينة حيث تم تناوله عبر دراسة ميدانية تم انحازها على جامعة طرابلس »وكانت أهم النتائج الى توصلت إليها الدراسة ما يلي : - 
عدم سعي الجامعة للمحافظة على الموظفين الذين لديهم مهارات ومعارف في مزاولة العمل التعليمي .- عدم القدرة على معالحة 
الصعوبات ال تواجه تنفيذ القرار» وأيضا بسبب اتخاذ قرارات بدون قناعة تامة حشية التعرض للانتقادات. وفي فاية الدراسة اقترحت 
تقدم مجموعة من التوصيات المهمة وال من شأنا إمكانية الأحذ والعمل بما من قبل الجامعة قيد الدراسة وأهمها :- ضرورة عقد 
اجتماعات يتم خلالها طرح وجهات نظر وأفكار متعددة للتعامل مع مشاكل العمل غير الروتينية كمدف الخروج بحل فائي. - العمل 
على توثيق جميع الإحراءات الى اتبعها فريق العمل في انحاز عمله عند انتهاء عمل الفريق العمل. - ضرورة السعي لحجذب كفاءات 
بشرية ذات قدرات ومهارات عالية من جامعات أخحرى. - ضرورة المشاركة في المؤتمرات العلمية لاكساب المشتركين المعرفة بكل ما 


هو جدي. 


حدول رقم (1) الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها 


عدد الاستمارات 


الموزعة 





يبين الحدول السابق عدد الاستمارات الى تم توزيعها على عينة الدراسة ونسبة الفاقد من هذه الاستمارات حنف الاحظ بأن 
نسبة الفاقد بسيطة وبالتالى يعتبر هذا الأمر إيجابيا . 
وقد استخدم الباحثان الترميز الرقمي ف ترميز إحابات أفراد العينة للاحابات المتعلقة بالمقياس الخماسي» حيث تم إعطاء درحة واحدة 
للإحابة (غير موافق بشدة) ودرجتان للإجابة ( غير موافق) وثلاث درحات للإجابة (محايد) وأربع درحات للإجابة (موافق) وخحمس 
درحات للاحابة (موافق بشدة). وكما مبين في الجدول رقم (2). 


جدول (2) ترميز بدائل الإجابة 





وقد استخدم الباحثان متوسط القياس (3) وهو متوسط القيم (1 » 2 » 3 » 4 » 5) للإاجابات الخمسة » كنقطة مقارنة لتحديد 
مستوى إجماللي كل محور من محاور الدراسة» وكان طول الفترة المستخدمة هي 0.8) وقد تم حساب طول الفترة على أساس قسمة 
4 على 5 . 
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حدول (3) طول خحلايا المقياس 





يبن الحدول السابق اتحاه الاجابة لإحابات أفراد العينة وهو ما يعرف باتحاه الاحابة فاذا كان متوسط إجابات أفراد العينة يساوي 1 - 
89 حول محور من محاور الاستبيان فيعين هذا أن إحابات تكون غير موافق بشدة وإذا كان المتوسط يساوي 1.8- 2.59 غير 
موافق وإذا كان المتوسط يساوي 2.6 - 3.39 محايد وإذا كان المتوسط يساوي 3.4 - 4.19 موافق وإذا كان المتوسط يساوي 
5-2 موافق يشدة , 


حدول (4) معامل الارتباط بين محاور حت 0_0 الاستبيان 
ابت 1 





00 
ل ا د ا 1 
ص ا د 6 0 
080 تحديد البدائل المتاحة وتقويمها 
90ت د كس 
6 ا تاشر 0 | 5 | هام | يه ل 
12 خصائص البيئة التنظيمية للجامعة 
الا للدي الحم الع ولا 
ك1 ]| 0 المشتركة ا | 4 | 060 | 0000 000 
لقد بينت النتائج في الجدول (4 - 4) أن معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة وإجمالي الاستبيان دالة إحصائياً عند 
مستوى المعنوية 0.05 حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من 0.05 . 


الجدول ر6. معامل الفاكرو نباخ للثبات 


ا 1 ال ال 1ل 
555555595 ال 1 ا 1 


6 
يي مس سس سس سد ل 
0 تحديد البدائل المتاحة وتقويمها 0000845 
١‏ 9 اير ايديل شب ا | 4 | 00922 
تفل شار ا | 5 | 000928 
11 سيرالإنارة لطي بتجامية ا | 3 | 0854 000 
5 خصائص البيئة التنليمية للجامعة 0000747 





7 ردمد : 978-9931-9683-0-6 : ل[ 11 ٍ 7 
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0 |22 شطالإدارة السقد في الجامعة (المركزية والامركزيم ‏ | 3 | 08244 
14 | 0222200 ظلالكظرجياوستضامها | 4 0 | 0865 


ل لوسسس ا .سكس ا كك 0,24 
ا إجمالىالاستيانة ا ]22233 |___0.788 


نلاحظ من خلال الجدول السابق أن 0 لمعرفة احتواء على (7) فقرات وكان معامل الفا لهذا المحور0.87/1) في حين بلغ معامل 





الفا حور اكتساب المعرفة 0.744 في حين بلغ معامل الفا محور توثيق المعرفة 0.836 في حين بلغ معامل الفا لمحور نقل المعرفة 
1 ينف حين بلغ معامل الفا محور تطبيق المعرفة 789/.() في حين بلغ معامل الفا حور تحديد المشكلة وتشخيصها 0.773 في حين 
بلغ معامل الفا لمحور جمع البيانات والمعلومات 902.() في حين بلغ معامل الفا لمحور تحديد البدائل المتاحة وتقويمها 0.848 في حين 
بلغ معامل الفا لمحور اختيار البديل المناسب 922.() في حين بلغ معامل الفا محور اتخاذ القرار 928.() في حين بلغ معامل الفا محور 
دور الإدارة العليا بالجامعة 854.() في حين بلغ معامل الفا محور خصائص البيئة التنظيمية للجامعة 747/.() في حين بلغ معامل الفا 
حور نمط الإدارة السائد في الجامعة (المركزية واللامركزية) 00.524 في حين بلغ معامل الفا محور نقل التكنلوجيا واستخدامها 0.863) 
» وبالتالى فإن إجمال الاستبانة 0.788 » وهو أكبر من 0.6) ويمكن القول أنما معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن 
الاعتماد عليها في الوصول إلى نتائج أكثر إيجابية ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج. 

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة. 

1. النوع 


حدول (6) توزيع أفراد العينة حسب النوع 





أظهرت النتائج في الشكل رقم (15) أن (58) 0 وما نسبته (7066.7) كانوا من الذكور و(29) 0 وما نسبته (72033.3) من 
الإناث» وهذا يبين طبيعة امجتمع الذي يؤكد على إن المرأة ما زالت لم تأحذ نصيبها الكامل حى في الموسسات الأكادعية. 


النسية,9 حم عدد الحالات ] 





شكل (1) توزيع أفراد العينة حسب اللجدس 
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2. المؤهل العلمي : 


حدول (7) توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 





بينت النتائج في الشكل رقم 8325:1017 ميعدو ذا وها سيق 0103685 كازوا قن ختلة الات ابدامفية و22 ) مضدو ا .وما سه 
(9025.3) يحملون المؤهلات الماجستير و (33) مبحوثاً وما نسبته (9037.9) يجملون المؤهلات الدقيقة "الدكتوراه"» وهذا يشير إلى 
إن أفراد العينة بإمكافهم التعامل مع أداة الدراسة بسهولة وإثراء البحث بالبيانات العلمية الدقيقة. 


التسسيةن/9 بح عحدد الحالات ع 


شكل رقم (7) توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 





3. الوظيفة الحالية : 
حدول (8) توزيع أفراد لستصحة سه الحالية 


ارطع انا ع 





كشفت النتائج في الجدول رقم 8 أن0 4 مصرتاوما شيع 00416 كاثوا'من الادارين 471 ميصونا وها تسيعه 0054 هن 
الأكادعيين: وهذا يؤ كد على إن البيانات المتحصل عليها تنوعت مصادرها من الجانب الإداري والجانب الأكادعى بالجامعة . 


ادارية 
التسسيةن/9 وح عحدد الحالات ع 





شكل رقم (8) توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 
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4. سنوات الخبرة : 


حدول (9) توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 


بينت النتائج في الجدول رقم (9) أن (11) مبحوثاً وما نسبته (9612.6) كانت خبرتهم أقل من 5 سنوات» و(18) مبحوثاً وما نسبته 
(7020.7) تراوحت خبرقهم من 5 إلى أقل من 20 سنة و(28) مبحوثين وما نسبته (032.2/) كانت حبرقم 10 إلى اقل من 15 
بيه و3105 ميعود وما نسبته (7/034.5) كانت حبرقم 15 سنة فأكثر»» وتشير إلى إن النسب العليا كانت لفئات الخبرة الواسعة من 
0 فأكثر وهذا يؤكد على الثقة في البيانات المتحصل عليها وال تنم عن سخحبرة وتمرس عالي لأفراد العينة في العمل الأكاديمي والإداري. 





حارم ك5 والجحححددع : 3 تحت اهم _ 


5 إلى اقل من 10 من 10- أقل من من 15 سنة فأكثر 
سنوات 15 


النسية)9 يجح عدد الحالات 5 





شكل (9) توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 


وبذلك فإن البيانات الشخصية تعتبر مؤشرات إيجابية تسهم في وصول الدراسة الحالية إلى حقائق علمية يمكن تعميمها على جتمع 
الدراسة لما فيها من تنوع في الجنسء المؤهلات العلمية وسنوات الخبرة والوظائف الحالية . 


اخحتبار الفرضيات الدراسة : 

الفرضية الرئيسية: يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بيجحامعة طرابلس من وحجهة نظر الموظفين. 
لاختبار صحة فرضية الدراسة الرئيسية وفرضياتها الفرعية تم استخدام ارتباط بيرسون لاحتبار جوهرية العلاقة بين إدارة المعرفة بأبعادها 
(خلق المعرفة» اكتساب المعرفة» توثيق المعرفة» نقل المعرفة وتطبيق المعرفة) واتخاذ القرارات الإدارية» فتكون العلاقة طردية إذا كانت 
قيمة معامل الارتباط موحبة وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة» وتكون العلاقة معنوية (ذات دلالة إحصائية) إذا 
كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 0.05)) وتكون غير معنوية اذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 0.05. 
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ولتحديد أثر إدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية» سيتم استخدام تباين الانحدار لبيان نسبة أثر المتغير المستقل على المتغير 
التابع عن طريق معامل التحديد» وسيتم تأكيد نسبة الأثر عن طريق البرنامج الإحصائي المرئي آموس ( 151011©؟ 2123177515 62611 
0602 

الفرضية الرئيسية: يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر الموظفين. 
لاختبار الفرضية الرئيسية يمكن صياغتها في صورة إحصائية كما يأنَ: 

الفرضية الصفرية (110): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 
ترطنية البدياة اوضق أل ذو ؤلالة ا خسنافنه لادارة المغرفة 3 تاذ القن اوداك الاداورة بعتا معة عل اد و وايفوة نعل مارت 
البديلة (111): يوجد أثر ذو دلالة ! لإدارة | في اتخاذ القرارات الإدارية بجا ابلس من وجهة ظفين 


حدول (10) نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر إدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية 


00 تباط 1 تطلبيق 
0 : 


القرار 
نقل المعرفة 


0 5 ))08 )4 0.039 | 0.055 | 0.938 | 232.6 | 0.326 ))1 


قيمة '[ المحسوبة - 847./ 2٠+‏ قيمة 1 اللحدولية - 2.368 ع قيمة الدلالة الإحصائية - صفر 





بينت النتائج في الجدول رقم ((10) وجود علاقة إيجابية معنوية بين إدارة المعرفة واتخاذ القرارات الإدارية» حيث كانت قيمة معامل 
الارتباط (0.571) وتشير إلى إيجابية العلاقة بين المتغيرين » أي أن الاهتمام بإدارة المعرفة يرفع من مستوى اتخاذ القرارات الإدارية. 
ولتحديد أثر إدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية» فإن قيمة ('1) المحسوبة تساوي (7.547) وهي أكبر من قيمة 1) 
الجدولية (2.368) وهذا يدل على وحود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية» ويؤكد ذلك قيمة 
الدلالة الإحصائية وال تساوي صفراً وهي أقل من 0.05 وكانت قيمة معامل التحديد (0.326) وهي تشير إلى أن ما نسبته 
(632.6/) من التغيرات في اتخاذ القرارات الإدارية يعود إلى إدارة المعرفة ما لم يؤثر مؤثر أحرء و(7067.4) يعود لمتغيرات أخرى. 
أي: أن إدارة المعرفة (المتغير المستقل) له القدرة على القياس والتنبؤ بتأثيره على التغير في اتخاذ القرارات الإدارية (المتغير التابع) 0000 
أي: يوحد أثر (مهم) ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية» ومن ثم يتم رفض الفرضية الصفرية 
(110) وقبول الفرضية البديلة (1]11) الى تنص على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة 
طرابلس من وجهة نظر الموظفين " 


وبمكن تقدير معالم نموذج الانحدار حسب معادلة الانحدار بالشكل التالي: 


حلا 0.938 ع حوية 0.24 بز 0.068 + وز *0.204 دوز * 0.039 نز * 0.055 + 


0ه 
حسا . 
.4 


لا اتخاذ القرارات الإدارية» 61 خلق المعرفة» 62 اكتساب المعرفة » 263 توثيق المعرفة» 64 نقل المعرفة » 65 تطبيق المعرفة » ع الخطأ 
العشوائي 
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آثر إدارة المعرفة 
على اتخاذ القاررات 
20010 


شكل (10) نتائج تحليل المسار لبيان أثر إدارة المعرفة بأبعادها على اتخاذ القرارات الإدارية 
الفرضية الفرعية الأولى: يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر الموظفين. 
لاختبار الفرضية الفرعية الأولى يكن صياغتها في صورة إحصائية كما يأَيَ : 
الفرضية الصفرية (110): لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر الموظفين. 
الفرضية البديلة (111): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة طرابلس من وجهة نظر الموظفين. 
حدول (11) نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر خلق المعرفة على اتخاذ القرارات الإدارية 


معامل التحديد معاملات الانحدار 
معامل الارتباط القرار 
عم 


قيمة "1 المحسوبة - 10.473 22٠‏ قيمة [ الحدولية - 4.001 >2 قيمة الدلالة الإحصائية - 002.() 





بينت النتائج في الجدول رقم (11) وحود علاقة إيجابية معنوية بين خلق المعرفة واتخاذ القرارات الإدارية» حيث كانت قيمة معامل 
الارتباط (0.331) وتشير إلى إيجابية العلاقة بين المتغيرين » أي أن خلق المعرفة يرفع من مستوى اتخاذ القرارات الإدارية. 
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حدول رقم (12) نتائج احتبار (6©56 1 52112816 ©2012)) لإجمالي إدارة المعرفة 


أله 


القيمة الإإحصائية 


قن الذلاة الإحصائية 


لفرق بين متوسط الفقرة والمتوسط 


فة 


م اإصات إن عاص عاك 
خض _إهمة ]تنه تمه | صدة ]سه سن إل 
سه إة] نه |صنة|] 6 |« | سن لس 


ولتحديد مستوى إجمالي إدارة المعرفة» فإن النتائج في الجدول رقم (12) بينت أن قيمة متوسط الاستجابة لإجمالى إدارة المعرفة تساوي 
(2.76)» وهى أقل من متوسط القياس (3) وأن الفروق تساوي (0.24) ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية 


للاختبار تساوي صفرا وهي أقل من 0.05 وتشير إلى معنوية الفروق» وهذا يدل على أن مستوى إدارة المعرفة كان منخفضا. 


فة 
فة 





اتخاذ القرارات الإدارية : 
جدول رقم (13) نتائج اختبار (6©56 -1' 52111216 ©012)) لإجمالي محور اتخاذ القرارات الإدارية 


قيمة الدلالة اللإاحصائية 
القيمة الإإحصائية / 
الفرق بين متو سط الفقرة 


0.000 | 4.656- | 1 ل‎ ١ 1111 
0.000 | 5.989- | 8 21111111 
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للتعرف على مستوى إجمالي محال اتخاذ القرارات الإدارية» فإن النتائج في الجدول رقم (13)أظهرت أن متوسط الاستجابة لإجمالي 
امحال يساوي (2.59) وهو أقل من متوسط القياس (3) وأن الفروق تساوي (0.41)) ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن قيمة الدلالة 
الإحصائية للاختبار تساوي صفرا وهى أقل من 0.05 وتشير إلى معنوية الفروق» وهذا يدل على أن مستوى إجمالي اتخاذ القرارات 


الإدارات كان 00 
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أهمية الإدارة اليدة للمعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات 
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1 
مسكي عير 
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ملخص : 
لقد أدى و المعرظة البشرية وانتشار تكو لوسيات العلوفنات والاتضالات الديقة إلى إحدات تغبيرات. جعذرية بق أقاط عمل 
المنظمات وأساليب الحياة الاجتماعية للأفراد» وتحولت معه المعرفة البشرية من مجحرد ترف فكري إلى عنصر أساسي وهام في الدورة 
الإنتاحية للمنظمات» وأصبح امتلاك المعرفة .بمختلف أنواعها ميزة تنافسية لا تقل سطوة وأهمية عن امتلاك باقي الموارد المادية الأحرى 
( رأسمال» عمالة» موارد طبيعية...الخ ). نغدف من وراء هذه المداحلة إلى استكشاف العلبة السوداء هذا المتغير الأثيري الذي أصبح 
يشكلا 'لبدة هامة في بناء إستراتيجية المنظمات؛ وهذا من خلال معرفة حقيقة هذا المورد وتقدتم أهم خصائصه الى تميزه عن باقى الموارد 
الأحرى. وكذا كيفية إنتاحه وتوزيعه بداخل المنظمات. وكيفية استخدامه كميزة تنافسية في وجه المنافسة. 
الكلمات المفتاح : المعرفة» إدارة المعرفة؛ المعرفة الضمنية؛ المعرفة الصريحة؛ نموذج 510).1د. 
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مقدمة : 


إن الاهتمام بالمعرفة والسعي قدماً لاكتسابها يعد هدفاً قديماً قدم وجود الإنسان على سطح الأرضء لكنه في نفس الوقت 
هدف متجدد بتعقد وتعمق ا حياة البشرية وتطور أساليب التعليم» ومن البديهي لنا أن نواصل الاهتمام بالمعرفة في عصرنا الحالي» بعد أن 
هذه الثورات المتلاحقة أن تتضاعف حجم المعرفة البشرية كل بضع سنوات» بعد أن كانت مداعنعها فرق قرونا من الدهة. .ولقل 
انعكست هذه التغيرات على المنظمات بكافة أشكالها حيث وجدت نفسها مجبرة على التكيف وسرعة الاستجابة وأحذ زمام المبادرة 
ح تضمن استمراريتها في عالمح يتميز بالتعقيد والتطور المستمر, وزيادة حده المنافسة كما ونوعا. يهدف هذا البفرك ا معرفة الدور 
الذي تلعبه إدارة المعرفة بوصفها موردا استراتيجيا للمنظمات في تطوير وتحسين الأداء التنظيمي للمنظمات وضمان التميز التنافسي لها. 
من خلال طرح الإشكالية الرئيسية الآتية: ما هو دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات ؟ 
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وللإحابة عن الإشكالية المطروحة نقدم الفرضيات الآتية في انتظار نفيها أو تأكيدها : 
- تساهم الإدارة الجيدة للمعرفة في زيادة المستوى التنافسى للمنظمات. 


1. مفهوم المعرفة: 

غالباً ما يختلط الأمر على بعض الأفراد في استخدامهم لعبارات البيانات» المعلومات؛ والمعرفة على أَنّها مصطلحات مرادفة 
لمفهوم واحدء غير أن الحقيقة حلاف ذلك. سنحاول من خلال هذه الفقرة تعريف هذه المفردات كل على حدة؛ وإبراز أهم الفروق 
الفافملة بيكها: 
البيانات: تعرّف البيانات 102142 (وهي جمع بيان102111111 )على أنْها مجموعة من الحقائق والمشاهدات والقياسات الي تكون في صورة أرقام أو 
حروف أو رموزء أو أشكال خاصة تصف فكرة أو موضوع أو حدث أو أية حقائق أخحرى(حشبة» 1987: ص.4/7). أو بعبارة أَعُْم هي مجموعة 
من الحقائق الخام الى لم تفسّر بعد (الأفندي, 1995. ص. 24). 
المعلومات: على خلاف البيانات الى هي مادة خام لم تتم ترجمتها بعد فإن المعلومات 111101111211011 هي بيانات مترجمة وموضوعة في سياق 
معين 716 201116) يضيف إليها قيمة ترقى با إلى مستوى المعلومة( 8/411/115517 .2002, ص.12). فإذا قدمت إليك البيان التالية درحة 
الحرارة تساوي إلى 25 درجة مئوية» نلاحظ أنّْها جملة عقيمة» لا يمكن فهم حقيقتها ما لم نوظفها في سياق معين ونضعها في إطارها المعرفي 
المقحضطن» كأن نقول على مبيل المثال: إن درجة الحرارة لمدينة الجزائر يوم الغد ستكون 25 درجة مئوية» ففي هذه الحالة قد أضفنا للجملة 
السابقة قيمة مضافة جعلت منها أكثر من مجرد بيان. فالمعلومة كما يصفها 82165011 (3168017) تعطي للقارئ رؤية جديدة لحقائق كانت 
يجهلها في السابق( >3 لحر[ 2002, ص.36). 


المعلومات ت البيانات + سياق 


إذن فالبيانات هي عبارة عن مدحلات تُجرى عليها عمليات استقبال» تخزين» استرجاع ومعالحة لتتحول بعدها إلى مخرحات 
في شكل معلومات» وبذلك فهي معطيات عديعة الفائدة إلى أن تتم معالجتها لتخرج في شكل معلومات مفيدة تساعد على الفهم وتيسر 
غملنة اذ العرار.. 
غير أن" العاوية بوضتني: شموظة تين الاباك اللعالطانو كه لوضف تلك تمان .رات عليه آنا لااتقنم :قور #كانيا من 
الفهم لنوع وطبيعة العلاقة الموجودة بين البيانات؛ كأن نستفسر مثلاً لماذا وحدت هذه البيانات على هذا النحو؟ وكيف ستكون في 
المستقبل؟ وما تأثير تغير السياق على هذه المعلومة؟ وغيرها من الأسئلة الكثيرة الى لا تحد لما إحابة في حدود المعلومة. وبذلك فإن 
المعلومة بطبيعتها ستاتيكية وتخضع بشكل وثيق للسياق الذي أوجدت فيه. ولتخحطي هذه النقيصة فإننا بحاحة إلى مفهوم أعمق وأدق من 
بحرد المعلومة» إننا بحاحة إلى المعرفة. 
© المعرفة: لقد رأينا فيما سبق أن المعلومة هي نتاج لفهم العلاقة الي تربط بين مجموعة من البيانات المشكلة» وفي ثنايا هذه 
العلاقات تختفي نماذج وروابط تسمح بإعطاء المتعامل بالمعلومة نظرة ديناميكية تحاه الظاهرة المدروسة؛ إن معرفة هذه النماذج 
الخفية تمهد الطريق إلى ما يسمى بالمعرفة ©201512015؟1. وفي هذا السياق فقد اقترحت مجموعة كبيرة ومتباينة من 
التعاريف للمعرفة نذكر منها: 
*#* في السابق كان ينظر إلى المعرفة على أنما مرادف للخبرة» ومثال على هذا التعريف الذي جاء به خشبة بأن المعرفة هي" 
حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات ودراسة طويلة يملكها شخص ما في وقت معين( حشبة) 7.؛» ص.46). و بحسب هذا التعريف 
يختلف رصيد المعرفة لدى الشخص الواحد من وقت لآخر نتيجة حصوله على مقادير جديدة من الخبرة والتمرس. كذلك يختلف 
رصيد المعرفة من شخخص لآخر نظراً لاختلاف البيئة ال يعيش فيها كليهماء واحتلاف الدراسة والتجارب والخبرة الى يحصل عليها 
كليهما. وهذه أشياء صحيحة غير أن هذا التعريف يهمل العلاقة بين المعرفة واتخذا القرار. كما أنه يغفل الطبيعة الديناميكية للمعرفة 
وعلاقتها باتخاذ القرار فهو ينظر إلى المعرفة على أكما رصيد ثابت يتغير بعامل الزمن ( الخبرة) والصحيح أن المعرفة هي عبارة عن تدفق 
بفعل قابليتها للتنمية والتطوير والتفاعل. كما أنه ينظر إلى المعرفة من وجهة نظر الأفراد فقط. 
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*#* 2 يعرف ياسين المعرفة على أنما مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإحراءات ال تدي الأفعال والقرارات» أي أن المعرفة 
عبارة معلومات ممتزجة بالتجربة والحقائق والأحكام والقيم الي تعمل مع بعضها البعض كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات من 
خلق أوضاع جديدة وإدارة التغيير (ياسين» 2007 ص.25). 
أما الملكاوي فيرى أن المعرفة هي" حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومات والخبرة» وبين المدركات الحسية والقدرة على الحكي" 
ويؤكد بأنها " صيرورة عقلية تبدأ برسم صورة معرفية في ذهن الفرد لتتطور إلى فهم سرعان ما يتحول إلى استقراء ي؟مدف توليد معرفة 
جديدة '"( الملكاوي» 2006, ص.23). 
ولقل ادق :و أيفيو قفريق للمغزفة فو التدريقن الذي قدّمة: 8313331536 يعريفه اللمفوفة على انبا" تعلو لة تقووفة وسيضوية بر قابلة 
للاستخدام وفق ديناميكية معينة(17 8/11/1155 2002» ص.12). وبحسب هذا التعريف فهو ينظر إلى المعرفة على أما أداة لفهم 
المبادئ ال تحكم الظاهرة المدروسة» وبالتاللي فإن الأفراد بامتلاكهم للمعرفة لا بملكون فقط المعلومات» وإنما بمتلكون القدرة على 
محاكاة المعلومات ضمن سياقهم الخاص» وكذا فهم يخلقون معلومات جديدة تفوق بكثير فراغ الإمكانيات المتاحة لهم 01 8]6]؟ 
9ه فهي بذلك تتيح هم التفاعل مع التجربة ومحاكاة السياق وفقاً لمعطياتهم الخاصة. إذا حصلت على معلومة مفادها أن 
سيدة عمرها 60 سنة تعاني من عجز كلويء فعلى الرغم من وضوح هذا المعلومة إلا أنها لا تفيدك في شيء وتبقى معلومة عقيمة لا 
سق أي شيءع) على عكس قولك: إِن80 90 من السيدات اللاي يفوق عمرهن )6 سنة يعانون من عجز في جهازهم الكلوي, 
فهذه المعلومة أصبحت معرفة مفيدة قابلة للاستخدام. نستنتج أن المعرفة تتطلب منا فهم الأنماط تعطينا القدرة على المحاكاة والتنبؤ في 
حال ثبات النماذج الأصلية. 





المعرفة > المعلومة + التحليل+ الاستخدام 


تعريف آخر جيد للمعرفة هو التعريف الذي جاء به 109561011 وع[211158 اللذان يعرفان المعرفة على أنما " مزيج سائل 
من التجارب المؤطرة. القيم المتسقةع وبصائر الخبراء الي تخلق إظارا يسمح بتقييم ودمج تحخارب ومعلومات جديدة. ولنكا وتطبق قُ 
عقول العارفين» العادات التنظيمية والعمليات» وح الممارسات والمعايير وليس فقط في السجلات والوثائق" ( 6011500114112 
7 ص.12). وتبرز قوة هذا التعريف من خلال الإحاطة ممفهوم المعرفة» إضافة إلى التأكيد على الطبيعة الإدراكية للمعرفة» وإبراز 
مختلف الأبعاد الى يمكن أن تأحذها هذه الأخيرة (المعرفة التنظيمية). 

وبمكننا تلخيص التعاريف السابقة بأن البيانات هي المادة الخام المسجلة كرموز بمكن للإنسان تفسيرها وتعليلها في شكل 
تقارير تسمح بتحويل هذه البيانات إلى معلومات مفيدة» وأما المعرفة فإِها الأفكار والمفاهيم والحقائق المستنتجة من مجموعة هذه 
التقارير. فعلى سبيل المثال فإن البيانات الناتحة عن قياس الخواص الطبيعية والكيميائية لمادة ما يمكن تفسيرها وتعليلها في تقرير يحتوي 
على المعلومات اللازمة بخصوص استعمال هذه المادة في تطبيقات معينة» والربط بين محتويات تقارير متعددة من هذا النوع يوق إل 
نوع من المعرفة يعرف بعلم خواص المادة واستعمالاهًا. 
1. 1- علاقة المعرفة بالسياق: 

ترتبط عملية الارتقاء المعرفي ارتباطا عكسيا بالسياق» فكلما ارتقينا في سلم المعرفة كلما قلت حاجتنا إلى معرفة السياق العام 
للظاهرة المدروسة» فبدءا من البيانات الي ترتبط ارتباطا وثيقا بالسياق الذي أوحدت فيه» ويستحيل على الباحث فهمها دون الرجوع 
إلى السياق العام الذي أوحدت فيه» وصولا إلى الحكمة الى لا يحتاج صاحبها إلى إدراك كبير للسياق من أحل فهم الظاهرة. ويمثل 
الشكل رقم 1 في الملاحق مدى استقلالية المفاهيم المدروسة عن سياق الموضوع) ودرجة الفهم. 


1. 2- علاقة المعرفة باتخاذ القرار: 
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هناك علاقة عكسية قوية بين كمية المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار ومستوى المعرفة الي يملكها الفوادة: :ذللك أنه حي مع 
امتلاك الفرد للكمية الملائمة من المعلومات السانحة لاتخاذ القرار إلا أن الأفضلية تحيز إلى المعرفة؛ لأنها تتيح لممتلكها اختيار المعلومات 
الملائمة في الوقت والمكان المناسبين. و أن المعرفة الحيدة لحقل النشاط تقلص من عدد المعلومات اللازمة مثلما يوضحه الشكل رقم 2. 


11. خصائص المعرفة: 

تختلف المعرفة عن باقي الموارد الاقتصادية الأحرى بأفها لا تخضع للقوانين الاقتصادية التقليدية للاقتصاد (كالندرة مشلا 2)50311]07 
وذلك لسببين رئيسين على الأقل هما( 19.436[ 2002, ص. 1): 

© عدم قابلية المعرفة للنفاذ: 01101016 (إ117211 201: لعل أهم ميزة تتوفر في المعرفة أكها متجددة 25606182016 حيث أن 
مخزون المعرفة لا ينفذ بالاستخدام 7561159616 » بل إن قيمة المعرفة في الاقتصاد تتأتى من خلال مشاركتها مع الآخرين» فإن 
الاستماع إلى درس أو حضور محاضرة علمية لا يمنع الآخرين من الاستفادة منها دون أن يؤثر ذلك على مقدار منفعي الخاصة» بل 
على النقيض من هذا فإن كان عدد الأفراد الذين يحضرون هذا المحاضرة أو يستمعون لهذا الدرس قليل فإن هذا الأمر قد يهدد بقاء 
واستمرارية هذه المعرفة. ومثال على هذا المقولة الشهيرة للفيلسوف161161501 101225] حين قال: إن الذي يتعلم شيعا م يزيد 
من معرفته دون أن ينقص من معرفق) قاماً كالذي يشعل همعته من تمع ينير دربه دون أن يغرقئ في الظلام. 

© قابلية المعرفة للنسخ 2111201016 6011102111177 ©1) : يستطيع الفرد في حال اقتنائه لسلعة مادية تقليدية كالسيار ة مثلاً أن 
بمنع الآخرين من استخدامهاء عكس بعض السلع الأخرى كالماء» أو الهواء والطريق فلا يستطيع أي إنسان منع الآخرين من استنشاق 
الهواء أو المشي على الأرض» كذلك هو الحال بالنسبة للمعرفة» فما إن يبتكرها الإنسان يصبح من الصعب عليه منع الآخرين من 
استخدامهاء فما إن تظهر فكرة جديدة أو نموذج معين أو ابتكار تقئ للعامة» فهي تصبح ملكا للعامة. 

ملاحظة: إن الطريقة الوحيدة الى تمنع باقي الأفراد من الاستخدام المباشر للمعرفة تكمن في حماية المعرفة عن طريق براءات الاخحتراع 
8 وهذا في الدول الي تطبق قوانين حماية الملكية الفكرية +121. غير أنه مثل هذه الطرق الحمائية تسمح فقط بحماية الشكل 
وليس جوهر المعرفة. فعلى سبيل المثال لسنا بحاجة لذكر العالم الرياضي فيثاغورث في تطبيق معادلته المثلثية» ولكننا نجد صعوبة في 
استعارة الشعار الخاصة بقناة 1[117') الإحبارية العالمية: كن أول من يعلم 1220157 0] ]115 ع©) ع6 . 

111. أنواع المعرفة: توجد عدة تقسيمات للمعرفة نذكر منها: 
التقسيم الذي اقترحه 1088 و لإع21822» حيث ‏ قاما بتقسيم المعرفة إلى معرفة فردية» معرفة جماعية وأحرى هيكلية 
1141-1 )0115 2007 ص.69): 

أولاً: المعرفة الفردية 16001816086 10015/101121 وتشمل جميع معارف الأفراد ومهاراتهم المعلنة منها والضمنية. 

ثانياً: المعرفة الجماعية 1220151160856 0011601176 وهي معرفة جماعية متواحدة في العلاقات المتبادلة بين أفراد الفريق الواحد» وهي 
معرفة ضمنية بتشاركها أعضاء الفريق الواحد» وتبرز بجلاء فقط في حالة العمل الجماعي» ووجودها يعكس القدرة على المشاركة 
الفعالة للفريق» حيث أن مجموع المعارف الفردية لا يساوي المعرفة الجماعية. 

ثالغا: المعرفة الهيكلية 12201516086 5]11101111:60: وتمثل مصدر تنظيمي غمطيع16550110 018311236101231 موحودة بشكل 
مستقل عن معرفة الأفراد( فردية كانت أو جماعية) . وتتمثل في أنظمة العمل الداحلية للمنشأة» تقاليد العمل» وهي معرفة صريحة 
وتسنمين لضي بالمعرفة النمطية .1220157160186 525601 11116 
كما تصنف المعرفة أيضاً بحسب مساهمتها في حل المشكلات إلى أربعة أنواع أساسية( السالمي» 1999, ص. 215): 

المعرفة الوصفية: 121017116056 1061313017 

المعرفة الوصفية هي تمثيل وصفي للمعرفة الي تعبر عن الحقائق والأشياء» ويعبر عن هذه المعرفة بجمل اختيارية مطلوب الإحابة عنها 
كمثاة: هل هناك علاقة بين استخدما تكنولوجيات المعلومات وزيادة الإنتاحية» ما هي مكونات صناعة هذا الدواء...الخ وتكاد تكون 
هذا النوع من المعرفة أقرب إلى المعلومات بحكم إمكانية تحويلها إلى رموز وشفرات. وتعتبر المعرفة الوصفية هي أول مراحل اكتساب 
العونة 


المعرفة المنهجية: 12110157160156 1226006011131 
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تتعلق المعرفة المنهجية بالطرق المستخدمة في عمليات الحل» أي معلومات عن تعريف المشكلة » جمع معلومات عن الحل» وقياسات 

المعايير. المعرفة المنهجية تأخحذ في الاعتبار حالة الأشياء الى تعمل تحت مجموعة من الظروف» وتتضمن النتائج حطوة خطوة, 

والتوضيحات كما أنها تتضمن استجابة آلية للحوافز» حيث تخبرنا عن كيفية استخدام المعرفة الوصفية والقيام بالاستنتاحات. 

المعرفة البعدية: 1101816086 11612 تتناول هذا النوع من المعرفة توصيف المعرفة نفسهاء ما يساعد على الاختيار الأمثل للمعرفة 

المناسبة في الموضع المناسب» من خلال توجيه الإدراك والتفكير بالاتحاه الصحيح. 

المعرفة الاستكشافية 1511013116086 11611115110 وهي معرفة تحريبية ترافق المرء خلال تحاربه السابقة في حل المشكلات. 

كنا قبت أيضا عمي مستوى غشلقها إل معرفة عميقةومغرفة ملعي بز يانيقة 12007 هن 05): 

*** المعرفة العميقة 12101816086 مع1(6: وهي كما يدل عليها اسمها معرفة عميقة تسمح بتحليل عناصر ومتغيرات المشكلة 

بعمق» وبالتاللي فهي شاملة في الحلول الى تتضمنها. 

*م* المعرفة السطحية 1201716086 5121107 : على عكس المعرفة العميقة فإن المعرفة السطحية معرفة تستوفي شروط فهم 

المشكلة وتستوعب نطاق المساحة الى تمتد إليها المشكلة» لكنها تبقى معرفة سطحية لما درحة أقل من اليقين والاعتقاد» وهذا فهي 

تحتاج إلى اختبار وممارسة ونفاذ حنى يمكن تثبيتها وتأصيلها. فمن خلال التجربة والممارسة تتأصل المعرفة السطحية وتكتسب معان 

ومفاهيم جديدة؛ وبالتالي يمكننا القول أن ممارسة المعرفة السطحية في العمل والحياة يساعدان على تحوطا إلى معرفة راسخحة وعميقة. 
تصنيف آخر جاء به 23616 21105861 الذي اهتم بالمناخ التنافسي الذي تنشط به المنشأة» والذي صنف المعرفة بحسب 

القدرة على استخدامها كأداة إستراتيجية في السوق إلى ثلاث أنواع رئيسية هي: المعرفة الجوهرية» المعرفة المتقدمة» والمعرفة 

الابتكارية(701"15)0114112). 2005, ص.66). 

أولاً: معرفة جوهرية 10017/16086 0076: وهي الحد الأدن من المعرفة من أجل ولوج صناعة أو سوق معين» وهذا النوع من 

المعرفة لا يخدم كثيراً المنظمة على المدى المتوسط والطويل» حيث أنما معرفة تكاد تكون شائعة وعادية بين المنشآت الى تعمل في نفس 

امخال» حيث تمثل أدن مستوى مطلوب للبقاء في السوق» ويثل هذا النوع من المعرفة حاجز يمنع دول مؤسسات أخرىء وبالتالي 

فإن المنشأة بحاحة ماسة إلى هذا النوع من المعرفة» حب وإن كان لا يخدم أغراضها التنافسية. 

فإذا أحذنا على سبيل المثال منشأة مختصة بصنع البرمجيات اللجاهزة فإن معرفة طاقمها الفيئ بخبايا الكمبيوتر» ومهارات التصميم 

الفونغراقي 065185172 ©8173711) والبرامج الأساسية الخاصة بالتصميم 810]051207 ,072016...الخ هي معارف ضرورية فقط 

لأحل تقديم الخدمة اللازمة دون البحث عن التميز. 

ثانياً: المعرفة المتقدمة 121205516086 0ع©2420577212: وهي عرو تروف ال خانةة مي تمنح اسوك روما جر العامة 

حلانها قدراتًا التنافسية» الى تميزها عن نظيراتها؛ وذلك من خلال تطبيق معارف إضافية في بعض النواحي الخدمية أو الفنية الخاصة 

بالمنتج» كما تؤسس لا قاعدة للتميز مستقبلاً. 

ثالغا: المعرفة الإبداعية 1212055160856 11112017361976: وهي المعرفة الى تمكن المنظمة من أن تكون رائدة 206©7ع1 في صناعتهاء 

وتتيح لحا سن قوانينها الخاصة الي تخدمها وتخدم مصالحها الإستراتيجية وتضمن ا التميز عن منافسيها بشكل فارق» فهذا النوع من 

المعرفة يجعل المنظمة قادرة على قيادة قاطرة النشاط في محال تخصصهاءمن خلال تغيير أساليب النشاط» وإحداث تطبيقات وعمليات 

جديدة في بجحال صناعتها. ( كما سنلاحظ لاحقاً في عنصر الإبداع غير الخطي). 

والشكل رقم 3 عثل مصفوفة تلخص أهم الحالات التنافسية الي يمكن أن تكون عليها المنشأة مقارنة ممستوى المعرفة الخارحي لدى 

المنشآت المنافسة. حيث إذا أرادت المنشأة الحفاظ على مستوى تنافسي مقبول فواجحب عليها أن تحاكي مستوى المعرفة السائد في 

السوقء وإلا اضطرت إلى الخروج من السباق. 


وبشكل عام هناك العديد من التصنيفات المقدمة للمعرفة كل بحسب اختصاصه وزاوية نظره؛ أما ما سنحاول الإفاضة فيه 
كرات توعد نوز شب ارسق ل كل كتيويها و السفعل دا نوين بماك عق ا ككفا ‏ إدا 5 للدرفاع توسير الويف الشيي النق كاه 
به الفيلسوف المنغاري 201311(/1 101361/(عام 1966 الذي لاحظ وجود بعض المهارات الى يمكن للعامل تأديتها دون أن تكون 
له المقدرة الكاملة على تفسيرها وذلك في عبارته الشهيرة1]6[11 0312) 76 1311]) 711016 1220187 776. وكهذا فهو يصنف المعرفة 
بحسب إمكانية إبلاغها وإيصاها إلى الآخرين إلى نوعين رئيسيين: معرفة صريحة ومعرفة ضمنية(ل>[ 210114 2001 ص.14). 
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“م المعرفة الصريحة 1201160856 7011016©: وهي المعرفة الى يمكن التعبير عنها بالكلمات والرموز» ويسهل مشاركتها مع 
الآخرين باستخدام مختلف وسائط التخزين الرقمية م: قبا ا الكتب, الوثائق» المدونات...الخ. وهذا النوع من المعرفة يسهل 
تواتره بيسر بين الأفراد بشكل منظم وآلي. كما يسهل قراءقها وتحويلها من لغة لأحرى وإعادة إنتاحهاء وبالتالي تخزينها وإعادة 
استرجاعها. ومثال على هذه المعارف نحد أغلبية المعارف التقنية الدقيقة كالعلوم البحتة» والصناعات الدقيقة وغيرها من الأعمال الى 
تتبع خطوات محددة. لدرحة أن الآلة يمكن أن تنوب عن الإنسان في مثل هذه الحالات» كالإنسان الآلي الذي يصنع السيارات في 
اليابان» أو القائد الآلي الذي يقود الطائرة...الّ 

*م* المعرفة الضمنية 14201516086 ]201]: لقد رأينا أن المعرفة الصريحة هي معرفة سهلة التواتر بفعل إمكانية التعبير عنها 
بواسطة مختلف أدوات التخاطب اللفظي والجسديء أما النوع الثاني من المعرفة والذي جاء به 801312/1هي المعرفة الضمنية. وهي 
بحسب 120132391 وهي معرفة متجذرة في باطن الأفراد وتضم الخبرات الحسية والمعنوية كالبصائر الشخصية 76150121 
518171 الحدس الشخصي 11111110115 7661501121 الإعان الشخحصي التسي وبالتاللي فهي معرفة ذاتية إدراكية بالباطن. فهي 
أكثر شخصية وصعبة صياغتها» ومشاركتها مع الآخرين أمر معقد 0 ومثال عن هذه النوع يرع المعاوقم ل أغليية "أبلها رانتن 
والمعارف الإدارية والقيادية الي بملكها المدراء» فنون الاتصال» مهارات التسويق...الخ. ويجدر الذكر هنا أن الدراسات الحديثة تشير 
إلى أن المعرفة الضمنية تمثل ما نسبته 72070 من الفكري الرصيد للمنظمات (8000018/[, 2000, ص.15). 


7!. غموذج 511)01 لإدارة المعرفة" 
إن جوهر مفهوم إدارة المعرفة يرتكز على عمليات تكوين المعرفة سواء من خلال التراكم المعرفي الموجود في المنظمة» لتكوين معرفة 
حديدة أو الاستفادة من محمل تفاعلات أصحاب المعرفة في داخل المنظمة ومع أسواقها وبيئتها التنافسية لابتكار معرفة جديدة غير 
مسبوقة. ولذلك كان اهتمام الباحثين في حقل إدارة المعرفة ينصب على دراسة وتحليل حركية تكوين المعرفة التنظيمية 
21605 015312172310031 من خلال تفاعل الأفراد» فرق العملء. والجماعات في بيئة المنظمة الداحلية» وح 
الخارجية( موردين» عملاء» مؤسسات منافسة...الخ). 
وفي هذا السياق قدمت بجموعة كبيرة من النماذج لتوصيف وتمذحة تحولات المعرفة ومراحل تكوينهاء وتطويرهاء لكن لح اصودع 
الذي قدمه 110122122 و31211211] عام 1995 لعمليات تكوين المعرفة هو الأشهر على الإطلاق» ومن أكترها نان غلى أدبيئات 
إدارة المعرفة. لذا سنحاول من خلال هذه الفقرة دراسة عملية تكوين المعرفة في ضوء تحليل نموذج 710223168 و 12111211 المعروف 
اختصاراً بدموذج 515001 تحويل المعرفة. 
ظهر تموذج 01)ئ1[ث اختصار 1 للمفردات الأجنبية: ,01125112361011© ,721611311736101© ,5001311531011 
0 لسلىّ برزت في سلسلة الكتب والمقالات الى كتبها 110128218 01611[10110 لتمثل بذلك إطار 1 دك لفهم 
ديناميكية تكوين المعرفة في المنظمات» وذلك من خلال تطبيق الفرضيات الآتية( ياسين» 220007 ص. 95): 
3 تواحد نمطين من المعرفة صريحة وضمنية. 
ب التفاعل الديناميكي نين المغر فتن 
0 وجود ثلاث مستويات رئيسية للتفاعل الاحتماعي١(‏ الأفراد, المحموعات والبيئة التنظيمية) 
وبعدها حاول صياغة نموذج تكوين المعرفة الذي يقوم على فكرة جوهرية تتلخص بوجود حركة لولبية تفاعلية للمعرفة» ترافقها أربع 
عمليات تحويلية للمعرفة تؤدي إلى تكوين وإنشاء معرفة تنظيمية حديدة. 
إن عملية تحويل المعرفة وفقاً لهذا النموذج هي عملية اجتماعية تتم على مستوى الكلى للمنظمة» ولا تنحصر عند فرد واحد. ويتم 
حلق المعرفة الجديدة تحت تأثير التفاعلات الإيجابية بين الأفراد على مختلف المستويات التنظيمية وعختلف مكونات المعرفة. وكيز 
٠١2‏ في نموذجه المقترح بين أربعة أنماط رئيسية لتحويل المعرفة(>[2510114 2001, ص.14): 
2-1 مرحلة التنشئة 250601311236101 تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية. 
2-2 مرحلة التخريج 6©17]61132112311011ح تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة 
2-3 مرحلة التجميع 00111286101 نحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة 
2-4 مرحلة التذويت 116612311736101 تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية 
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٠‏ مرحلة التنشئة :يستخدم مصطلح التنشئة للتأكيد على أهمية الأنشطة الاحتماعية المشتركة للأفراد في خلق معارف ضمنية 
حديدة» وذلك من خلال تبادل ومشاركة الخبرات والتجارب. ذلك أن المعرفة الضمنية هي معرفة ذاتية ذات سياق خاص» وصعبة 
النمذحة والتشكيل» فإن نقلها يستدعي مشاركة نفس التجربة من خلال نفس الأنشطة المشتركة 2©11971]165 ]010[ ( العمل في 
نفس البيئة). ومثال على هذه العملية هي احتماع الحرفيين في ورشة واحدة لتعلم صنعة معينة» فهم يتعلمون الحرفة اليدوية ليس من 
خلال التخاطب الشفوي والتلقين الشفوي أو النصوص المكتوبة» ولكن من خلال التبصر والملاحظة» والتقليد والتطبيق تعليمات 
مثال آخر عن عملية التنشئة هي النقاشات والاتصالات غير الرمية للعمال خارج أوقات العمل» واليَ تخلق معرفة ضمنية ممثلة في 
وجهات نظر مختلفة. أما عملياً فإن عملية تنشئة المعرفة تتطلب اكتساب المعرفة من خلال المحاورة المادية للعمال مع المعلمين. كما 
بمكن أيضاً اكتسابا حارج حدود المنظمة من خلال الاتصال المباشر والتفاعل الإيجابي مع المحيط الخارجي المنظمة من موردين؛ وعملاء 
أو حئ شركات منافسة. 
ِ مرحلة التخريج: من خلال عملية التخريج يتم إيجاد معرفة مرمّرة 120116086 20011160 ( أي معرفة محولة من معرفة 
ضمنية إلى معرفة صريحة سهلة المشاركة مع الآخرين)» لتصبح بعد ذلك قاعدة وأساس لخلق معرفة جديدة. وبفضل هذه العملية 
تتمكن المنظمة من بلورة المعرفة الضمنية والتعريف عنهاء وإخراحها في شكل مخططاتء مفاهيم» ونماذج عمل يستطيع العمال 
الإطلاع عليها وفهمها بسهولة ويسر. وعلى الرغم من محدودية وسائط الاتصال في إبلاغ وإيصال الفكرة الكاملة عن المعرفة» إلا أن 
مثل هذه الفجوات في إيصال المعرفة وتلقينهاء تحث أفراد المنظمة على التأمّل والتبصّر والتفاعل فيما بينهم. 
أما عملياً فإن عملية إخخراج المعرفة تعتمد على عاملين رئيسيين: 
أولاً: العامل الثاني الذي يضمن فعالية هذا التحويل وترجمة المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة هي قدرة الأفراد على ترجمة معرفتهم 
الخاصة إلى أشكال ونماذج سهلة الفهمء الأمر الذي يتطلب تفكير استنتاحي واستدلال مبدع. 
ثانيً: قوة وفعالية الأدوات المستخدمة في إبلاغ المعرفة الضمنية» واليَ تتضمن قدرة الفرد على إيصال والتعبير عن فكرته الخاصة من 
خلال التحليل الاستنتاحي والحثي 515/ق2121 1201101176 3120 06011611976. ومن خلال مدى القدرة على الاستعانة باللغة 
الرمزية 12115286 11511121176 كالأمثلة المحاكاة, المرئيات» الحوار» التعليم بالقدوة...الخ من الوسائط المساعدة على إبلاغ الرسالة. 
©» مرحلة التجميع: خلال هذه المرحلة يتم جمع ومبادلة المعرفة الصريحة مع باقي أفراد المنظمة من خلال وثائق» اجتماعات, 
تعليمات» مكالمات هاتفية وشبكات اتصال إلكترونية. حيث أن إعادة إعداد وتصنيف المعرفة المتواحدة في المنظمة» بمكن أن يؤدي إلى 
خحلق معرفة جديدة. 
أناعيليا تإن هدي التسميم نو غين ثلاث مراد : 
أولا: يتم جمع المعرفة الصريحة من داحل وحارج المنظمة» ليتم بجميعها 56 
ثانيا: يتم نشر المعرفة الصريحة الكلية على كامل مستويات المنظمة؛ من خلال العروض 7565611]8]10535 والاجتماعات. 
ثالثا: يتم تحرير المعرفة الصريحة» ومعالحتها داخل المنظمة» لحعلها أكثر فائدة وأكثر قابلية للاستخدام. 
إن الاستخدام الواسع والفعال لشبكات الاتصال الإلكترونية 2615:0115 00112112111210811011»: وقواعد البيانات 13186-50216 
5 على نطاق واسع يسهل ويثمن هذا النمط من التحويل. 
©« مرحلة التذويت: إن عملية النذويت هي عملية تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية هي أقرب إلى فكرة التعلم بالتطبيق لإ 
8 16210125. من خلال عملية التذويت فإن المعرفة المنتجة يتم مشاركتها في كافة مستويات المنظمة. كما أن المعرفة 
المذوتة 120201816086 11]6113112601 تستعمل لتوسيع وإعادة تشكيل المعرفة الضمنية للأفراد التنظيميين. 
عندما تحول المعرفة الصريحة إلى قواعد المعرفة ضمنية للأفراد في شكل نماذج عقلية مشتركة» أو معرفة تطبيقية فنية 1201281ع6] 
1120-77 تصبح أصول ذات قيمة كبيرة للمنظمة. 
إن هذه المعرفة الضمنية المتراكمة على المستوى الفردي تتم مشاركتها هي الأخرى مع باقي الأفراد من خلال عملية التدشئة 
مكو ذلك فاعدة ورونية غينة لأزساء معاوفه جد ولف ادر 
اباعد: فإنغماية الدزيظ: راعن يعدي رسنون: 
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أولاً: فإن المعرفة الصريحة يحب تجسيدها في أفعال وممارسات» بهذا فإن عملية تذويت المعرفة الصريحة تحقق المفاهيم حول الإستراتيجية؛ 
الوسائل» الإبداع والتحسين على سبيل المثال: البرامج التدريبية 2108121115 131111285] الى تساعد العمال على فهم أكثر للمنظمة. 
ثانياً: المعرفة الصريحة يمكن تحسيدها من خلال المحاكاة و التجارب من خلال التعلم بالعمل 001128 (آ2 1,6311128 بهذا الطرق 
والمفاهيم الجديدة يمكن أن يأخذ التعلم بالحالات الافتراضية. 

خاق بالغرفة بحن عننلية مسعمرة كا فليا سابعاء. معط لق اللعرفة امن خلال تقاء ل سمهمر وديتافيك نين الزرفة الصضرعة 
والمعرفة الضمنية( أنظر الشكل) 

إن المعارف المنتجة من طرف كل نوع من الأنواع السابقة لتحويل المعرفة» تتفاعل فيما بينها في ما يسمى بلولب خلق المعرفة 
10 11011656 01 1131م5 5101141649 2001), ص.17). فعلى سبيل المثال فإن المعرفة الضمنية المأحوذة حول 
حاحات المستهلك من خلال مرحلة التنشئة بمكن أن تنحول إلى معرفة صريحة حول منتج جديد من خلال مرحلة الإخراج. هذا 
المفهوم يقودنا التجميع أين مكونات التكنولوجيا المتواحدة والمطورة يتم تجميعها لبناء نموذج المعرفة الصريحة المعبر عنها في شكل نموذج 
لولبي تصاعدي يضمن تحول المعرفة الضمنية الجديدة من خلال مرحلة التذويت. لتستمر الدارة في التصاعد. 

إن التفاعل بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة لا ينحصر في مستوى واحدء لخلق المعرفة» لأن هناك مجموعات ومستويات 
تنظيمية علياء فعلى المنظمة الولوج إلى المعرفة المنتجة والمتراكمة على المستوى الفردي لأن المعرفة الفردية هي الأساس لخلق المعرفة 
التنظيمية. أما المعرفة الضمنية المنتجة فيتم تعظيمها تنظيمياً من لال أماط تحويل المعرفة المدروسة سابقاً وتثم بلورتما على أعلى مستوى 
وفق المسار اللولبية لخلق المعرفة. الذي بفضل التفاعل بين المعرفة الضمنية والصريحة يصبح أعلى وأوسع بفعل حركته العلوية من الأفراد 
إلى المستويات التنظيمية الأعلى مثلما يوضحه الشكل رقم 5 فس قائمة الملاحق. 


ل. دور إدارة المعرفة في خلق الميزة التنافسية للمنظمة: 

لقد أصبحت المنظمات أشد استيعابا واستخداما للمعرفة نتيجة سرعة التغيرات وتعاظم الفرص الناشئة عنها من ناحية» وتزايد 
المنافسة» وتعدد احتياجات العملاء من ناحية أخحرى» كما أصبحت أكثر اعتمادا على المعلومات» والمعرفة بغية تحديد منتوجاتقا 
وخدماقاء والأساليب المتستخدمة للوصول بكفاءة وسرعة إلى العملاء مقارنة بالمنافسين. كما تزايدت استخدامات المعرفة ضمن 
عمليات البحوث والدراسات في الحالات التسويقية» والإنتاحية» والموارد البشرية» كما أصبحت الحاحة واضحة إليها في تصميم 
المنتتجاتء والخدمات وتطوير النظم والتقنيات» وأعمال التخطيط الإستراتيجي» واتخاذ القرارات ومتابعة الأداء وتقييم النتائج. 

ضمن هذا السياق تتجلى الأهمية الإستراتيجية لإدارة المعرفة داحل المنظمات في جوانب رئيسية أهمها: 
©» إن المعرفة بوصفها المورد الأكثر قيمة وأهمية في الاقتصاد الجديد» لا كن تحويلها إلى حدارة في العمل وميزة تنافسية بدون 
مشا ركتها داحل أرجاء المنظمة. 
©» تؤدي مشاركة لمعرفة إلى القدرة على أداء الأعمال على أحسن وجهء ففي الشركات العالمية الى تقدم معيارا موحدا للخدمة 
تستطيع خدمة عملائها بصورة حيدة دون إشراك باقي فروعها الآخرين. 
© إن مشاركة المعرفة لا تسهل فقط عملية إخراج المنتج بل يعطي الأفراد بصائر وحقائق عن كيفية تأثير مساهمتهم في أعمال 
الآخرين» وكيفية تأثير الأعمال الأخرى في مساهمتهم؛ هذه البصائر تهدف إلى تعميق معارف الأفراد وتزيد من الموارد المعرفية مجموع 
الطاقم (1 101811111218 2006 ص. 11) 
كما أن من وظائف إدارة المعرفة أيضاً هي تذويت المعرفة 12166112112321101 أي تحويلها إلى معرفة ضمنية» واليّ تضمن للمنظمة 
المزايا الآنية: 
© لبا أن موطن المعرفة الضمنية هو باطن الأفراد» فإِهُا توفر على المنظمة تكاليف الاستقطابء الترميز البربحة والتخحزين في نظم 
المعلومات أو في قواعد المعرفة. 
© وجود نوع من المعارف الضمنية الثمينة الى لا يجوز الكشف عنها أو توثيقها في أدلة أو برامج حنى لا تضطر المنظمة إلى تقنين 
حمايتها عن طريق أدوات الحماية المختلفة من حقوق تحارية» براءات اختراع ...الخ أو أن بمجرد الكشف عن حافاتها سيمكن المنظمات 
الأخرى من التحرك بعمق نحو الأعماق» وبذلك تبدأ دورة التدهور العكسي لقيمة المعرفة. 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : /151[ 5[ 

















- 2 





© تتمتع المعرفة الضمنية زايا أخرى مقارنة بالمعرفة الصريحة» من بينها أن اندماج المعرفة الضمنية بكفاءة وفعالية الأداء» وبجودة 
منتجاما والششهيلات المقدمة للعملاء تصعب على الغير تقليدهاء وبالتاليي فإهًا مصدر حيوي واستر اتيجي للهيزة التنافسية الذائمة 
للمنظمة. و من الحيوي بالنسبة للمنظمات أن لا تضع جميع عناصر الميزة التنافسية لها في نمط واحد من المعرفة الصريحة. 
© إن الطبيعة الذاتية للمعرفة الضمنية وصعوبة نمذحتها ونقلها للآحرين. وبالتاللي فهي صعبة التقليد بمنح هذه النوع من المعرفة ميزة 
تنافسية ومصدرا دائما للتميز بالنسبة للمنظمات. 
1[/آ. خلاصة: 
لقد حاولنا في هذه الدراسة أن نفهم ونؤطر لمفهوم الإدارة الجيدة للمعرفة» حيث بيننا مختلف المفاهيم والخصائص ذا المورد 

الناشئ» أين تكون المعرفة مدخلاء ومخرجا وعملية» كما ناقشنا مختلف مراحل إدارة المعرفة وفقا لمقاربة 5©6©1. وفي ضوء ما تم عرضه 
يمكننا تلخيص أهم النتائج المتوصل إليها فيما يأَنَ: 

إن إدارة المعرفة عبارة عن وظيفة تسييرية تتضمن التوجيه» والتنظيم» والتنسيق» ومراقبة الأنشطة والإحراءات الموحهة لتوزيع, 
واستعمال» وخلق» وتكوين المعرفة ضمن حقل المؤسسة» وعليه فهو يحتاج إلى وحود تكنولوجيا تساعد على نشر» وتخزين » 
واستعمال» وتحويل المعارف في المؤسسة وسهولة الوصول إليها عند الحاحة» تلك المعرفة المحسدة في شكل رأس مال فكري وتحربة 
محصلة من طرف الأفراد أو الخبراء في مجال ما. 
- إن عملية إدارة المعرفة هي عملية لولبية تبدأ من مستوى الأفراد وتنتقل إلى المجموعات التنظيمية الأوسع. كما أن التفاعل بين 
المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة للأفراد لا ينحصر في مستوى واحدى لأن هناك مجموعات ومستويات تنظيمية علياء فعلى المنظمة 
ارام ل إل 0 المنتتجة 0 الفردي لأن م ا ا التنظيمية. أما ع الضمتية 
7 اا يي حك ان رارج كز جريب زدارية اي 
الأعلى. 
- إن التطبيق الحيد لإدارة المعرفة لا بد وأن يقود إلى تحقيق مزايا تنافسية من خلال تمكين المنظمة من صياغة أفضل وتطبيق أنسب 
لإستراتيجيتها التنافسية في السوق» وتحسين قدرقا على أداء الأعمال على أحسن وجه من خلال مشاركة المعرفة داحل أرجاء المنظمة 

ملاحق 


الشكل01: رسم يوضح العلاقة بين الاستقلال عن السياق ودرجة الفهم 


درجة الاإنفصام عن 





مستوى الفهم 


المصدر: ( 8.411/115513: 2002, ص.15) 
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الشكل 02: العلاقة بين مستوى المعرفة واتخاذ القرار 


كمية المعلومات 
اللازمة لإاتخاذ القرار 





مستوى المعرفة 


الشكل (03) :الإطار الاستراتيجي للمعرفة 


1 : 
3 
ب 
. 
0 
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الشكل (04): نموذج 1ئ)15ث5 لإدارة المعرفة 





المصدر: ([ 510114 2001, ص.185) 
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2- الأفندي» عبلة.٠‏ 1995). نظم المعلومات وأثرها في التخطيط لتنمية امجتمعات المحلية» القاهرة» مكتبة النهضة المصرية 
3- ياسين» غالب.١‏ 2007) . إدارة المعرفة: المفاهيم؛ النظم؛ التطبيقات» ( ط]1) عمان. دار المناهج 
4- الملكاوي. ابراهيم.( 2006). إدارة المعرفة : المفاهيم والممارسات» عمان» الوراق للنشر 
5- السالمي» علاء.(1999). نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي» عمانء دار المناهج 
111:1 , ,00121223155311©65) 5م06 طض1أدة2) .(011125.)2002) ,ه55 1[مطلو8ظ -6 
1011100 ,3115 , ]11322561212 11011605 1ال ع01110) عنآ (2002) .5ع1لآ متوعل ,13 -7 
011 5102 21116/آ :قلطع595 الاعطاعع 2 مد/طا ع20171»05آ (1.)2007عاء2 بكللهطاء701]15) -8 
15111 م01011) ع1 ,02002]آ 
12160 ,لاع 7010ططاعع] ]1231251212 12201711405 ع1اع511216 ,(1.)2005عمء2 بكللهطاء701]15) -9 
111 املع 1062 ,متملع كا 
50131 :عع2عع1عططظ ع8 1201110 .(2001) 110لطتطاده 1 ارطعناع ااذر1الا عى 1[110كل] ,دكلهممل85 -10 
051010 ,حآنا ,2102ع1) ع1120171608 01 1011161251025 7011111013177ك8 لمتة ,لموعتصاع»ه 1" 
95 11111115117 
نال 6011716م022» 201117114 12 ع0 0611 12 : 5ع 2022215532 ذ5ع1 تاع2000(.)061) .لوعك]آ ,ممعول -11 
5و11015-1-16' 3 عع01166 دحل 15116ء011لآ ,203 تق ,عاع18و 217 
210 01121101112119 2161© 1022125115 : 17:01:12 غ23 ع21.)2006(.12201771605 أء أتاع0] ,1مم1لاقاء10 -12 
5 1أء57 8131 ,كانا ,0م535 /1220319م0» 


ردمد : 6ل0-جو6و1ذووته انها صل دشت 5 
7 و 











أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على إدارة المعورففة في جامعة بسكرة 
دراسة إستطلاعية لآراء عينة من الموظفين الإداريين بالجامعة 


6 01 10710261116111[ © 131011202 011 7ع 0[ 10ت[ © 1 2011111111111011011) 0110 171/01311011011 01 1711701 ©1711 
1510 [0 711116151177 
7[ 1ك ©4/711171115170111 لم 107111215110715 1/16 01 501711216 0 /[0 201717110115 ©111 0 ((0ل1كى 0101017اجدط 11ل 
1 2 


أ.د محمد قريشي ” طاي الملى. ورد لس 7 
١‏ قسم علوم التسيير - جامعة بسكرة - الجزائر (11-615162.012نا © تطعتمع.لعستقطمص) 
ا قسم علوم التسيير -- جامعة بسكرة - اللجزائر (11111-51512.012 © 18113.566021558) 


ملخص: هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تصورات المبحوثين حول مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات والإتصال بأبعادها المختلفة يجامعة بسكرة وكذا تحديد واقع إدارة 
المعرفة يهذه الأحيرة» وتحديد علاقة الإرتباط والأثر بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة المعرفة بأبعادها المختلفة. لتحقيق ذلك صيغت فرضية رئيسية وخمسة فرضيات 
فرعية تم احتبارها باستخدام تحليل التباين للانحدار والإنحدار الخطي البسط. كما تم الاعتماد أيضا في التحليل الإحصائي للبيانات على أساليب أخرى مثل مقاييس الإحصاء 
الوصفي (الوسط الحسابي والانحراف المعياري). 

أستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة البالغ حجمها (76) موظف. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها مستوى إستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والإتصال بأبعادها المختلفة بجامعة بسكرة جاء متوسطاء أيضا مستوى توفر إدارة المعرفة حجاء متوسطاء إضافة إلى ذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
لتكنولوجيا المعلومات والإتصال (كمجموعة) على إدارة المعرفة يجامعة بسكرة» وكذا وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على كل من 
"تشخيص وإكتساب المعرفة" و"تخرين المعرفة" و"تطبيق المعرفة" وذلك عند مستوى المعنوية (0.05). 
الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والإتصالء إدارة المعرفة» تشخص واكتساب المعرفة» توليد المعرفة» تخزين المعرفة» توزيع المعرفة» تطبيق المعرفة. 
تصنيف.171[ :1083 ؛ 2/115؛ 12804033 
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تعيش مؤسساتنا اليوم في محيط كثير التقلبات والتغيرات التكنولوجية المتسارعة وثورة المعلومات والمعارف» وهذا نتيجة الإعتماد 
على تكنولوجيا المعلومات والإتصال يبمكوناتها المختلفة وال جمحت بتوفير المعلومات والمعرفة في أي وقت وفٍ كل مكان لجميع 
قطاعات امجتمع مختلف مؤسساته. ويعتبر قطاع التعليم العالي واحد من أهم هذه القطاعات الذي أحذ على عاتقه مهمة إعداد موظفين 
وأعضاء هيئة التدريس وتأهيلهم وتكوينهم لتعزيز مستويات أدائهم وتطوير مهاراتهم» إضافة إلى تطوير البحث العلمي وخدمة امجتمع 
ككل. وبالتالي فإن إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في إدارة الجامعة بكلياتا المختلفة أصبح أمرا في بالغ الأهمية ومطلب 
أساسي وهذا نظرا لما تحققه من تطوير في العمل الإداري وتحسين صورة الجامعة وتعزيز مركزها التنافسي. 
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تنبع أهمية المعلومات وقيمتها من أها تشكل موردا أساسيا في النشاط الإنساني مهما كانت طبيعة أو محال هذا النشاطء؛ فالمعلومات 
ينبوع لا ينضبء يوظفه الإنسان ويستثمره في مختلف الأنشطة والفعاليات الى يقوم بما. وبما أن العمل الإداري بأشكاله وأنماطه المتعددة 
يعد أحد الأنشطة البشرية الحيوية الى تمارس في حياة التنظيمات المجتمعية المختلفة؛ ومن هنا يبرز دور المعلومات كمدخل إستراتيجي في 
العمل الإداري الذي يسعى إلى تحقيق التميز والريادة. 

فتكنولوجيا المعلومات والإتصال دحلت جميع مناحي الحياة» وأصبحت معرفة التعامل معها والإستفادة منها ضرورة لا غيئ عنهاء 
وثما ساعد على ذلك وجود برامج الكمبيوتر الجاهزة» ووضعها في خدمة الإدارة بغض النظر عن ججحالاتما» كما تطورت تكنولوجيا 
المعلومات والإتصال في خدمة إدارة الأعمال» بحث سهلت الحصول على المعلومات المهمة للإداريين في الوقت المناسب لإتخاذ القرارات 
اللازمة. هذا النوع من التكنولوجيا لديه قدرة كبيرة في إدارة المعرفة في المؤوسسات على مختلف الأصعدة والمستويات» وهذا يرجع إلى 
تعدد قواعد البيانات وتنوع مصادرهاء في الوقت الذي تتطلب مبادرة إدارة المعرفة بنية تحتية تكنولوجية مخططة بشكل جيد ومدعومة 
بعصادر كافية» وتتضمن جاهزية البنية التحتية إلى جانب المورد البشري الأجهزة والمهارات التقنية. ومن هنا تبرز الحاجة إلى تطوير 
سلوكيات إدارية تمكن صانعي القرار من التعامل مع التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال بكفاءة» وبما يحقق إدارة المعرفة 
بشكل فعال(عيسان والعاني» 2008: 106-59). 

وفي بحثنا هذا سوف نعمل على تسليط الضوء على طبيعة العلاقة والأثر بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة المعرفة 

عؤسسات التعليم العالي الجزائرية وبالتركيز على جامعة بسكرة. 
- إشكالية البحث 

يشهد عالم المؤسسات اليوم ثورة تكنولوحية ومعرفية كبيرة في شئ المحالات» لدرحة أن المسيرين وأصحاب القرار في هذه 
الموسسات على إختلاف أنواعها صاروا يهتمون كثيرا.موضوع تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة المعرفة وذلك نظرا لأهميتهما في 
تطوير تلك المؤسسات وتمكينها من تحقيق الميزة التنافسية وتعزيز قدراتها التنافسية» ومن ثم زيادة حصتها السوقية. ومن هذا المنطلق 
برزت إشكالية بحثنا هذاء وال يمكن صياغتها على النحو التالي: 

ما أثر تكنولوحيا المعلومات والإتصال على إدارة المعرفة بجامعة محمد خيضر ببسكرة؟ 
ويندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: 


- ما مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات والإتصال بأبعادها المختلفة بالجامعة محل الدراسة ؟ 

- ما مستوى توفر إدارة المعرفة بالجامعة محل الدراسة ؟ 

- ما طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال و إدارة المعرفة بالجامعة محل الدراسة ؟ 

- ما أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تشخيص المعرفة بالجامعة محل الدراسة؟ 

- ما أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في توليد المعرفة بالجامعة محل الدراسة؟ 

- ما أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تخزين المعرفة بالجامعة محل الدراسة؟ 

- ما أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في توزيع المعرفة بالجامعة محل الدراسة؟ 

- ما أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال ف تطبيق المعرفة بالجامعة محل الدراسة؟ 

- أهمية البحث: تكمن أهمية البحث في النقاط التالية: 
- قدم هذا البحث تأصيلا نظريا لماهية تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة المعرفة. 
- الكشف عن الواقع الفعلي لتكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة في جامعة بسكرة. 
- الكشف عن الواقع الفعلي لإدارة المعرفة بأبعادها المختلفة في جامعة بسكرة. 
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- يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الميدانية في تحسين وتطوير مستوى إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال بالجامعة محل 
الدراسة وكذا تعزيز مستويات إدارة المعرفة عندها. 
- أهداف البحث: نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 

- التعرف على مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات والإتصال بالجامعة محل الدراسة. 

- التعرف على واقع إدارة المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على تشخيص المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على توليد المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على تخزين المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على توزيع المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على تطبيق المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 
- فرضيات البحث: يقوم هذا البحث على الفرضية الرئيسية التالية (110): 
"لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على إدارة المعرفة يجامعة بسكرة وذلك عند مستوى المعنوية 
(0.05)". ويندرج ضمن هذه الفرضية خمسة فرضيات فرعية: 

- لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تشخيص المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على توليد المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تخزين المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على توزيع المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 

- لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تطبيق المعرفة بالجامعة محل الدراسة. 
- نموذج البحث: يقوم هذا البحث على النموذج الفرضي الآنَ: 


الشكل (01) النموذج الفرضي للبحث 


تكنولوجيا المعلومات والإتصال إدارة المعرفة 0010111111102410) 


- الأجهزة والمعدات 
- البربحيات 

> اقراعد انياناك 

5 اك الإتصال 
اد 





المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة 
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- حدود البحث: يتحدد هذا البحث ,با يلي : 

* الحدود البشرية: تم إحراء البحث على الموظفين الإداريين بجامعة بسكرة. 

* الحدود المكانية: اقتصر المجحال المكاني للبحث على جامعة محمد خيضر (بسكرة - الجزائر) 

* الحدود الزمانية: تم إحراء البحث الحاللي سنة (2020). 

* الحدود الموضوعية: إقتصر هذا البحث على معرفة طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال وإدارة المعرفة 

جامفعة يسكرة. 
- المنهج المتبع: قمنا بإستخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف متغيرات البحث الأساسية (تكنولوجيا المعلومات والإتصالء» إدارة 
المعرفة)» وتحديد مستوى توافرهما في المؤسسة محل الدراسة» فضلا عن توضيح طبيعة العلاقة والأثر بينهماء وهذا إعتمادا على إحابات 
اللبحوثين بخصوص الأبعاد والعبارات الى تعبر عن أداة البحث ككل. 
- أداة البحث:بغية تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته» ومعرفة واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال بجامعة بسكرة و كذلك 
مستوى توفر إدارة المعرفة يهاء قمنا بإعداد استبانة كأداة رئيسية لمع البيانات والمعلومات المطلوبة» حيث تكونت من قسمين؛ الأول 
تضمن البيانات الشخصية والوظيفية للموظفين الإداريين بالجامعة محل الدراسة وهي: "الجنس» العمرء المؤهل العلمي» محال الوظيفة 
الخالية» .عذد: سنتوات الحيرة ". أما اللقَسم الثاىن خصص ماور الاستبانة وتضمن محورين؛ الأول تناولنا فيه تكنولوجيا المعلومات 
والإتصال وتضمن (22) عبارة موزعة على خمسة أبعاد "الأجهزة والمعدات» البرجيات» قواعد البيانات» شبكات الإتصالء الموارد 
البشرية " وهذا بالإعتماد على دراسة (الحميري وبريس)» ودراسة (شحاده» 2012)) ودراسة (المسعود» 2008)» أما امحور الثان 
خصص لإدارة المعرفة واشتمل على (20) عبارة موزعة على خمسة أبعاد(تشخيص المعرفة» توليد المعرفة» تخزين المعرفة» توزيع المعرفة, 
تطبيق المعرفة) وهذا بالإعتماد على دراسة (أبو معمرء 2017). 

للتأكد من صدق محتوى أداة البحث قمنا بحساب معامل الصدق وذلك كما هو موضح في الجدول الموالي» إذ نلاحظ أن معامل 
الصدق للإستبانة ككل بلغ (0.925) وهو معامل جيد ومرتفع جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث» كما نلاحظ أن معامل 
الصدق لمتغيرات البحث مرتفع جدا ويهذا نكون قد تأكدنا من صدق أداة البحث وأن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه. وبغية 
التحقق من ثبات الأداة حسبنا "معامل الثبات ألفا -- كرونباخ" إذ بلغ هذا الأخير للاستبانة ككل (0.857) كما هو موضح في 
الجدول (01) وهو معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض هذا البحث؛» وهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنا على ثقة 
تامة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج فيما بعد. 

حدول (01) معاملات الثبات اند 


الغو | علد قات | سسلاثات اتاعروناح” | سمل لصدقوسيقاضت 
5 000 هه 00,5 007 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1717 51255 





1. الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والإتصال 


1-1. تعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
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أصبحت تكنولوجيا المعلومات والإتصال أحد الموارد الأكثر أهمية في بيئة الأعمال المعاصرة» ومن ثم فان المؤسسات ال تحقق 
نحاحا ملحوظا في بجال الأعمال هي ال تعتمد بدرحة كبيرة على تكنولوجيا المعلومات. 

فقد عرفها إدريس بأنها تلك الأدوات الى تُستخدم لبناء نظم المعلومات الى تساعد الإدارة على استخدام المعلومات لدعم 
احتياحاها في محال اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية في المؤسسة (إدريس» 2005: 153-152). وبرأي اللامي فإن 
تكنولوجيا المعلومات والإتصال تمثل مجموعة من التقنيات والأدوات والأساليب الى تساهم في توفير البيانات والمعلومات المطلوبة, 
وال بدورها تسهل أداء العمل» وتدعم القدرات لتحسين طرائق العمل(اللامي» 2006). ومن وجهة نظر عبد الكريم وعلاونه فإن 
تكنولوجيا المعلومات والإتصال تتمثل في أحهزة الحاسوب الآلي» المكونات المادية» البرمجيات والنظمء نظم الاتصالات» 
الانترنت» والالكترونيات. وبالتالي فهي مطلب أساسي لكي تتمكن إدارة المؤسسة من القيام بأعمالها بكفاءة وفعالية» لما توفره من 
معارف ومعلومات تساهم في استمرار المؤسسة وتموهاء ومن ثم تحسين أدائها وتحقيق الأهداف الي قامت من أجلها(عبد الكريم 
وعلاونى 2009: 1028-989). 


2-1. خصائص تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

تميزت تكنولوحيا المعلومات والإتصال عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص حددها(رايس, 
5 33-32) ف النقاط التالية: 
أ-تقليص الوقت: أي بتجعل كل الأماكن-الكترونيا -متجاوزة. 
ب-تقليص المكان: حيث تسمح وسائل التخزين الى تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة بالوصول إليها بيسر وسهولة. 
ج-اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام. 
د-تكوين شبكات الاتصال: حيث تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تشكيل شبكات الاتصال» 
وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين» وكذا منتجي الآلات» ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات 
الأخرى. 
ه-التفاعلية: أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقتء فالمشتركين في عملية الاتصال 
يستطيعون تبادل الأدوار وهذا ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة. 
و- اللاتزامنية: وتعين إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم؛ فالمشاركين غير مطالبين باستخدام النظام في نفس 
الوقت. 
ز-اللامركزية: وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات» فالإنترنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال؛ فلا 
يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكمله. 
ح-قابلية الحركية: أي انه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته» وذلك من أي مكان عن طريق وسائل الاتصال 
المحتلفة» مثل الحاسوب الآلي النقال...الخ. 
طحقابلية التحويل: وهي إمكانية نقل لمعلومات من وسيط إلى آخر» كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة. 
ييالغالمية: وهو الحيط, الذي تتقسطظ فيه هذه التكنولوجينات» ضيغ تأفل المعلومتنات: «مسثارات: مختلفة: ومعقدة تنتشر مير 
مختلف مناطق العالم» فهي تسمح لزأمى الما لبان عوقق :الكتروانيسها خاصة بالنظر إلى سهولة المعاملات التجارية الى جر كها راس لمان 
المعلوماي» فيسمح ها بتخطي عائق المكان والانتقال عبر الحدود الدولية. 
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3-1. أممية تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

تكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال بالآقّ(جواد والأسدي, 2010: 125-05): 
أ- تعمل على إحداث تغيرات جذرية في كل أجزاء المؤسسة وأعماطاء منتجاقاء وأسواقهاء ويمتد استخدامها في مختلف أنشطة 
ا مو سسة. 
ب- تدفع بالمؤسسة للاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة» حيث ان تطبيق مفهوم وأساليب تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات يحتم 
عليها اللحاق بركب التطور تحنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر المعلوماتية. 
ج- مكنت تكنولوجيا المعلومات المؤسسات من زيادة قدرة التنسيق بينها وبين أقسامها وذلك من خلال ما توفره شبكات الاتصالات 
الحديثئة وربط الحواسيب مع بعضها. 
د- تعل تكنو لوجميًا المعلومات والإتصال أداة فعالة في تقليص حجم المؤوسسات (الترشيق)» وتقليص عدد المستويات الإدارية وتبئ 
المياكل التنظيمية الشبكية بدلا من التقليدية. 
ه- ساهيت تكنو لو جيا المعلومات والإتصال بتقليل حدوث أزمات ,يما توفره من قاعدة معلومات #يستفياية: 
و- تحسن عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات بالدقة والوقت المناسب لمتخذ القرار» وكذلك توفير قنوات اتصال جيدة 
تساعد في زيادة تدفق وتبادل المعلومات. 
ز- تساعد المؤوسسة على بناء قاعدة معلومات إستراتيجية ما تتمتع به من قدرات فائقة بالتعامل مع المعلومات مما يكسب المؤسسة الميزة 
التنافسية» وتقديم الدعم المباشر لاستراتيجية المؤسسة وذلك لما توفره من معلومات عن عوامل المنافسة لتخطيها حواجز الزمن والمكان. 
ح- الها الأثر المباشر في تحديد طبيعة أنشطة المؤاسيسة) وتوجهها الاستراتيجي من خلال ما توفره من فرص وخلق تخصصات وجحالاات 
عمل جديدة. 
ط- ساعدت في ظهور ما يعرف بالمؤسسات الافتراضية الى تعتمد في انحاز أعمالهها على تكنولوجيا المعلومات. 
ي- تساهم في تنمية المهارات والمعارف الى تعمل على إثراء الجانب الفكري للعاملين» الأمر الذي يساعد على تقديم أعمال وأفكار 


مبدعة. كما تؤدي دورا مهما في إدارة المعرفة وخزها. 


4-1. مكونات تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

تتكون تكنولوجيا المعلومات والإتصال من التقنيات الفرعية التالية: 
1- الأجهزة والمعدات (1131055316): وتتضمن جميع الأحهزة الي تكون بنية نظام الحاسوبهء بالإضافة إلى وحدات 
الإدخال والإخراج» وأوساط التخزين المختلفة وال تمثل الأحزاء المادية الملموسة» بحيث يتم تسجيل البيانات عليها( خحشبة, 1987: 
5). 


تنقسم الأجهزة والمعدات إلى ثلاثة مجموعات رئيسية: 

- وحدة المعالجة المركزية: إن الحسابات الى تستخدمها المؤسسات لإسناد نظم المعلومات فيها هي عادة إلكترونية» رقمية» وذات 
غرض عام؛ وتختلف كثيرا في السعرء السرعة» وفي الأحهزة والمعدات الملحقة يهما. وفي جميع الحالات فان هذه الآلات تمتلك دماغاء 
جهازا يسمى "وحدة المعاللجة المركزية". وتتكون من ثلاثة عناصر: وحدة الحساب والمنطق» وحلة السيطرة» ووحدة التخزين 
الأولية. فبالنسبة لوحدة الحساب والمنطق فهي عبارة عن مجموعة الدوائر الى تسمح للحاسوب بالجمع والطرح والمقارنة» وإحراء كل 
ما صمم للحاسوب لإجرائه» أما وحدة السيطرة فهي مجموعة الدوائر الى تترجم الايعازات الى تقدم للحاسوب وتوجه دوائر 
وحدة الحساب ولمنطق الملائمة للعمل؛ في حين بحد وحدة التخزين الأولية تمثل المخزن الالكترون للبيانات والايعازات الى يعمل با 
الحاسوب(الصباغ, 2000: 51-50). 
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- أجهزة الإدحال/ الإخراج: تتنمثل أجهزة الإدحال في لوحة الفاتيح» الفارة» شاشة اللمسء» وغيرهاء بينما أجهزة الإخراج 
الأساسية فتتمثل في الطابعة» الشاشة والوسائط الصوتية(ياسين» 2009: 117). 


- أجهزة التخزين الثانوي: دعي ك3 من الأوساط والمعدات المستخدمة قُ تخرين البيانات والبرامج لدعم وحلهة التحزين 
الرئيسية في نظام الحاسوب (تسمى أيضا أجهزة التخزين المساعدة). وتستخام في أعمال التخزين الدائم للبيانات ومن أمثلة هذه 
الأحهزة نذكر الأقراص الممغنطة:؛ الى تسمح بتخزين واسترجاع البيانات بطريقة مباشرة(حشبة» 1987: 104). 
2- البربجيات (5011]55216):وهي مجموعة البرامج الجاهزة والمصممة وفقا لاحتياحات مستخدم الحاسوب وتتولى القيام بالمهام 
المطلوبة على البيانات المتوافرة في الحاسوب الآلي. فهناك برامج جاهزة للتحليل الإحصائي للبيانات في مجال العلوم الإنسانية تعرف 
بحرمة برامج 5155, برامج جاهزة للرقابة على المخزون» برامج جاهزة للحسابات وإعداد الموازنات» وبرامج جاهزة لتقييم 
الأداء... الخ (إدريس 2005: 163). وعادة يتم تقسيم البرمجيات إلى: 
*برمجيات النظام: وأهمها برامج تشغيل النظام» وال تتحكم في تشغيل نظام المعلومات» مثل: برامج 1005» و 
75 االكردي والعبد» 2003: 33). 
* البرمجيات التطبيقية: وهى مختصة في توجيه التشغيل لخدمة احتياحات فئة معينة من المستخدمين» مثل: برامج تحليل المبيعات) 
وبجموعة برامج ميكروسوفت أوفيس "011106 11101050116" (الكردي والعبد» 2003: 34-33). 
*” برحيات التأليف: وهى مجموعة البرامج ال تعئ نتزحنة التعليمات: والايغازات: المكتوبة .بإاهدىئ: لغاتك البرحة: ذات المستوفق 
العالي إلى لغة الالة (اللامى, 07: 0). 


ويعتبر الذكاء الاصطناعي (111611156166 41111101921) من أهم أنواع البربجيات الخاصة» وقد زاد الاهتمام به في الآونة 
الأحيرة خاصة مع تطبيقه في أغلب الأنشطة البشرية» حيث تحاكي الآلية فيها الذكاء البشري» ويعرف الذكاء الاصطناعي على أنه 
"الأساليب والطرق الحديدة في بربحة الأنظمة الحاسوبية وال يكن أن تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي عناصر ذكاء الإنسان» وتسمح 
لها بالقيام بالعمليات الاستنتاحية عن حقائق وقوانين يتم تمثيلها في ذاكرة الحاسوب(رايس» 2006/2005: 75). وهدف الذكاء 
الاصطناعي كعلم هو جعل الآلات تؤدي أشياء تحتاج إلى ذكاء إذا قام بأدائها البشر(نيجنفيتسكي, 2004: 26). ومن أهم فروع 
الذكاء الاصطناعي نذكر النظم الخبيرة (5375]61125 1206©11). الإنسان الآلي...إلخ. 
3- قواعد البيانات (8256 10321]2): وهي الوعاء الذي يحتوي على البيانات الى تصف العمليات الحارية وتنظم على شكل ملفات» 
وتحفظ في أوعية حاسوبية تمغنطة» ومن هذه البيانات تستخر ج المعلومات والمعرفة (محيد وأيوب» 2006). 


4- شبكات الاتصال: إن الاتصالات هي إرسال المعلومات بأي شكل (صوت,ء بيانات» نصوص» صور) من مكان إلى مكان آخر 
باستخدام الوسائل الالكترونية أو الضوئية. أما اتصالات البيانات فهي مصطلح أكثر تخصصا ويصف عملية نقل واستلام البيانات من 
خلال الاتصالات الى تربط بين حاسوب واحد أو أكثر ومعدات إدحال وإخراج متنوعة. وقد حدئت العديد من التطورات في 
حال الاتصالات واستخدامها في المؤسسات» ففي الخال الصناعي ازدادت المنافسة بشكل واضح بين المجهزين والناقلين 
ومؤسسات الخدمات» أما في الجانب التكنولوحي فقد أصبح التوجيه العالمى نحو شبكات متكاملة تدمج بين الصوت والبيانات 
والنصوص والصورء مع استخدام مكثف لقنوات الأقمار الصناعية والألياف البصرية (001105) 1'1©1)؛ في حين جانب التطبيقات 
فقد أدت التطورات الصناعية والتكنولوجية إلى تغيير واضح في استخدام الاتصالات في الموسسات» حيث أدى ذلك إلى أن 
الاتصالات أصبحت تلعب دورا هاما في إسناد العمليات» الإدارة» والأهداف الإستراتيجية لكل المؤسسات» مهما كان 
نوعها(الصباغ, 2000: 92-91). 
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وما يحب الإشارة إليه هو أن هناك ثلاثة أنواع من شبكات الاتصال ذات العلاقة الوثيقة ببيئة الأعمال» وهي: شبكات الاتصال 
الخارحية ال تعين تبادل المعلومات بين المؤسسة والبيئة المحيطة با ممثلة في ((13/17101511/171) و (18111641/171)؛ وشبكات 
اتصال داخلية تعب بتبادل المعلومات داخل المؤسسة ممثلة في "117115417171" (البحيصي» 2006: 155-/17). 
فيما يلي سوف نسلط الضوء على مفهوم كل من هذه الشبكات وأوجه الاختلاف بينها (البحيصيء 2006: 177-155): 
* '1111611151: هي وسيلة اتصال محسوبة ذات إقبال جماهيري» مصنفة اليوم كرابع وسيلة اتصال من حيث عدد مستخدميها 
في العا لم. 
* '411181غ12116: هي شبكة اتصال حخاصة تستخدم الموارد المتاحة للإنترنت من أجل توزيع معلومات وتطبيقات يمكن 
مجموعات خاصة فقط من الوصول إليها. 
* '52116411111: وهي امتداد للشبكة الداحلية بحيث تسمح مجموعات خارجية كالموردين والزبائن وأطراف أخرى بالإطلاع 
على المعلومات الى يتم عرضها بواسطة (17116417151). 
وف الأخير» بمكننا القول أن شبكات الاتصال بعيدة المدى تتكون من: الحسابات» مشغل الاتصالات» وغيرها من الأجهزة المتصلة 
بوسائط الاتصالات الى يتم التحكم فيها بواسطة برامج الاتصاللات» وتشمل موارد الاتصالات عموما ما يلي(الكردي والعبد, 
3 35): 
* وسائط الاتصالات: مثل كابلات الألياف الضوئية» نظم الميكروويفء الخليوي» والأقمار الصناعية اللاسلكية. 
* نظم تدعيم الشبكات: وتشمل جميع الأفراد والمعدات والبرامج وموارد البيانات الى تساهم مباشرة في تشغيل واستخدام شبكة 
الاتصالات» مثل: المودم (1/10061125))؛ برامج تشغيل الإنترنت» وبرامج تصفح الإنترنت. 


5- الموارد البشرية: تعد الموارد البشرية من أهم عناصر تكنولوجيا المعلومات والإتصال باعتبارها المحرك الحقيق لهاء والقائمة على 
التصميم والتنفيذ والتحكم» ويتمثل هذا العنصر في القوة البشرية المتعلمة والمدربة على إستخدام التكنولوجيا الحديثة من أجهزة وبرامج. 
فالمورد البشري يمكن وصفه بأنه تراكم ضمي للمعرفة في أذهان العاملين في الموسسة(حمدء 2016: 194-169). 

11. ماهية إدارة المعرفة 

1-11. مفهوم المعرفة 


إحتلف الباحثون والمتخصصون في تحديد مفهوم المعرفة وبناء عليه ظهرت العديد من المفاهيم» حيث عرفها (1998 , ]5001) 
بأنها حصيلة عمل العقول الإنسانية عبر التاريخ ومن فجر الإنسانية تتراكم وتتزايد ويستمر بعضها بين البشر» وينتقل من جيل إلى آخر 
ويضمر بعضها ويندثر نتيجة عدم الإستخدام ولكنه أبدا لا يضيع بل يمكن دائما البحث عنه. كما عرفها دروكر (1990) بأنها القدرة 
على ترجمة المعلومات إلى الأداء والإنحاز لتحقيق مهمة محددة أو إيجحاد شيء محدد وهذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول 
والمهارات الفكرية (عبد القادرء 2010: 149-119). ووصفها (2001 ,]1031) بأنما المنطق الأساس للخبرة الشخصية لقياس 
بديهة (حدس) أو رأي مميز. وتعد المعرفة وفق هذا التعريف القاعدة الأساسية لخبرة الفرد في الحكم على الأشياء (باسردة,» 2006: 
6). 

ويشير (1999 ,1162061501 عي 1131115) إلى أن المعرفة تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات 
5 وتتدرج إلى بيانات 109148 ثم إلى معلومات 10101102341011 ثم إلى معرفة 120116086 ثم إلى حكمة 777150010 
وهذه الأخيرة تعد أساسا فعالا للإبتكار» ويتضح أن المعرفة الفعالة والسليمة والكافية هي جوهر الحكمة والإبداع 
والإبتكار(طاشكندي, 2007/2006: 32). 
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بناء على ما تقدم من تعاريف يتضح أن المعرفة هي حالة تفاعل مستمرة بين الخبرات والتجارب والقيم والمهارات والقدرات العقلية 
الموجودة في أذهان الأفراد» والمعلومات الى يحصلون عليها وال تمكنهم من أداء مهامهم على أكمل وجه وبشكل إبداعي. 


2-11. أنواع المعرفة 


كل مؤسسة يتوفر لديها الكثير من البيانات والمعلومات وبالتاللي المعارف؛ لكن المشكلة تكمن في الإختيار الصحيح والتركيز على 
ما هو مهم فعلا لتحقيق الأهداف؛ ولكي تدير المؤسسة مواردها المعرفية بفعالية ينبغي عليها أن تتعرف على أنواع المعارف المتوفرة 
لديها» فالصعوبة ليست في ندرة المعلومات بل في إنتقاء المهم منها (حلاق» 2014/2013: 36). وفي هذا الصدد هناك أصئاف 
مختلف للمعرفة أشهرها التصنيف الذي قدمه (1'216611©11' ع5 11013122) حيث ميزا فيه بين نوعين من المعرفة هما(دروزة» 2)008: 
25-7): 


1- المعرفة الصريحة (©111019160186 ]1:201101): تتميز بأها مقنئنة ومحددة المحتوى ولا مظاهر خارجية ويمكن التعبير عنها بوسائل 
متعددة سواء بالكتابة أو الرسم أو التحدث وما إلى ذلك» وتتيح تكنولوجيا المعلومات والإتصال إمكانية تحويلها ونقلها. 

2- المعرفة الضمنية (1>20116086 12016): توجد في العقل البشري والسلوك وتشير إلى الحدس والبديهة والإحساس الداخخلي؛ 
ومن ثم فإها شخصية ويصعب توثيقها أو تقنينها» وتتضمن عناصر إدراكية وعناصر فنية؛ حيث تعمل العناصر الإدراكية من خلال 
النماذج العقلية الب من شأنها مساعدة الفرد في التعرف على ما يدور حوله؛ أما العناصر الفنية فتتضمن معرفة كيفية الربط بالممارسات 
والمهارات ونظرا لأن المعرفة الضمنية هي معرفة خفية وتعتمد على الخبرة فإنه من الصعب تحويلها من حلال الأجهزة الإلكترونية» بل 
بمكن نقلها من حلال التفاعل الإيجابي. 


3-11. إدارة المعرفة: المفهوم والأ*مية 

تعود الجذور الفكرية لإدارة المعرفة إلى التفكير الفلسفي من جهة وإلى التركيز على متطلبات الخبرة في مكان العمل» كما أن بعض 
الجذور من جانب آخر جاء من خلال المناظير المختلفة لقادة الأعمال وتعلمهم. وقد تنبأ رائد الإدارة بيتر دروكر ( 1ع]اع72 
01011) من أن العمل النموذحي سيكون قائما على المعرفة وأن المؤسسات بشقيها الإنتاحية والخدمية الى تمثل القوة المهيمنة في 
الإقتصاد وفي المجتمع ستكون من صناع المعرفة. وحدد (2000 ,ك[811158) أبرز الأسباب الى أدت إلى التطور المعرفي وتزايد الإهتمام 
بإدارة المعرفة واليّ تتمثل في(الزطمة» 2011: 26): 
- التطور التكنولوجي الكبير والتقنيات العالية في صناعة الحواسيب والأجهزة الإلكترونية. 
- التطور الحائل في تكنولوجيا الإتصالات وتراسل المعطيات خاصة إكتشاف الشبكة العالمية الإنترنت» والإتصالات اللاسلكية 
كالأجهزة الخلوية والأقمار الصناعية. 
- الإنفتاح الكبير على السوق العالمي وعولمة التجارة وتزايد حدة المنافسة» وظاهرة العولمة بأبعادها المحتلفة. 

ورغم اتساع الدراسة في موضوع إدارة المعرفة إلا أنه لم يتم التوصل إلى تعريف دقيق للمصطلح حت الآن» ولفهم وتعريف إدارة 
المعرفة هناك ثلاثة مداحل أساسية وهي كما ذكرها "'2/131501169" (طاشكندي؛ 2007/2006: 58): 
1- المدخل المعلوماي: ويتضمن أنشطة معالحة البيانات وإدارة تدفقات المعلومات وتطوير قواعد البيانات وتوثيق أنشطة الأعمال في 
امو سسة. 
2- المدحل التقئ: يهتم ببناء وتطوير نظم إدارة المعرفة المستندة على تكنولوجيا المعلومات مثل نظم التنقيب عن البيانات» مستودعات 
البيانات» النظم الخبيرة» نظم المعالحة التحليلية الفورية» نظم المعلومات الذكية» نظم المعلومات المستندة على الويب وغيرها. 
3- المدحل الثقافي: يهتم بالأبعاد السلوكية أو الفكرية لإدارة المعرفة من خلال تناول حقول التعلم الجماعي» التعلم المتواصل» وبناء 


المنظمات الساعية للتعلم(018311231]1011) 1631101185). 
45 - 
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وف كل هذه المداخل تسعى إدارة المعرفة إلى تقديم حلول للإدارة من خلال إستثمار موارد المعرفة وبناء ذاكرة للمعرفة والتركيز 
على تبادل المعرفة والمشاركة فيها من خلال مدحل منهجي منظم. 

ولذلك عرفها (2000 ,/إ101111) بأنها العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات المؤسسة في ضوء إكتساب المعرفة وخلقها 
وخرنها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأفراد والجماعات الساعية وراء تحقيق الأهداف التنظيمية الرئيسة (امحاميد, 
38: 22). وعرفها (2008 ,2/13111161) بأها طريقة يمكن للمؤسسات من خلاهها أن تحسن من عملية جمع المعرفة واستخدامها 
ونشرها لتعزيز ذاكرة المؤسسة» وتحسين الطريقة الى تستخدم فيها داخل المؤسسة وخارجهاء وإيجاد الآليات المناسبة لربط العاملين 
ممصادر المعرفة (المعاني» 2009: 402-371). إضافة إلى ذلك يرى (2004 ,10610158) بأن إدارة المعرفة هي منظومة الأنشطة 
الإدارية القائمة على احتواء و تجميع وصياغة كل ما يتعلق بالأنشطة المهمة بالمؤسسة بمدف رفع كفاءة الأداء وضمان استمرارية تطور 
الموسسة في مواحهة المتغيرات المحيطة بما؛ بعبارة أحرى هي عملية مؤسسية دف إلى تنسيق وتكامل عمليات معالحة البيانات 
والمعلومات والتكنولوجيا المستخدمة والموارد البشرية والعوامل المحيطة بالمؤوسسة (الزطمة» 2011: 29). 

بناء على ما تقدم من تعاريف يتضح لنا جليا أن إدارة المعرفة هي نمط إداري متكامل يعمل على توليد المعرفة وجمعها وتنظيمهاء 
تخزينها وتوزيعها ثم إبتكار وتوليد معارف جديدة تمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها وتعزيز مستويات أدائها. 

ومن كل هذا بمكننا القول أن لإدارة المعرفة أهمية كبيرة يمكن توضيحها في النقاط التالية(عبد القادر» 2010: 149-119): 
- تعد إدارة المعرفة من أكثر العمليات أهمية في المؤوسسة؛ فنتاج المؤسسة الرئيس هو المعرفة وتعد مطلبا تنظيميا كبير لما له من أهمية في 
تحقيق تطور العاملين ورفع كفاءقم ومهاراتم الي تعطي ثمارها باكتساب المؤسسة ميزة تنافسية» تميزها عن باقي المؤسسات وتؤهلها إلى 
النمو والتطور وتخفيض التكاليف» وتحسين عمليات الإنتاج والتسويق والبحث والتطوير. 
- تبرز من خلال نشاطاقا المحتلفة والي تحسدت في إنتاج المعرفة» والحصول عليها وإدخال التحسينات منها وتفريغها في وثائق وقواعد 
بيانات وبرمجيات من خلال الإبتكار. 
- تعد المصدر الرئيسي في إسناد رأس المال الفكري والكفاءات الجوهرية للمؤسسة؛ مما يساهم ذلك في الإثراء المعرفي وملاحقة آخر 
التطورات العلمية. 
- القدرة على تحسين واستخدام واستثمار الموارد المعرفية وتأكيد الإبداع في جميع أرحاء المؤسسة لتعزيز أدائها من خلال اكتسابا القوة 
والميزة التنافسية. 
4-1[1. أهداف إدارة المعرفة 

تتوفر مجموعة من الأهداف العامة الى تشترك فيها إدارة المعرفة في مختلف المؤسسات ويمكن توضيحها في الآتّ(أبو معمر» 2017: 
26-5): 
- تحديد المعرفة وجمعها وتوفيرها بالشكل والسرعة المناسبة» لكي يتم استخدامها في الوقت المناسب. 
- بناء قواعد بيانات لتخخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة إليها. 
- تسهيل عمليات تبادل المعرفة ومشاركتها بين جميع العاملين. 
- تطوير عمليات الإبتكار في المؤسسة» وتقدم خدمات ومنتجات مبتكرة باستمرار. 
- قيئة بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعلم والتطوير الذاتي المستمر. 
- نشر التجارب والخبرات وتبادها. 
- تبسيط إجراءات العمل وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات غير الضرورية. 
- اكتساب الحكمة والبصيرة. 
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- نحسين جودة القرارات المتخذة. 
- تحقيق الميزة التنافسية وذكاء الأعمال. 
5-11. عمليات إدارة المعرفة 

تتشكل إدارة المعرفة كنتيجة لعدد من العمليات الى تقدم المفتاح الذي يؤدي إلى فهم إدارة المعرفة وكيف تنفذ على أفضل وجه 
داحل المؤسسة. ويشير أحد الباحثين في حقل إدارة المعرفة إلى أن المعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادرها الداحلية والخارحية لا 
تعن شيئا دون تلك العمليات الي تغذيه» وتمكن من الوصول إليها والمشاركة فيها وحزنها وتوزيعها وامحافظة عليهاء واسترحاعها بقصد 
التطبيق أو إعادة الإستخدام. وهناك تصنيفات مختلفة لعمليات إدارة المعرفة أبرزها تصنيف منظمة (2000 ,>[12 01 ططتتة1) 
حيث قسم عمليات إدارة المعرفة إلى حخمسة عمليات وهي: تشخيص المعرفة» توليد المعرفة» تخزين المعرفة» توزيع المعرفة» وتطبيق المعرفة 
(الزطمة, 2011: 43-41). وفيما يلىي سوف نتطرق إلى كل عملية على حدة. 
1- تشخيص المعرفة: يعد تشخيص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة» حيث يتم وضع سياسات وبرامج العمليات 
الأحرى؛ لأن من نتائج عملية التشخيص معرفة نوع المعرفة المتوافرة» ومن خلال مقارنتها مما هو مطلوب بمكن تحديد الفجوة. وعملية 
التشخيص أمر حتمي لأن اللهدف منها هو إكتشاف معرفة المؤسسة» وتحديد الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم. وتعد عملية التشخيص 
من أهم التحديات الى تواحه المؤسساتء لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة التشخيص. ويشير ألفيسون 
(1993 ,02ووع417) في هذا الصدد إلى أن المعرفة ليست غامضة بحد ذاقاء بل إن الغامض جدا هو الدور الذي تؤديه في المؤسسة؛ 
فعملية التشخيص تحدد لنا المعرفة الملائمة لوضع الحلول للمشكلة. 

والمؤسسة إذا أرادت أن ترصد قدراتا المعرفية عليها أن تتحرك في محورين وهما أن تعرف أولا مصادر المعرفة الداحلية الى تتمثل في 
ما الى الموسمة من بإمكانات وما لذئ أفرادها وححبرائها .من معلومات وعبات ذات:قائدة للم سسة ومستقبلها» وثانيا العف غليها 
من مصادرها الخارحية الى تتمثل في البيئة المعرفية المحيطة بالمؤسسة والي يحب رصدها بدقة وفقا لاهتمامات المؤسسة والسعي لارتباط 
المؤسسة يما. ومن هنا يتوجب على المؤسسة تكليف الأفراد أصحاب الخبرة وإعطائهم مسؤولية رصد وتحديد الموارد المعرفة الداحلية 
والخارحية على حد السواء( حلاق» 2014/2013: 51). 


2- توليد المعرفة: إن توليد المعرفة يعي إبداع المعرفة ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس 
مال معرفي جديد في قضايا ومارسات جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد حلول لها بصورة إبتكارية ومستمرة» كما تزود 
المؤوسسة بالقدرة على التفوق في الإنحاز وتحقيق مكانة سوقية عالية في محالات مختلفة مثل ممارسة الإستراتيجية وبدء خطوط عمل جديدة 
والتسريع في حل المشكلات ونقل الممارسات الأفضل وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب والإحتفاظ يما. 
وهذا ما يعزز ضرورة الفهم بأن المعرفة والإبتكار عملية مزدوجة ذات وجهين؛ فالمعرفة مصدر للإبتكار والإبتكار يعود ليصبح مصدرا 
لمعرفة جحديدة. 

ومن النماذج المستخدمة في عملية توليد المعرفة نموذج (51!001) وعوجبه يتم توليد المعرفة وإعادة إيجاده في المؤسسة وذلك من 
خلال المعارف الأربعة(دروزة» 2008: 40-38): 

- المعرفة المشتركة (506013112311011): وهي الى تتولد من خلال مشاركة المعرفة الضمنية بين الأفراد عندما يزاولون عملهم. 

- المعرفة الخارجية المجسدة (1116122112314101): وهي الى تتم من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة كأن تنقل 

معرفة شخص من الكتب والرسائل. 

- المعرفة التركيبية (0010121112161011)): وتتم بتحويل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة وذلك من خلال الإتصال بين الجماعات 

أو نشر المعرفة كعملية منتظمة يمكن تخزينها وفهرستها. 
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- المعرفة الداحلية المدبحة (12]61121123161011): وتتم من خلال تحويل المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنية مثل تحويل المعرفة 

التنظيمية إلى روتين عمل يومي وعمليات وثقافة منظمية ومبادرات إستراتيجية. 
3- تخزين المعرفة: عمليات تخزين المعرفة تعيئ تلك العمليات الي تشمل على: الإحتفاظ (1128م7ع126) والإدامة (0/13101622206) 
والبحث (1ع5681) والوصول (260659) والإسترجحاع (166]116721) ومكان التخزين (17731610115128). وتشير عملية تخزين 
المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية» فالمؤسسات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها للكثير من المعرفة الى يحملها الأفراد الذين يُغادرونًا 
لسبب أو لآخرء وأصبح تخزين المعرفة والإحتفاظ يها مهم جدا لا سيما للمؤسسات الى تعاني من معدلات عالية لدوران العمل الى 
تعتمد على التوظيف والإستخدام بصيغة العقود المؤقتة والإستشارية لتوليد المعرفة فيهاء لأن هؤلاء يأحذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة 
معهم, أما الموثقة فتبقى مخزنة في قواعدها. ولابد من التأكيد على أهمية توافر المعرفة في وقتها الصحيح؛ وحجمها الصحيح, وبالطريقة 
الصحيحة» وبتقارير موجزة ومكتوبة بلغة العمل» الأمر الذي يقلل الجهد للبحث عنها. 

وقد طورت بعض المؤسسات الكبرى مثل ( 2061501 111161لل) و (01125ل عك 111156) طرائق متقدمة لترميز وتخزين 
المعرفة» إدراكا منها أن المستودعات غير المنظمة والمكتظة والقديمة سرعان ما تتعرض للا*مال ويصعب إسترجاعها. وعليه فإن إدامة 
نظام للسيطرة على الموجودات المعرفية والمادية يعد المفتاح المؤدي إلى إدارة المعرفة» ومستودعات المعرفة تنمو وتتراكم» ومن ثم يتحتم 
دراسة ما ينبغي الإحتفاظ به لأنه ليست كل فكرة أو معرفة مفيدة» ويمكن إستثمارهاء وأن التخزين مكلف حدا. وبالتالي يحب 
الإعتماد على التوثيق اليد باعتباره طريقة ملائمة في المحافظة على المعرفة الظاهرة بعد ترميزها وتخزينها وأن التدريب والحوار ملائمان 
للاحتفاظ بالمعرفة الضمنية(الزيادات» 2008: 101-99). 
4- توزيع المعرفة: المعرفة بوصفها موجودا تزداد بالإستخدام والمشاركة» وبتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين الأشخاص تنمو 
وتتعاظم لدى كل منهم, لذا سعت المؤسسات إلى تشجيع المشاركة. وعملية توزيع المعرفة تشمل المصطلحات التالية: التوزيع والنشر 
(101501111612) والمشاركة (5131128) والتدفق (/1/11018) والنقل (11325161) والتحريك (2/107128). وما يجب الإشارة 
إليه هو أنه يحب توفر شروط أساسية لنقل المعرفة بمكن حصرها ف النقاط التالية (الزيادات» 2008: 101): 
- يجب أن تكون هناك وسيلة لنقل المعرفة» وهذه الوسيلة قد تكون شخصا وقد تكون شيئا أخر. 
- يجب أن تكون هذه الوسيلة مدركة ومتفهمة تماما هذه المعرفة وفحواها وقادرة أيضا على نقلها 
- يجب أن تكون لدى الوسيلة الحافز للقيام بذلك. 
- يجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا النقل المعرفي. 

فتوزيع المعرفة هو عملية تداول للمعرفة ونقلها إلى الموظفين الذين يحتاجون إليها في الوقت المناسب يٌدف القيام .مهام جوهرية؛ 
بعبارة أخرى توزيع المعرفة هو عملية تبادل الأفكار والخبرات والممارسات بين العاملين الأمر الذي يتطلب إتصال العاملون بعضهم 
ببعض» واستعمال ما يعرفونه لحل المشكلات على نحو مبدع؛ فالمعرفة حقيقة تنمو عندما يتم تقامها واستعمالها. ويعتمد توزيع المعرفة 
على وجود آليات فعالة تتيح ذلك» هذه الآليات بمكن أن تكون رسمية مثل التقارير وأدلة العمل والتدريب والإحتماعات الرهمية 
المعحططة والتعلم أثناء العمل» أو غير رمية كالاحتماعات والندوات والحلقات النقاشية الى تأخذ طابعا رسميا مقئنا وتتم عادة في غير 
أقات العمل. ولذا فإن الجمع بين الآليات الرسمية وغير الرسمية من شأنه أن يؤدي إلى فعالية أكبر في نقل المعرفة وتقاسمها(الزطمة, 
1 50-49). 
5- تطبيق المعرفة: تعد هذه العملية جوهر عمليات إدارة المعرفة؛ إذ لا فائدة من العمليات السابقة جميعها إذا لم يتم تطبيق المعرفة 
والإستفادة منها. وتعرف بأنها "الإستفادة من المعرفة بطريقة فعالة تضمن تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية"» ويعيئ هذا إستعمال 
المعرفة المتاحة وإعادة إستعماها وتطبيقها وربطها بالواقع العملي للاستفادة منها في حل المشكلات واتخاذ القرارات» وفي إيجحاد منتتجحات 
وخدمات جديدة أو تطوير بعضها الآخرء كذلك في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة في بيئة تتطلب الإبداع والإبتكار والتجديد. 
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ون المعلوم أن تطبيق المعرفة لعب بعمليات التعلم الفردي والجماعي الوم تودي 4 إتكان معرفة جديدة. ويتطلب تطبيق المعرفة 
تفويض العاملين صلاحيات واسعة» ومنحهم الحرية الكافية لتطبيق معارفهم» وأيضا مجموعة من المقومات التكنولوجية والإنسانية 
والتنظيمية الأخرى هما يتيح توفير البيئة المناسبة للتطبيق(«همشري» 2013: 140-139). 
111 الطريقة والأدوات 


1-111. مجتمع وعينة البحث: تكون مجتمع البحث الحالي من الموظفين الإداريين بجامعة بسكرة والبالغ عددهم (808) موظف 
وموظفة» ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة والظروف الصحية الراهنة (وباء كورونا) الي تشهدها ولاية بسكرة خصوصا والجزائر 
بشكل عام» قمنا بسحب عينة عشوائية من هذا المجتمع قوامها (90) موظف وموظفة, حيث تم توزيع الاستبانة عليهم جميعا من 
خلال عدة زيارات ميدانية» وأسترد منها (76) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي. 
2-111. الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 
للإحابة على تساؤلات البحث واختبار فرضياته قمنا باستخدام الامثاليت الإحصائية التالية وذلك طبعا بالاعتماد على برنامج 

الحزم الإحصائية للعلوم الاحتماعية 51<55.1/17: 

* مقاييس الإحصاء الوصفي: وذلك للإجابة على تساؤلات البحث وترتيب متغيراته حسب أحميتها بالاعتماد على المتوسطات 

الحسابية والانحرافات المعيارية. 

* احتبار التوزيع الطبيعي (اختبار كويحروف - سمرنوف/1011120501:07-531111:1108): لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع 

للتوزيع الطبيعي أم ا 

* تحليل التباين للانحدار (ع7231:1212 01 412213515): للتأكد من صلاحية أو ملائمة النموذج لاحتبار فرضيات البحث. 

* الإنحدار الخطي البسيط (1©81©551012 “1111223 ©5111321): لإحتبار فرضيات البحث. 

* معامل الثبات ألفا كرونباخ (412118 )2ءع101131) 12'5ع01:0212)): وذلك لقياس ثبات أداة البحث. 

* معامل صدق المحك: وذلك لقياس صدق أداة البحث. 


3-111. وصف وتحليل محاور البحث 

نقوم في هذا الجرء بوصف وتحليل محاور البحث بغية الإحابة على تساؤلاته المطروحة» حيث تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء 
الوصفي كالوسط الحسابي والانحراف المعياري (على مقياس ليكرت الخماسي) لإحابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة المتعلقة 
بالمتغيرين محل الدراسة "تكنولوجيا المعلومات والإتصال" و "إدارة المعرفة", وقد تقرر أن يكون الوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن 
كل عبارة وعن كل بعد من (1- أقل من 2.33) دالا على مستوى "منخفض" من القبول» ومن (2.33- أقل من 3.66) دالا 
على مستوى "متوسط"؛ ومن (3.66- 5) دالا على مستوى "'مرتفع". 
1- تحليل عبارات المحور الأول للإجابة على السؤال التالي: 

ما مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات والإتصال بأبعادها المختلفة بجامعة بسكرة ؟ 
للاحابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي. 
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الجدول (02) الإتحاه العام لإجابات أفراد عينة البحث عن محور "تكنولوجيا المعلومات والإتصال" 





خا لالد 





بمكن من خلال أجهزة الحاسوب الى توفرها إدارة اللجامعة تحقيق 
الإتصال الفعال بينها وبين مختلف الكليات بأقسامها المختلفة. 
يساهم إستخدام الحاسوب في تحسين وتعزيز فعالية العمل الإداري 
بالجامعة. 
تعمل إدارة الخامعة على تحويل محتوى الأصول الورقية الموجودة ضمن 
الأرشيف إلى محتوى رقمي مخزن على الحواسيب. 


تعمل إدارة اللجامعة على توفير مختلف البرمجيات والخبرات الفنية لتوجيه 
وقيادة الأعمال لضمان قيام الموظفين بتنفيذ مهامهم بطريقة متجانسة 
وبكفاءة عالية. 


لإعداد المعلومات الى تحتاج إليها إدارة الجامعة. 


لدى الجامعة موقع على شبكة الإنترنت يتيح للمتعاملين على إختللاف 
4 | أنواعهم الحصول على المعلومات عن الجامعة ونوع الخدمة المقدمة من 3.4 0007 17 متوسط 
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تستخدم الجامعة شبكة الإنترنت للحصول على مختلف المعلومات. 


يتم ربط أجهزة الحاسوب الآلي للموظفين الإداريين بسيرفر (حادم) 
الجامعة. 


توفر الجامعة منظومة شبكة للاتصالات الخارجية (هاتف» فاكس» 


...خ) للقيام بأعماها اليومية. 


15 

16 

17 

1 تستخدم إدارة الجامعة البريد الإلكتروى لأغراض التراسل واستقبال 

المعلومات من أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة. 

19 

20 

1 


تستعين إدارة الجامعة .مموارد بشرية متخصصة ذات كفاءة تتمتع بالخبرة 
اللازمة للعمل على أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات. 
00 قتم إدارة الجامعة بإشراك الموظفين ضمن دورات تدريبية في مجال العمل 


على أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات. 


توفر الجامعة افراد متخصصين في صيانة وإدامة أجهزة ومعدات 
2 
تكرولوعا المعلومات: 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرحات برنامج 17/آ 51055 





يتضح من خلال هذا الجدول أن بعد: 
أ- "قواعد البيانات" جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحثء» إذ بلغ المتوسط الحسابي 
للاحابات عن هذا البعد (3.49) بإنحراف معياري (0.705)» و وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة» 
كما نلااحظ من متو سط إجابات المبحوثين على عبارات 0 "قواعد البياتاف”" أنهما تشكل قبولا متو سطا أيضناء حيت تراوواحت 
المتوسطات ما بين (3.63-3.39) بإنحرافات معيارية محصورة بين (0.850 - 1.076)» تدل هذه النتيجة على أن جامعة بسكرة 
تمتلك قواعد بيانات لا بأس با تسمح للموظفين .همارسة أعماهم اليومية» لكنها لا توفر المعلومات بالسرعة المطلوبة» ويتم تحديثها 
ب- "شبكات الإتصال" جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث» حيث بلغ المتوسط الحسابي 
للاحابات عن هذا البعد (3.38) بإنحراف معياري (0.618). ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة, 
كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد أنها تُشكل قبولا متوسطا أيضاء حيث تراوحت المتوسطات 
الحسابية ما بين (3.58-3.16) بإنحرافات معيارية محصورة ما بين (0.973-0.755). تبين هذه النتيجة أنه لا يتم ربط جميع 
الحواسيب الآلية للموظفين الإداريين بسيرفر الجامعة» لكن الإدارة توفر منظومة شبكة الإتصالات الخارجية للقيام .>مختلف الأعمال 
الإدارية» إضافة إلى ذلك فلدى الجامعة موقع على شبكة الإنترنت يتيح لمختلف المتعاملين الحصول على المعلومات عن الجامعة ونوع 
الخدمة الى تقدمها. كذلك تعتمد بشكل متوسط نسبيا على البريد الإلكتروئ لأغراض التراسل واستقبال المعلومات من أعضاء هيئة 
ج- "الأجهزة والمعدات" جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث» حيث بلغ المتوسط 
الحسابي للإجابات عن هذا البعد (3.15) بإنحراف معياري (0.469)» ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير إلى نسبة قبول 
متوسطة» كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد أنها تُشكل قبولا تراوح بين المتوسط والمرتفع 
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حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (3.97-2.66) بانحرافات معيارية محصورة ما بين (1.014-0.707). تدل هذه 
النتيجة على أن الادارة العليا للجامعة تحرص دائما على إستخدام الحواسيب المتقدمة في ممارسة أعمالها ومهامها الإدارية المختلفة» لكن 
رغم كل هذا فهي لا توفر البرامج التدريبية الكافية لتحسين مستوى إستخدام الموظفين لأجهزة الحاسوب يمكوناتها المختلفة. 

د- "البرمجيات" جاء بالترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل المبحوثين» حيث بلغ الوسط الحسابي للإاحابات عن هذا 
الببعد (3.06) بإنحراف معياري (0.610)؟ ووفتقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة» كما نلاحظ من 
متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البُعد أنها تُشكل قبولا متوسطا أيضاء حيث انحصرت المتوسطات الحسابية ما بين 
(3.11-3.03) بانحرافات معيارية محصورة ما بين (0.593-0.753). وتدل هذه النتيجة على أن إدارة الجامعة تعمل على توفير 
عدلف البرعياة ليان السييز العادف لعافو الاعمال الإدارية» وتخرص على توفر أنظمة حماية آلية متطورة لحماية مختلف البيانات. 


ه- "الموارد البشرية" جاء بالترتيب الخامس من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث» حيث بلغ المتوسط الحسابي 
للاحابات عن هذا البعد (2.41) بإنخراف معياري (0.715)»؛ ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة, 
كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البعد أها تُشكل قبولا تراوح بين المنخفض و المتوسط» حيث 
تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (2.68-2.18) بانحرافات معيارية محصورة ما بين (1.018-0.92/7). تدل هذه النتيجة على 
أن الادارة العليا للجامعة تستعين بأفراد متخصصين يتمتعون بالخبرة اللازمة للعمل على أحهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات المختلفة) 
لكنها لا توفر البرامج التدريبية الكافية لتدريب الموظفين على إستخدام تكنولوجيا المعلومات يمكوناتها المختلفة» إضافة إلى ذلك 
فالموظفين بالجامعة والمتخصصين في صيانة أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات عددهم قليل جدا وغير كاف. 

وبناء على ما تقدم يتضح أن مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات والإتصال بأبعادها المختلفة بجامعة بسكرة جاء متوسطا وفقا 
لمقياس الدراسة» حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإتصال مجتمعة (3.13) بانحراف معياري 
(0.356). ومن هنا يتوجب على إدارة الجامعة أن توفر حواسيب شخصية كافية لجميع الموظفين» وتدريبهم بشكل مستمر لتحسين 
مستويات إستخدامهم للحواسيب الآلية .ممكوناتها المحتلفة. هذا بالإضافة إلى الحرص دوما على توفير مختلفة البرامج المتطورة لتمكين 
الموظفين من أداء مهامهم على أكمل وجه؛ وتحسين مستوى تدفق الإنترنت وتوفيرها في جميع المكاتب. 
2- تحيل عبارات امحور الثاني للإحابة على السؤال التالي: 

ما مستوى توفر إدارة المعرقة جامعة حمل خحيضر بسكرة ؟ 
للاحابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي. 
الجدول (03) الإتحاه العام لإحابات أفراد عينة البحث عن محور إدارة المعرفة 


تقوم الجامعة بالرصد المنظم للمعرفة المتاحة والمتجددة 


قدرة على تحديد الأفراد الذين يمتلكون 
المعرفة. 
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تركز ادارة اللجامعة على تشخيص أنواع المعرفة 
المطلوبة لكل مستوى إداري. 


تقنيات الإدارة الحديثة في إدارة الموارد البشرية» 
وتطوير العمل الإذارف: 


تعتمد الجامعة في تطوير مهارات موظفيها على خبرة 
الزملاء القدامى وبعض الأساتذة الملتخصصين. 


تقوم الجامعة بإجراء بحوث علمية لإنتاج معارف 


تشجع الجامعة عملية إبتكار المعرفة من خلال نظام 
الحوافز والمكافآت. 


الإإاجتماعى لتبادل المعرفة. 


تعتمد الجامعة على طريقة الوثائق والنشرات الداخلية 
بينهم لتبادل الخبرات والمعارف. 














تعمل اللجامعة على إزالة العقبات والصعوبات ال تحد 
وق قلدرةللوظين على تطيق اللعرفة: 


يطبق الموظفين معارفهم وخبراتهم لحل مختلف 


المشكلات الي قد تواجههم. 





المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرحات برنامج 1/17 51055 

يتضح من خلال هذا الجدول أن بعد: 
أ- "تخزين المعرفة" جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحثء إذ بلغ المتوسط الحسابي للاجحابات 
عن هذا البُعد (3.19) بإنحراف معياري (0.726)» و وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة» كما نلاحظ 
من متوسط إجابات المبحوثين على عبارات هذا البعد أكها تشكل قبولا تراوح بين المتوسط والمرتفع » حيث تراوحت المتوسطات ما بين 
(3.66-2.89) بإنحرافات معيارية محصورة بين (0.817- 1.130)» تدل هذه النتيجة على أن جامعة بسكرة تتبع الطرق الكتابية 
واليدوية في عملية تخزين المعرفة» إضافة إلى ذلك فهي تحرص على تخزين المعرفة بأكثر من طريقة» وتستخدم في بعض الحالات أنظمة 
إلكترونية متطورة لتخزين البيانات ذات الأهمية القصوى. 
ب- "توزيع المعرفة" حاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث» حيث بلغ المتوسط الحسابي 
للاحابات عن هذا البُعد (3.16) بإنخراف معياري (0.913)» و وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطةء 
كما نلاحظ من متوسط إجابات المبحوثين على عبارات هذا البعد أنما تشكل قبولا تراوح بين المتوسط والمرتفع » حيث تراوحت 
المتوسطات ما بين (3.79-2.68) بإنحرافات معيارية محصورة بين (1.069- 1.268). تدل هذه النتيجة على أن إدارة الجامعة 
تستخدم كثيرا البريد الإلكتروين في نشر وتبادل المعرفة بين مختلف الإدارات والأقسام» إضافة إلى ذك فهي تعتمد على الوثائق والنشرات 
الداحلية وفرق العمل والإجتماعات الدورية في عملية توزيع المعرفة لكي يتمكن مختلف الموظفين من أداء مهامهم على أكمل وجه. 
ج- "تشخيص المعرفة": جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل المبحوثين» حيث بلغ الوسط الحسابي 
للإحابات عن هذا البعد (3.15) بإنحراف معياري (0.620)» و وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة, 
والشيء الملاحظ من متوسط إجابات المبحوثين على عبارات هذا البُعد أنها تشكل قبولا تراوح بين المتوسط والمرتفع » إذ نحد أن 
المتوسطات تراوحت ما بين (3.66-2.82) بإنحرافات معيارية محصورة بين (0.740- 0.899). وهذا نستدل على أن إدارة 
جامعة بسكرة قتم باستقطاب أفراد من ذوي الكفاءة والخبرة في محال المعرفة» وتقوم بالرصد المنظم نسبيا للمعرفة المتاحة والمتجددة من 
مصادرها المختلفة الداخلية والخارجية» لكن ما يجب الإشارة إليه فهي لا تركز كثيرا على تشخيص أنواع المعرفة المطلوبة لكل مستوى 
إداري. 
د- "تطبيق المعرفة" جاء بالترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل المبحوثين» حيث بلغ المتوسط الحسابي للاجحابات عن 
هذا البعد (2.68) بإنخراف معياري (2»)0.644 ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة» والشيء الملاحظ 
أيضا من متوسط إجابات المبحوثين على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا متوسطاء حيث تراوخت المتوسطات ما بين (2.34- 
5 بإنحرافات معيارية محصورة بين (0.728- 0.928). تدل هذه النتيجة على أن الموظفون بالجامعة يطبقون معارفهم 
وخبراهم لحل مختلف المشكلات اليومية الى قد تواحههم: وتحرص الجامعة على متابعة وتطبيق الأفكار الجديدة» لكنها لا تعمل كثيرا 
على إزالة الصعوبات الى تحد من قدرة الموظفين على تطبيق المعرفة. 
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ه- "توليد المعرفة" جاء بالترتيب الخامس من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل المبحوثين» حيث بلغ الوسط الحسابي للإجحابات عن 
هذا البُعد (2.61) بإنغراف معياري (2»)0.672 ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يشير إلى نسبة قبول متوسطة» والشيء الملاحظ 
من متوسط إجابات المبحوثين على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا تراوح بين المنخفض والمتوسطء إذ نحد أن المتوسطات تراوحت 
ما بين (3.29-2.13) بإنحرافات معيارية محصورة بين (0.983- 1.242). ويهذا نستدل على أن إدارة الجامعة لا تشجع كثيرا 
عملية إبتكار المعارف» لأنها لا تقدم الحوافز والمكافآت اللازمة للموظفين. وهناك تنسق ضعيف بين الجامعة و المدارس الوطنية العليا 
لتدريب الموظفين على تقنيات الإدارة الحديثة وتطوير العمل الإداري. 

وبناء على ما تقدم يتضح أن مستوى توفر إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة بجامعة بسكرة جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة» حيث 
بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن إدارة المعرفة مجتمعة (2.96) بانحراف معياري (0.518). ومن هنا يتوجب على إدارة الجامعة 
تحديد الأفراد الذين بمتلكون المعرفة» والتشخيص الدقيق لأنواع المعرفة المطلوبة لكل مستوى إداري» والقيام بالبحوث العلمية بشكل 
مستمر بغية إنتاج معارف جديدة تحسن من مكانة جامعة بسكرة وطنيا ودولياء إضافة إلى ذلك يجب عليها تعزيز إستخدام الأنظمة 
الإلكترونية المتطورة في عملية تخزين مختلف المعارف» والتشجيع المستمر لمختلف الموظفين على التواصل فيما بينهم لتبادل الخبرات 
والمعارف» والقيام بإزالة العقبات والصعوبات الى تحد من قدرة الموظفين على تطبيق المعرفة. 
4-111.اخحتبار التوزيع الطبيعي (اختبار كو روف - سمرنوف/120110207ك-220801:09ام>1) 

يستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعى أم لاء حيث إذا كانت القيمة الاحتمالية (.518) أكبر 
من مستوى المعنوية المعتمد (0.05) فإن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي. ويوضح الحدول الموالي نتائج هذا الإختبار» إذ نلاحظ أن 
القيمة الاحتمالية للمتغيرين محل الدراسة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد (0.05) وبذلك فإن البيانات محل الدراسة حاضعة للتوزيع 


الجدول (04) اختبار التوزيع ديلت (اختبار كوجحروف - سمرنوف) 


الا | قن | تلةلاحلاريتم | 


ال اسان 19 0020 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرحات برنامج 1/17 51055 





5-111. اختبار الفرضيات 
في هذا الجرء سوف نقوم باختبار الفرضية الرئيسية التالية بأبعادها المختلفة: 


1- إحتبار الفرضية الرئيسية 110: "لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على إدارة المعرفة يجامعة بسكرة 
قبل اختبار هذه الفرضية يجب أولا التأكد من صلاحية أو ملائمة النموذج وذلك بالشكل التالي: 


الجدول (05) نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضية البحث الرئيسية 


7دة ‏ | 1 | 2405| وونو |0000 
يي ا تت | تر | 5د 
2222 2137 | 5 ا 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرحات برنامج 1/17 51055 


رقمد: 978-9931-9683-0-6 : /1 15[ ]1 5 - 
ال و 
























من خلال هذا الحدول يتضح أن قيمة "1 (10.059) ومستوى المعنوية المحسوب (0.002) وهو أقل من مستوى المعنوية 
المعتمد (0.05) وعليه فإن هذه النتيجة تدل على ملائمة أو صلاحية النموذج لاختبار فرضية البحث الرئيسية؛ أي أن هناك علاقة 


معنوية بين المتغيرين محل الدراسة "تكنولوجيا المعلومات والإتصال و إدارة المعرفة" . 


2 م 5 
أستخدم نحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضية البحث الرئيسية» حيث كانت النتائج موضحة في اللجدول الموالي: 


الجدول (06) نتائج تحليل الانحدار البسيط لتوضيح أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على إدارة المعرفة 


الشاد: اخملا مه 1 7 نا معا 
مصدر التباين لخطا 1 قيمة مستوى مل مل 
المعياري المحسوبة المعنوية الإرتباط التحديد 


قت 0 1,8 09 2503 2780 | 0.007 | 0.346 | 0.120 
ل ار 2 | 0158 | 0346 | 3.172 002 0* 


ذات دالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 7 510696 





يتضح من خلال النتائج الموضحة في هذا الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال (كمجموعة) على 
إدارة المعرفة بجامعة بسكرة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05)؟ لأن مستوى المعنوية ا محسوب (0.002) أقل من مستوى المعنوية 
المعتمد (0.05). وثُّبِين قيمة معامل الارتباط أن قوة العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة "تكنولوجيا المعلومات والإتصال و إدارة المعرفة" 
بلغت (0.346) وهو ارتباط موجب ضعيف نسبياء إضافة إلى ذلك بحد أن متغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال فسر (9012) من 
الاحتلافات الحاصلة في مستوى إدارة المعرفة باالجامعة محل الدراسة وذلك بالإعتماد على قيمة معامل التحديد وهي قوة تفسيرية ضعيفة: 
وبناء على كل هذا نرفض الفرضية الصفرية الرئيسية ونقبل بديلتها. 
2- إحتبار الفرضية الفرعية الأولى:1101: "لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تشخيص المعرفة 
بالجامعة محل الدراسة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05)". 


قبل احتبار هذه الفرضية يجب أولا التأكد من صلاحية أو ملائمة النموذج وذلك بالشكل التالي: 


الجدول (07) نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاخحتبار الفرضية الفرعية الأولى 


2 2 لمي لك 
8 ال كا 
المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1/17 51055 
من خلال هذا الجدول يتضح أن قيمة “1 (5.410) ومستوى المعنوية المحسوب (0.023) وهو أقل من مستوى المعنوية المعتمد 
(0.05) وعليه فإن هذه النتيجة تدل على ملائمة أو صلاحية النموذج لاختبار فرضية البحث الفرعية الأولى؛ أي أن هناك علاقة 
معنوية بين المتغيرين: "تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتشخيص المعرفة". 






رقمد: 978-9931-9683-0-6 : ل[ 115 ل 


ار 











2 3 3 ع 
استخدم نحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى» حيث كانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 
الجدول (08) نتائج تحليل الانحدار البسيط لتوضيح أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على تشخيص المعرفة 


مصدر التباين و ةا ا 0 اه د 
المعياري المحسوبة لعنوية الإرتباط التحديد 
تكنولوجيا المعلومات والإتصال 44) 115) 1) 2.6 23) افد 01) 08)) 


*: ذات دالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1717 51255 

يتضح من خلال هذا الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال (كمجموعة) على تشخيص المعرفة 
بجامعة بسكرة عند مستوى المعنوية (0.05)؟ وهذا لأن مستوى المعنوية المحسوب (0.023) أقل من المستوى المعتمد (0.05). 
وثّبين قيمة معامل الارتباط أن قوة العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة "تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تشخيص المعرفة " بلغت 
(0.261) وهو ارتباط موجب ضعيف نسبياء إضافة إلى ذلك نحد أن متغير تكنولوجيا المعلومات 0 فسر (966.8) من 
الاختلافات الحاصلة في مستوى تشخيص المعرفة بالجامعة محل الدراسة وذلك بالإعتماد على قيمة معامل التحديد وهي قوة تفسيرية 
ضعيفة أيضاء وبناء على كل هذا نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى ونقبل بديلتها. 
3- إختبار الفرضية الفرعية الثانية 1102: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على توليد المعرفة 
بالجامعة محل الدراسة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05)". قبل اختبار هذه الفرضية يجب أولا التأكد من صلاحية النموذج 
وذلك بالشكل التالي: 


الجدول (09) نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 


ت 17 ودمه | 0809 
د فد 
00 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1717 5255 
(0.05) وهذا نستدل على عدم ملاثمة أو عدم صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية؛ .بمعيئ عدم وجود علاقة إرتباط بين 
"تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتوليد المعرفة". 
أستخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لاتبار الفرضية الفرعية الثانية» حيث كانت النتائج موضحة في الحدول الموالي: 
الجدول (10) نتائج تحليل الانحدار البسبيط لازت أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على توليد المعرفة 


معا 
مصدر التباين ابووأة| مل 
المعياري الإرتباط التحديد 













| 2.445 | 0.690 0( | 3.543 | 0.001 | 0.028 | 0.001 
كك 00 ادنك اسه ا اقنة د 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1717 5255 





- 17 1 1515 ردمد : 978-9931-9683-0-6 : ا1‎ ٠ 
5 7 #آبس‎ 











يتبين من خلال هذا الجدول عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال (كمجموعة) على توليد المعرفة 
بجامعة بسكرة عند مستوى المعنوية (0.05)؛ وهذا لأن مستوى المعنوية ال محسوب (0.509) أكبر من المستوى المعتمد ([0.05). 
وبناء على كل هذا نقبل الفرضية الصفرية الفرعية الثانية. 
4- إختبار الفرضية الفرعية الثالئة:1103: لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تخزين المعرفة بالجامعة 
محل الدراسة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05). قبل اختبار هذه الفرضية يجب أولا التأكد من صلاحية أو ملائمة النموذج وذلك 
بالشكل القن 


الجدول (11) نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 0 عية الثالثة 


مه 












269 
المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1/17 51055 
من خلال هذا الجدول يتضح أن قيمة "1 (21.514) ممستوى معنوية (0.023) وهو أقل من مستوى المعنوية المعتمد 
(0.05) وعليه فإن هذه النتيجة تدل على ملائمة أو صلاحية النموذج لاختبار فرضية البحث الفرعية الثالثة؛ أي أن هناك 
علاقة معنوية بين المتغيرين: "تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتخزين المعرفة". 
أستخحدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لاخحتبار الفرضية الفرعية الثالثة» حيث كانت النتائج موضحة في الجدول الموالي: 
الجدول (12) نتائج تحليل الانحدار البسيط لتوضيح أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على تخزين المعرفة 


١‏ معا معا 
مصدر التباين ا ع5 00 مل مل 
المعياري الخدرية الشرة )| الإرباط ||| اسل 





*: ذات دالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.015) المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1/17 5255 


يتضح من خلال هذا الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال (كمجموعة) على تخزين المعرفة بجامعة 
بسكرة عند مستوى المعنوية (0.05)؛ وهذا لأن مستوى المعنوية المحسوب (0.000) أقل من المستوى المعتمد (0.05). وبين قيمة 
معامل الارتباط أن قوة العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة "تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تخزين المعرفة " بلغت (0.457) وهو 
ارتباط موجب متوسط نسبياء إضافة إلى ذلك نحد أن متغير تكنولوجيا المعلومات والإتصال فسر (9622.5) من الاختلافات الحاصلة 
في مستوى تخزين المعرفة بالجامعة محل الدراسة وذلك بالإعتماد على قيمة معامل التحديد» وبناء على كل هذا نرفض الفرضية الصفرية 
الفرعية الثالثة ونقبل بديلتها. 
5- إختبار الفرضية الفرعية الرابعة:1104: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على توزيع المعرفة بالجامعة 
محل الدراسة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05).قبل اختبار هذه الفرضية يجب أولا التأكد من صلاحية أو ملائمة النموذج وذلك 


بالشكل العالى: 


رقمد: 978-9931-9683-0-6 : ل[ 115 ا 


ار 











الجدول (13) نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاخحتبار الفرضية الفرعية الرابعة 


صبفيت | مايه | ستطضيت 





المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 7 51055 


من خلال هذا الحدول يتضح أن قيمة '1 (1.079) بمستوى معنوية (0.302) وهو أكبر بكثير من مستوى المعنوية المعتمد 
(0.05) ويهذا نستدل على عدم ملائمة أو عدم صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة؛ .بميئ عدم وجود علاقة إرتباط 
بين "تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتوزيع المعرفة". 
أستخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة» حيث كانت النتائج موضحة في الحدول الموالي: 
الجدول (14) نتائج تحليل الانحدار البسيط لتوضيح أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على توزيع المعرفة 


ستفن | 8 ] تتاضين | نع | يهاضي | سبوضية | 





5 المعلومات والإتصال 007) 005) 0 1) 109 02) 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1717 5255 


يتبين من خلال هذا الجدول عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على توزيع المعرفة بجامعة بسكرة 
عند مستوى المعنوية (0.05)؛ وهذا لأن مستوى المعنوية المحسوب (0.302) أكبر من المستوى المعتمد (0.05). وبذلك نقبل 
الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة. 
6- إختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 1105: لا يوحد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تطبيق المعرفة 
بالجامعة محل الدراسة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05).قبل اختبار هذه الفرضية يجب أولا التأكد من صلاحية أو ملائمة النموذج 
وذلك بالشكل التالي : 
الجدول (15) نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة 


دك | 14 | 8ك إومي ا ا 
-- ال كه د 16 
55525] 311 | 25 ا 


المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج 1717 5255 











من خلال هذا الجدول يتضح أن قيمة "1 (14.479) مستوى معنوية (0.000) وهو أقل من مستوى المعنوية المعتمد 
(0.05) وعليه فإن هذه النتيجة تدل على ملائمة أو صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة؛ أي أن هناك علاقة معنوية 
بين المتغيرين: "تكنولوجيا المعلومات وتطبيق المعرفة". 





- 9 1 1515 ردمد : 978-9931-9683-0-6 : ا1‎ ٠ 
5 7 #آبس‎ 











أستخخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة» حيث كانت النتائج موضحة في الحدول الموالي: 
الجدول (16) نتائج تحليل الانحدار البسيط لتوضيح أثر تكنولوجيا المعلومات لكايه مه 2 
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ِ ذات دالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجحات برنامج 7 51055 


يتضح من خلال هذا الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تطبيق المعرفة بجامعة بسكرة عند 
مستوى المعنوية (0.05)؛ وهذا لأن مستوى المعنوية المحسوب (0.000) أقل من المستوى المعتمد (0.05). وثُبِين قيمة معامل 
الارتباط أن قوة العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة "تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تطبيق المعرفة " بلغت (0.405) وهو ارتباط 
نومحي كريط سيا اجافةين دللق د ا ماقراو لاه واس زا الام ببسي 
تطبيق المعرفة بجامعة بسكرة وذلك بالإعتماد على قيمة معامل التحديد» وبناء على كل هذا نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الخامسة 
ونقبل بديلتها. 
الخائمة (النتائج والإقتراحات) 
1- النتائج: توصلنا من خلال هذا البحث إلى جملة من النتائج أهمها: 
- مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات والإتصال بأبعادها المختلفة بجامعة بسكرة جاء متوسطا وفتا لمقياس الدراسة» حيث بلغ متوسط 
إحابات المبحوثين عن أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإتصال مجتمعة (3.13) بإنخراف معياري (0.356). 
- مستوى توفر إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة بجامعة بسكرة جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة» حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين 
عن إدارة المعرفة مجتمعة (2.96) بإنحراف معياري (0.518). 
- وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على إدارة المعرفة بجامعة بسكرة وذلك عند مستوى المعنوية (0.05)» 
وتُبين قيمة معامل الارتباط أن قوة العلاقة بين هذين المتغيرين بلغت (0.346) وهو ارتباط موجب ضعيف نسبيا. 
- وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تشخيص وتخزين وتطبيق المعرفة بجامعة بسكرة عند مستوى 
المعنوية (0.05). 
- عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على توليد وتوزيع المعرفة بجامعة بسكرة عند مستوى المعنوية 
(0.05). 


2- الإقتراحات: في ضوء هذه النتائج يقترح الباحثان ما يلي: 

- يتوجب على إدارة الجامعة أن توفر حواسيب شخصية كافية لجميع الموظفين. 

- يجب تدريب ال موظفين بشكل مستمر لتحسين مستويات إستخدامهم للحواسيب الآلية .مكوناقا المختلفة. 
ل مج المتطورة لتمكين الموظفين من أداء مهامهم على أكمل وجه. 

- يتوجب على إدارة الجامعة تحديد الأفراد الذين يبمتلكون المعرفة. 

- التشخيص الدقيق لأنواع المعرفة المطلوبة لكل مستوى إداري. 

- القيام بالبحوث العلمية بشكا مستمر بغية إنتاج معارف جديدة تحسن من مكانة جامعة شكرة وظيا ودوليا. 
- يجب على الجامعة أن تعزز من إستخدام الأنظمة الإلكترونية المتطورة في عملية تخزين مختلف المعارف. 
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- التشجيع المستمر لمختلف الموظفين على التواصل فيما بينهم لتبادل الخبرات والمعارف. 
ا القيام بزإزالة العقباك:والشيعوبات الق تح من :قدرة الموظقين على تطبيق المعرفة 
قائمة المراجع 
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البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتنفيذ وتحقيق أهداف التنمية المستدامة()2)003ضمن خطة عمل منظمة الأمم 
المتحدة. 
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انتقال الاقتصاد إلى اقتصاد رقمي مترابط»و كذا ارتفاع الأصوات الداعية للحفاظ على كو كبنا من خلال أفكار و أهداف التنمية 
المستدامة » أصبح لزاما على المنظمات الحديثة مسايرة الثورة الدكيو لوبحية: للاستفادة منها في سيت أداقها و إنتاحيتها» و من بين أهم 
التقنيات الى أفرزقا الثورة التكنولوجية الرابعة هي البيانات الضحمة و الذكاء الاصطناعي ما جعل المنظمات الحديثة تنتهج عدة 
أساليب وإستراتيجيات من اجل استغلال هاتين التقنيتين للوصول إلى تحقيق أهدافها في ظل الأهداف التنموية العالمية» وقد تمثل هدف 
هذه الدراسة في التعرف على أممية الذكاء الاصطناعى و البيانات الضخمة و دورهما في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنظمات 
الحديثة» و لتوضيح ذلك تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في عرض المفاهيم و التوصل إلى نتائج»الى خلصت في حلها إلى ما يلي:- 
يجب تبئ تحليل البيانات الضخحمة و الذكاء الاصطناعي من طرف المنظمات الحديثة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بكفاءة عالية. 
الكلمات المفتاح:منظماتءتكنولوجياء تنمية مستدامة »بيانات ضخمة »ذكاء اصطناعي. 
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يؤدي تسارع تغيرات البيئة العالمية إلى ازدياد الطلب على المعلومات » حيث أن التقنيات الحديثة تتطور بسرعة أكبر » و 
المنافسة ترداد حدة قْ إطار السوق العالمية وتفقتضي مواجهة التغيرات السريعة ف بيئة الأعمال وجحود توجه جديك للعمل يستجيب 
ويواكب تلك التحديات والتغيرات .وتعد التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها من أبرز تحديات القرن الحالي - القرن الرقمي - إذ تسعى 
الماك اللنديعة إل قيدين المعلومالس ذابت القيمة والتقاطياو السععرانها ف الكأهداقن السطرة: 
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يعد البيانات الضحمة و الذكاء الاصطناعي من بين أهم تطبيقات التكنولوجيا الحديثة و الي تسعى جميع المنظمات الحديثة 
إلى امتلاكها و استغلالها من احل تحقيق أهداف المنظمة و الى تندرج في معظم أحواهها تحت أهداف التنمية المستدامة حيث أن تبي هاته 
التكنولوجيات يخدم كل جوانب المنظمات الحديثة من موارد بشرية والمسؤولين والقادة ما يؤدي إلى التميز وتحقيق النجاح و التطور. 
إعتمادا على هذا الطرح.وإلماما بجوانب الموضوع ارتأينا صياغة معالم إشكالية بحثنا كالآيَ: 
ما هي أهمية البيانات الضخمة و الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المنظمات الحديثة؟ 
وللاحابة على هذا التساؤل يمكن إيجاز بعض التساؤٌلات الفرعية التالية: 
ماذا نقصد بالمنظمات الحديثة ؟ 
ما هو الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة؟ 
كيف يمكن للذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضحمة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ 
ما مدى دور الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضحمة في نحاح أعمال المنظمات ؟ 
الفرضيات:لمعاللحة الأسئلة قمنا بصياغة الفرضيات الى نعتبرها أكثر الإحابات احتمالا والى تبقى قابلة للاختبار والمناقشة: 
”ا المنظمات الحديثة وحدة احتماعية هادفة من احل تحقيق أهداف مشتركة. 
” الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخحمة ركيزتان رئيسيتان للثورة الصناعية الرابعة وهما احدث التقنيات المبتكرة 
للتكو لوعقيات: اديه 
” بيمكن للذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال توظيفهما في شي بحالات 
الحياة من اقتصاد و صحة و تعليم و امن ...الخ من اجل تحقيق الأهداف العالمية ضمن خطة التنمية المستدامة للأمم المتحدة. 
” تحليل البيانات الضخخمة والذكاء الاصطناعي من طرف المنظمات الحديثة يساعدها في تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة عالية. 
أعمية و أهداف الدراسة:تظهر أهمية الدراسة من حلال حداثة الموضوع ودفع المنظمات إلى الرقي ومواكبة الوضع الراهن أين 
لا مكان للمنظمات التقليدية في ظل المنظمات الحديثة المتبنية لتكنولوجيا » بالإضافة إلى استقراء وتشخيص الواقع الحالليى لاستخدامات 
تحليل البيانات الضخمة و الذكاء الاصطناعي من احل تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛ كما تنحصر أهداف الدراسة في عدة نقاط أهمها 
الإحاطة بالمفاهيم الجديدة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة و دورهما في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ومدى 
مساهمتهما في بحاح و بقاء المنظمات الحديثة لتحقيق الأهداف المرحوة. 
الملمهج المتبع :نظرا لمتطلبات البحث وطبيعة المعلومات الى يتناوها و للوصول إلى أهدافه تم اعتماد المنهج الوصفي 
التحليلي لوصف الظاهرة المدروسة وتطورها عن طريق جمع المعلومات وإخضاعها لدراسة دقيقة لتفسير كافة التأثيرات المرتبطة يها 
وكأسلوب مناسب لتحليل مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة في بجاح أعمال المنظمات و تحقيق أهداف 
العيمية المتجدامة: 
هيكل البحث :لتحقيق الأهداف المرحوة و نظرا لاتساع الموضوع و تشعب فروعه و قصد إعطاء القدر الكافي من الاهتمام و 
التركيز اعتمدنا على منهجية تقسيم الدراسة للمحاور التالية :01)-المنظمات الحديثة و أهداف التنمية المستدامة.02)-البيانات الضحمة 
و الذكاء الاصطناعي.03)-اثر التكنولوجيا في عمل المنظمات الحديثة.04)-أهمية الذكاء الاصطناعي و البيانات الضحمة في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة. 
71. المحور الأول:المنظمات الحديثة و أهداف التنمية المستدامة. 
1.1- المنظمات الحديثة: بمكن تعريف المنظمة"بأكها وحدة اجتماعية هادفة »أو تكوين احتماعي منسق بوعي يتفاعل فيه الأفراد 


« اج« < 


ضمن حدود محددة و واضحة نسبيا من احل تحقيق أهداف مشتركة" (السالم» صفحة 23) رغم اتساع التعريف إلا انه يرسم لنا 
أربعة معالم للمنظمات هي: -2 يتفاعل الأفراد في المنظمات وفقا لشروط محددة و مدة زمنية معينة. 

 -‏ سبب وجود المنظمات هو تحقيق الأهداف. 

- إدارة المنظمة تضمن التفاعل الواعي بين الأفراد من احل تحقيق الأهداف بكفاءة عالية. 

_- تمتلك المنظمات بيئة عمل واضحة المعالم نسبيا تتغير مع الزمن. 
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وتمتلك المنظمات تأثيرا عظيما على جميع وان اتنا سؤاء الاتعتناعية أو !الاقتضاوية أو اللشيالسة و مضع اللشفصية حي 
أصبحت في وقتنا الحاضر الوحدة الأولية لصناعة القرار و توزيع الموارد و يصعب تصور المجتمعات من دون هذه الشبكة الضخمة من 
المنظمات الحديثة الي تساير جميع تطورات عصرنا ؛و من جهة أخرى إذا لم نتمكن من معرفة ظروف عمل وأساليب تفاعل هاته 
المنظمات مع بيئتها الداخلية و الخارحية سنكون عاحزين عن إدارقها لتحقيق الأهداف المنوطة بها بكل فعالية و فاعلية. (السالم» صفحة 
08) 
إن المنظمات الحديثة الريادية يجب أن تتوفر على موارد بشرية تتمتع بخصائص تتناسب مع طبيعة هذه المنظمات و المرونة و 
السرعة والإبداع و أشار 1310558712 ,1131563 10011 إلى المنظمات في القرن الواحد و العشرين يجب أن تتمتع بخصائص تجعل 
منها منظمات ريادية في طبيعة الأعمال والخدمات الى تقدمهاء حيث تتاز مما يلي :(2000 ,81015712 ..11) 
1- السرعة : أي أنهما تستجيب بسرعة للإبداع و التغيير. 
2- أدراك الحودة : الالتزام الأمثل للجودة. 
3- انغمار العاملين: إضافة قيمة من خلال الموارد البشرية. 
4- الاتحاه للزبائن: إيجاد أسواق الجانب(65] 12223116 1116 ) 
5- محدودة: وحدات أكثر استقلالية. 
2.1- التنمية المستدامة و أهدافها:إن مفهوم التنمية المستدامة مرتبط بالرفاهية الاحتماعية وبرفع المستوى المعيشي وذلك من خلال 
رفع ومستوى نوعية حاجات الإنسان الامناسنة والثانوية على المدى البعيد, وتشكل التنمية المستدامة هدفا من عل تسيا ينات 
التنمية الاقتصادية لكل دول العالم وطا تأثير واضح على الموارد الطبيعية وعلى مستقبل التنمية البشرية عموماء وهذا المفهوم واسع 
التداول فلم يعد مشكل في غياب التعريف بل في تعددها ولقد عاى مصطلح التنمية المستدامة من التزاحم الشديد في التعريفات من 
بينها: إبدران» 2014) 
2.1. 1تعريف معهد الموارد العالمية: حيث تضمن التقرير الصادر عن هذا المعهد تقسيم تعريفات للتنمية المستدامة إلى أربع 
جموعات: 
1- اقتصاديا: تعين التنمية المستدامة في الدول المتقدمة التخفيض من استهلاك الطاقة والموارد» أما بالنسبة للدول النامية فهي تععئ 
التوظيف الأمثل للموارد المتاحة من أجل رفع المستوى المعيشي والحد من الفقر. 
2- اجتماعيا: تعن السعي من أجل تحقيق الاستقرار في النمو الديعغراقي ورفع مستوى الخدمات الصحية والتعليمية خاصة في 
المناطق الريفية. 
3- تكنولوجيا: تعيئ نقل ا مختمع إلى عصر الصناعات النظيفة الى تستخدم تكنولوجيات غير ضارة بالبيئة. 
4- بيئيا: تعبئ حماية الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل للأراضي الزراعية والموارد المائية. 
2.2.1تعريف البنك الدولي: عرف التنمية المستدامة " بأها تلك الى قتم بتحقيق التكافؤ المتصل الذي يضمن إتاحة نفس الفرص 
التنموية الحالية للأجيال القادمة وذلك بضمان ثبات 5 المال الشامل و زيادته المستمرة عبر الو (الساعدي» 2)020, صفحة 
06 
و يعرفها وليم رولكرز هاوس مدير حماية البيئة الأمريكية" بأنها تلك العملية الي تقر بضرورة تحقيق نمو اقتصادي يتلاءم مع 
القدرات البيئية و ذلك من منطلق أن التنمية و البيئة عمليتان متكاملتان" (الساعدي» صفحة 10) 
ونتفق بدورنا مع أغلبية الكتابات الب تزكي تعريف للْنة البيئة والتنمية التابعة للأمم المتحدة 8101010 "بريتالند"', حيث 
تعرف التنمية المستدامة على أنها: "تنمية تسمح بتلبية احتياحات الأجيال الحاضرة دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية 
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احتياجاتا". (إبدران» 2014) 
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1. 3.2 أبعاد التنمية المستدامة: من التعريفات السابقة للتنمية المستدامة بمكن استخلاص أبعادها: (المؤتمر السابع عشرء 2018) 
7”: البعد البيئي:تمدف التنمية المستدامة إلى تحقيق العديد من الأهداف البيئية: كالاستخدام الرشيد للموارد الناضبة» ممعي حفظ 
الأصول الطبيعية بحيث يترك للأجيال القادمة بيئة تماثلة»ومراعاة القدرة المحدودة للبيئة على استيعاب النفايات والتحديد الدقيق للكمية 
ال ينبغي استخدامها من كل مورد من الموارد الناضبة وبالتالي فإن المهدف الأمثل للتنمية المستدامة هي التوفيق بين التنمية الاقتصادية 
وامحافظة على البيئة . 
7*: البعد الاقتصادي: يهدف بالنسبة للبلدان الغنية إحراء تخفيضات متواصلة في مستويات استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية واليّ 
نهاك اتيت افن: أطيعاتينا توه الدوق:لعنية معان علانيا لوو ان قور قو انط" بص :نتفي ا قالك العزافةا وم :الو لوانت سول قبل مواق الى د 
في المهند ب 33 مرة. 

42 البعد الاحتماعي:تشمل عملية التنمية المستدامة تنمية بشرية من خلال العمل على تحسين مستوى الرعاية الصحية والتعليم 
فضلاً عن عنصر المشاركة حيث ينبغي أن يشارك الناس في صنع القرارات التنموية الى تؤثر في حياتهم حيث يشكل الإنسان محور 
عملية التنمية المستدامة والتعريفات المقدمة حوهًا حيث تشير إلى عنصر العدالة والإنصاف والمساواة من حلال إنصاف الأجيال المقبلة . 
والتدئمية المستدامة تحدف إلى القضاء على ذلك التفاوت الصارخ بين مختلف الفئات من خلال تقديم القروض للقطاعات الاقتصادية» 
وتحسين فرص التعليم والرعاية الصحية. 

20-7 البعد التكنولوحي:وهي تحقيق تحول سريع في القاعدة التكنولوجية للمجتمعات الصناعية إلى تكنولوجيا جديدة أنظف وأكفأ 
وأقدر على الحد من تلوث البيئة وإيحاد تحول تكنولوحي في البلدان النامية الآحذة في التصنيع» مع تفادي تكرار أحطاء التنمية وتفادي 
التلوث البيئي الذي تسببت فيه الدول الصناعية بحيث يتم التوفيق بين أهداف التنمية والقواعد الى تفرضها البيئة. 

4.2.1 أهداف التنمية المستدامة حسب برنامج الأمم المتحدة 2030 :أقرت الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 2015 سبعة 
عشر هدفاً يتفرع عنها 169 غاية اعتبرتها خطة للتنمية والحياة ويجب الانتهاء من تنفيذها بحلول عام 2030. تسمى أهداف التنمية 
المستدامة أو02[5©) 12ع6112مم 106710 51156211121 وهي مضه مادا مقافي قاب كو بطب تو كلها مسا كه يون 
بعض الأحيان يعتمد بعضها على البعض الآحر لذلك يجب تنفيذها كلها و تتمثل هذه الأهداف في : (المتحدة» 2015»: صفحة 13) 

الهدف 1 - القضاء على الفقر بيجميع أشكاله في كل مكان. 

الهدف 2 - القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسنة وتعزيز الزراعة المستدامة. 

الهدف 3 - ضمان تمتع الجميع بأغماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار. 

الهمدف 4 - ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع. 

المدف 5 - تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات. 

الهدف 6 - ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع وإدارقا إدارة مستدامة. 

الهحدف / - ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامة. 

الهدف 58 - تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام, والعمالة الكاملة والمنتجة» وتوفير العمل اللائق للجميع. 
الحدف 9 - إقامة بن تحتية قادرة على الصمود» وتحفيز التصنيع الشامل للجميع»وتشجيع الابتكار. 

الحدف 10 - الحد من انعدام المساواة داخحل البلدان وفيما بينها. 

الهدف 11 - جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة. 

الهدف 12 - ضمان وجود أغاط استهلاك وإنتاج مستدامة. 

الهحدف 13 - اتخاذ إحراءات عاحلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره. 

الحدف 14 - حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة. 
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الحدرف 15 - حماية النظم الإيكولوجية البرية وتعزيزها » ووقف فقدان التنوع البيولوحي .وإدارة الغابات على نحو مستدام, 
ومكافحة التصحر. 
المدف 16 - إقامة مجتمعات مسالمة لا يهمش فيها أحد» وإتاحة إمكانية الوصول للعدالة» وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة 
وشاملة . 
الحدف 17 - تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل تحقيق التنمية المستدامة . 
و يبمكن تصنيف أهداف التنمية المستدامة إلى حخمسة أركان: تتيح خطة التنمية المستدامة لعام 2030 تنظيم الأنشطة حول 
خمسة أركان وهي كوكب الأرض والسكان والازدهار والسلام والشراكات: (وزارة الشؤون) 


الجدول ل #ار كان التدمية المستدافة 


ع 2 بناء السلام 
حماية كوكب الأرض ضرورة ١‏ الازدهار : 
مبدأي الكرامة والمساواة وترسيخه من أجل 


من أحل تلبية احتياحات / الاقتصادي الشامل 
ه بين الاشخاص إنشاء مجتمعات 
الأحيال الحالية والقادمة الذي يراعي البيئة 


مزدهرة ومستدامة 
د | 1511151176 121995050005050 6 | 7 
المصدر:من اعداد الباحثين بالاعتماد على ما سبق 

11/ا. المحور الثاني:البيانات الضخخمة و الذكاء الاصطناعي. 

1.11 البيانات الضخمة: تعرف البيانات الضخمة: عبارة عن" مجموعة من البيانات ذات أحجام تتخطى قدرة البرامج الى يشيع 

استخدامها لالتقاط وإدارة ومعالحجة وتخزين وتحليل تلك البيانات في غضون فترة زمنية مقبولة"' (لحنداوي» 22017 صفحة 

)010 

و تعرف "مجموعة أو مجموعات من البيانات الكبيرة والمعقدة لما خحصائصها الفريدة مثل الحجمء السرعة؛ التنوع, التباين» 
صحة البيانات»و الى لا يمكن معالحتها بكفاءة باستخدام أدوات معالحة البيانات التقليدية للاستفادة منها" (عبد الله موسى» صفحة 
012) 

عرف معهد ماكتزي العالمي سنة 0011 "البيانات الضحمة أها أي مجموعة من البيانات الى هي بحجم يفوق قدرة أدوات 
قواعد البيانات التقليدية من التقاط» تخزين؛ إدارة و تحليل تلك البيانات"»وتتألف البيانات الضخمة من كل من المعلومات المنظمة وهي 
ما ينتجه البشرء كرسائل البريد الإلكتروني» مقاطع الفيديو» التغريدات» منشورات فيسبوك» رسائل الدردشة على الواتساب» النقرات 
على المواقع وغيرها وال تشكل جزء ضئيل يصل إلى 7/010 مقارنة بالمعلومات غير المنظمة واليّ تشكل الباقي. (التقنية» 2021) 

تشير الدراسات من غارتنئر أن هناك حوالي 7/015 فقط من المنظمات الى تستفيد بشكل جيد من البيانات الضخمة:» لكنها 
حققت فعالية 020/ أكثر في المؤشرات المالية»و لتصل هذه النتيجة الى لا يحققها منافسيك؛ عليك استخدام تقنيات ومفاهيم جديدة 
إبداعية مخصصة للتعامل مع البيانات الضخمة. 

ومن هناء ظهر علم تحليل البيانات الضخحمة للتعامل معها . فهذا العلم يختص .معالحة المشاكل الناتحة عن خصائص البيانات 
الضحمة على سبيل المثال:هندسة استخلاص السمات» استيعابية الخوارزميات» تكامل البيانات» وحودقا و بالرغم من المشاكل الصعبة 
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إلا أكما كانت مفيدة جدا. 
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11. 2خصائص البيانات الضخمة:إن خصائص البيانات الضخمة تستند إلى التعقيدات في البيانات وهى تتلخص ف : (البيانات 
|| ا ) 


الحجم:في الواقع إن حجم البيانات الكبير لن يشكل مشكله حقيقية في التخزين» لكن المشكلة تظهر عندما نريد استرحاع 
هذه البياناك أو خليلها تحيك: أن سعة التشعريق 'تقرايد بشكل كنين» ولكن العقور غلى: المغلومات المطلوية دعل تللك الكمية 
المحائلة من البيانات» وتحليلها هي المشكلة الحقيقية. 

التنوع:طبيعة البيانات الخام هي أن تكون متنوعة وغير مصنفه وغير منظمه وأن تأي بأشكال مختلفة» ونتيجة لذلك هذا النوع 
من البيانات غير صالحة للاستغلال المباشر لذلك فإنه يتطلب جهدا ضخما لاستخراج مات تلك البيانات» لتغييرها إلى 
شكل موحد منظم قبل أن يصبح من الممكن استخدامها. 

السرعة:السرعة هو مصطلح يطلق على البيانات الى تتغير مع مرور الوقت أو الى يتم توليدها بشكل متكرر. على سبيل 
المثال» البيانات الى يتم جمعها من أجهزة الاستشعار؛ سرعة البيانات في الحقيقة مشكلة يجب حلهاء لأن تحليل هذه البيانات 
عادة يحب أن يكون في الوقت الحقيقي» لإعطاء استجابة و ردود فعل سريعة. 

المصداقية:بمكن لأي كان نشر أي نوع من البيانات»لذا اصبح من المهم جدا تحديد مصادر البيانات ومصداقيتها ومستويات 
الدقة فيها. 

عدم الثبات: تعان البيانات عموما من التناقض. لأن معين البيانات وما تمثله يتغير مع مرور الوقت وفي سياقات مختلفة» وهذا 
يجعل إدارقها أصعب ونتائج التحليل غير مستقرة» خاصة عند التعامل مع البيانات من مصادر عديدة و كثيرة. 

التعقيد:نظرا لجمع البيانات من مصادر مختلفة» تظهر مشكلة حديدة بسبب التركيبة المحتلفة وتنوع تمثيل البيانات و كذا 
تشابكها و تداحلها الأمر الذي يتطلب تحويل وربط البيانات المحتلفة» لإنتاج بيانات مترابطة قابلة للتحليل. 


2.11 الذكاء الاصطناعي: كثير من الناس يتحيزون في التعامل مع هذه المسألة» قائلين" :أجهزة الكمبيوتر مصنوعة من السليكون 
وإمدادات الطاقة» وبالتاللي فهي غير قادرة على التفكير"؛ أو على الجانب الآخرء" أداء أجهزة الكمبيوتر أسرع بكثير من البشرء 
وبالتاليي يحب أن تكون أكثر ذكاء من البشر" الحقيقة هي على الأرحح في مكان ما يبن هذين النقيضين »لذا كان من الصعب 
تحديد مصطلح الذكاء الاصطناعي ببساطة وبقوة ومع ذلكء نود أن نحاول استخدام أمثلة وتعريفات تاريخية» لتمييز مجال الذكاء 
الاصطناعي (عبد الله موسى»صفحات 20-19). 


ففي عام 1955 ؛ كان جون مكاريء أحد رواد منظمة العفو الدولية» أول من حدد مصطلح الذكاء الاصطناعي» على النحو 


التالي:"المدف من الذكاء الاصطناعي هو تطوير آلات تتصرف وكأنها ذكية" بمكن أن يكون هناك الكثير من تعريفات الذكاء 
الاصطناعي» تتمحور جميعها حول دراسة كيفية تدريب الأجهزة والآلات لتقوم بأشياء بشكل أفضل مما يفعلها الإنسان في الوقت 
الحاضر»حيث نريد أن نضيف كل القدرات الى يتميز بما الإنسان للآلة وعليه فمن الممكن وضع تعريف للذكاء الاصطناعي على أنه" 

يقة لصنع حاسوبء أو روبوت يتم التحكم فيه بواسطة الكمبيوتر» أو برنامج يفكر بذكاءء بنفس الطريقة الي يفكر يما البشر 


الأذكياء" 


أو إن الذكاء الاصطناعي هو:"علم صنع الآلات الى تقوم بأشياء تتطلب ذكاء إذا قام يما الإنسان" 
اول من عرف الذكاء الاصطناعى هو 1/1)21613197 01112[ و قد عرفه على اساس هدفه ب" الهدف من الذكاء 


الاصطناعي هو تطوير الآلات بحيث تتصرف كما لو كانت ذكية." (2017 ,[ع]81) 


و قد عرفته الموسوعة البريطانية"الذكاء الاصطناعي هو قدرة أجهزة الكمبيوتر الرقمية أو الروبوتات الى تسيطر عليها الكمبيوتر 


على حل المشاكل الى ترتبط عادة مع قدرات المعالحة الفكرية للبشر" (1991 ,81168) 
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و قد عرفه 151212 1131122 "الذكاء الاصطناعي هو دراسة كيفية حعل أجهزة الكمبيوتر تفعل الأشياء في الوقت المناسب 
افضل من البشر" (2 .2 ,11]61)؛ كما عرفة مارفن لي مينسكي 1011125197 ع6.] 1/13157111 بأنه:" بناء برامج الكمبيوتر الى تنخرط 
في المهام الي يتم إنحازها بشكل مرض من قبل البشر» وذلك لأنها تتطلب عمليات عقلية عالية المستوى مثل :التعلم الإدراكي وتنظيم 
الذاكرة والتفكر النقدي . 

أو ببساطة أكثر يعرفه رسل بيل -أحد العاملين في هذا المحال على أنه محاولة "جعل الآلات العادية تتصرف كالآلات الي 
نراها في أفلام الخيال العلمي"» فالذكاء الاصطناعي إذا هو علم هدفه الأول جعل الحاسوب و غيره من الآلات تكتسب صفة الذكاء و 
يكون لما القدرة على القيام بأشياء مازالت إلى عهد قريب حصرا على الإنسان كالتفكير و التعليم و الإبداع و التخاطب (عبد النور, 
صفحة 04). 

وبالتاللي الذكاء الاصطناعي هو نظام علمي يشتمل على طرق التصنيع والهندسة لما يسمى بالأجهزة والبرامج الذكية؛ وال مهدف 
من الذكاء الاصطناعي هو إنتاج آلات مستقلة قادرة على أداء المهام المعقدة باستخدام عمليات انعكاسية ماثلة لتلك الي لدى البشر و 
تقديم تفسير علمي كامل لذكاء البشر الحيوانات و الآلات مع توضيح المبادئ المشتركة بينها (ويتبي بلاي» صفحة 30) 

و منه يتم تصميم برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة كيف يفكر العقل البشري» وكيف يتعلم الإنسان» 
ويقرر» ويعمل أثناء محاولة حل مشكلة؛ ومن ثم استخدام نتائج هذه الدراسة كأساس لتطوير البرمجيات والأنظمة الذكية ثما يجعل الآلة 
تعالجح اللغات تفكر تحس و تدرك و تنفذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب بكفاءة أعلى من الإنسان. 

وينقسم الذكاء الاصطناعي إلى قسمين رئيسيين :(قاسم» صفحة 6) 

» الذكاء الاصطناعي الضعيف : هو ما نستخدمه يوميا في كل حوانب حياتنا تقريبا, مثلا إذا اشتريت كتابا عن البساتين من 
موقع أمازون, فإن نظام الاقتراحات الموجود على الموقع سيقترح عليك شراء المزيد من الكتب ف نفس الموضوع, وكذلك في اليوتيوب 
إذا شاهدت مقطعا معينا فإنه يقترح في الصفحة الرئيسية مقاطع لها صلة بالموضوع وكذلك الإعلانات على غوغل»و ىطلق على 
استخدام البرب#ىات لدراسة أو إنحاز حل مسألة معئنة؛ أو لاستنباط مهام .قد لا دحل ضمنها جمىيع قدرات التعرف الإنساني 
مثال :برنامج الشطرنج الشهىر ب ©1111 «زع106 ؛الذكاء الاصطناعي الخفىف لا ىتمئز بالوعي بالذات فهو ىظهر مدى 
كبئير من قدرات التعرف الإنساى وهو ذكاء فحسب» ىحل مسائل محددة. 

إذا الذكاء الاصطناعي الضعيف قد تفوق فعلا على ذكاء البشر في بعض الجوانب ولكن ليس كلها, يمنك أن ترى الآلة الحاسبة 
تفوق في سرعتها أي إنسان, ولكن بالرغم من هذا لا يمكنها فعل أي شيء آخر غير الحساب وهذا هو المقصود بالتفوق في جانب 
وال 

"أغلب ما تم إنتاحه في الذكاء الاصطناعي يصنف على أنه ذكاء اصطناعي ضعيف أو محدود أو ذكاء مصنوع لتنفيذ مهمة 
واحدة معينة." 

© الذكاء الاصطناعي الفائق: فهو شبيه بذكاء الإنسان يشمل التكيف والوعي والإدراك ومهارات المنطق والفهم والتعلم الذات 
والتخطيط والتواصل و يهدف إلى إنشاء ذكاء اصطناعي ىستطىع أن ىكرر الإنسان الذكي ماما وىطلق الذكاء الاصطناعي 
القوي على الآلة الى تقترب أو تحل محل الذكاء الإنساني» بحدىيث تكون قادرة على انحاز أعمال الإنسان» وتطبىق نطاق واسع من 
الأعمال حسب الخلفىة المعرفىة» وىكون لها درحة ما من الشعور بالذات فىيهدف الذكاء الاصطناعي القوي أو الصلب إلى بناء 
آلات لها قدرات معرؤىة لا تختلف عن الكائنات البشرىة. وهذا النوع المعقد لم يتوصل الخبراء إليه حى الآن لكن توجد محاولات 
وهي مستمرة, مثل الموحود في روبوت صوفيا, فربوت صوفيا تستطيع التحليل والاستنتاج وطرح الأسئلة والإحابة عليها 

4.11 أهمية الذكاء الاصطناعي: باختصار شديد فإن أهمية الذكاء الاصطناعي أكبر من أن تحصى في نقاط سريعة و لكن 
الإشارة إلى بعض حوانبها فقط: (عبد النور» الصفحات 12-10) 
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© من المتوقع أن يسهم الذكاء الاصطناعي في الحافظة على الخيرات البشرية المتراكمة بنقلها للآلات الذكية. 

» بسبب الذكاء الاصطناعي سيتمكن الإنسان من استخدام اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات البربحة 
الحاسوبية ما يجعل الآلات واستخدامها في متناول كل شرائح المجتمع حب من ذوي الاحتياحات . 

» سيلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في تشخيص الأمراض ووصف الأدوية ) 
والاستشارات القانونية والمهنية » والتعليم التفاعلي » وابمحالات الأمنية والعسكرية . 

© ستسهم الأنظمة الذكية في المحالات الب يصنع فيها القرار.فهذه الأنظمة تتمتع بالاستقلالية والدقة والموضوعية وبالتالي تكون 
قراراتها بعيدة عن الخطأ والانحياز والعنصرية أو الأحكام المسبقة أو التدحلات الخارجية أو الشخصية. 

»ه ستخفف الآلات الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية و تحعله يركز على أشياء أكثر أهمية و أكثر 
إنسانية ويكون ذلك بتوظيف هذه الآلات للقيام بالأعمال الشاقة والخطرة واستكشاف الأماكن المجهولة والمشاركة في 
عمليات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية .كما سيكون لذه الآلات دور فعال في الميادين الي تتضمن تفاصيل كثيرة تتسم 
بالتعقيد 

5.11 فروع الذكاء الاصطناعي: لل كاه الاصطناعي فروع عديدة فبعض الباحنين يررئ: أن الذكاء الاصطناعي هو محال 

هندسي و آخرون يرونه كمجال علمي ومن هنا جاءت الفروع المتعددة وأهمها : (عبد النور» الصفحات 16-12) 

حم الشبكات العصبية الاصطناعية :تعتبر الشبكات العصبية الاصطناعية في الأساس محاولة لمحاكاة العقل البشري وهي ترتكز على 
فكرة أنه بالإمكان استخلاص بعض الخصائص الأساسية للعقل البشري و تبسيطها ومن ثم استعمالها لمحاكاة العقل » واهم هذه 
الخصائص هي التوصيلات أو الربط بين الخلايا العصبية .و الهدف الأول من هاته الشبكات هو تعلم كيفية التعرف على أنماط معينة في 
مجموعة من البيانات » فبعد أن يقع تدريب الشبكات العصبية على عينات من البيانات يصبح للها قدرة على التنبؤ بأغماط شبيهة في 
بيانات أخرى مختلفة عن الب دربت عليها وبالتالي لها القدرة على التعلم و هي أهم مواصفات الذكاء. 

< منطق الغموض:فكرة منطق الغموض فكرة شرقية بحتة و أساس الفكرة أن الإنسان لا يتعامل في شؤون حياته بالأرقام 
والمعطيات الدقيقة و لكنه قادر على اتخاذ قرارات صعبة و قادر على التعامل مع أوضاع كثيرة بنجاح ويتعامل بذكاء مع محيطه رغم أن 
ما يخزن في عقله لا يتعدى عموميات و أحيانا تكون عموميات غامضة فهذا دليل على أن الدقة المتناهية و التفاصيل الصغيرة والأرقام 
ليست أساسية للوصول لآلات ذكية .ما أنها لم تكن أساسية للذكاء البشريءفمنطق الغموض جاء ليعوض المنطق الثنائي .منطق آخر 
أقرب للإنسان وليس الصفر والواحد فقطء فإذا أردنا أن نصنف شخصا طوله 1.80 م بمكن أن نقول أنه طويل جدا بدرحجة 2 من 
واحد وقصير بدرحة صفر من واحدء المهم أن هذا المنطق يسمح بتعدد التصنيف و هذا أقرب للتفكير البشري و أقدر على جعل الآلة 
أكثر ذكاء من المنطق الكلاسيكي لأنه يتعامل مع الغموض و التعقيد بنجاح أكبر. 

< الأنظمة الخبيرة : كما يفهم من اسمها كانت محاولة لمحاكاة المخزون أو التجارب الى يملكها خبير ما في ميدان ما » فهذه 
الأنظمة خبيرة في ميدان محدد و تخزن في الحاسب الآلي ليصبح هذا الأخير مرحعية أو مستشارا في هذا الميدان » فهذا النوع من الذكاء 
الاصطناعي يحفظ الخبرات البشرية الى يبمكن تطويرها كلما توفرت خبرات جديدة و إذا ما صمم بطريقة جيدة فإنه يفوق الخبير 
البشري لأنه لا يخطع و لا يتعب ولا ينسى إضافة إلى سرعته الفائقة و إمكانية استعماله في أماكن عديدة في نفس الوقت . 

< الإنسان الآلي أو "الروبوت": يعرف الروبوت على أنه " كل عامل اصطناعي نشيط يكون محيطه العالم الطبيعي وقد توالت 
احتراعات متنوعة و كثيرة للروبوت و غزت هذه الاختراعات بحالات عديدة أهمها الخال الصناعي و خاصة صناعة السيارات ثم بعد 
ذلك توالت التطبيقات في ميادين عديدة أخرى كالخدمات وغيرهاءو للروبوت تركيبة معقدة تحتاج إلى نظام تحكم مما جعل الروبوت 
يستعمل تقريبا كل فروع الذكاء الاصطناعي ضمن جهاز التحكم و قد ولدت في الواقع بعض فروع الذكاء الاصطناعي بسبب 
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احتياحات ملحة في ميدان التحكم في الروبوت» وعلى الرغم من أن الروبوت لا يندرج ضمن ميادين الذكاء الاصطناعي إلا أنه لا 
مكنه أن يوجد .عمعزل عنه. 

6 العلاقة بين البيانات الضخحمة والذكاء الاصطناعي: تعد كمية البيانات ال يتم إنشاؤها كل عام ضخمة وتستمر في النمو بشكل 
كبير ما يقرب 12000 دات 2| حلال حمس سنواتءفالبيانات الضحمة موجودة في كل مكان تقريبا» ومن المهم جدا الحفاظ 
على البيانات الى يتم توليدها 06 هائلة» لذا لا يحب تفويت أي شيء »ومن الصعب للغاية تخزين هذا الكم اللحائل من البيانات أين 
تقفى. تقنيات الحوسبة التقليدية عاجزة على التعامل مع جموعات البيانات الكبيرة فغالبا ما يستخدم الذاكاء الاصطناعى لعالجتهاء و 
هي خوارزميات تستخدم هذه الكميات الهائلة من البيانات الضحمة لتحقيق النتائج المرجحوة وإيجاد الاتجحاهات والأغاط والتنبؤات) و 
هي تقوم بتنفيذ المهام التحليلية المعقدة بشكل أسرع من الخيال البشري على البيانات الضخمة . (عبد الله موسى» صفحة 115). 


فالبيانات الضحمة هي العامل الرئيس والمدخحلات الأولية الى نحتاج إلى تنظيف وهيكلة يبا بيني 
3 شر 
متكاملة قبل أن تصبح مفيدة» والى يتم تنظيفها وإزالة البيانات المكررة وغير الضرورية ١‏ 3 / 
ج البيانات 
منها باستخدام أنغلمة الل كاء الاصطناعي؛ فالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والبيانات ١‏ 
ديرن إن تتسسسس هلي 
الضحمة علاقة تبادلية طردية» لا يوحد ذكاء اصطناعي بدون بنانات. كيت أن 9 7 | 3 / 
5 1 9« ' 00 2 5 
الل كاء الاصطناعي يحتا ج إلى بيانات لبناء ذكائه ولإطعام هذه المعاالجات» و كلما زادت | 5-5 ا 1 2 | 9 ظ 
5 | 5 لصخمة . 8 | 
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هذا الاير يساهم كل مرة في زيادة حجم البيانات المنتجة. ل ميد يه 


الذكاء الاصطناعي ينقل التركيز والاهتمام على عمليات تنفيذ واتخاذ القرار» وكذلك الإحراءات الآلية والتعلم الذكي» في إطار 
زميئ لا يتجاوز بضعة أجزاء من الألف من الثانية كما أن زيادة عدد الأجهزة المتصلة الى تدعمها رقمنة عالمنا الذي نعيش فيه الآن لن 
يؤدي إلا إلى زيادة حجم المعلومات المتاحة» ومن هنا يبدو التقارب بين البيانات الضخحمة والذكاء الاصطناعي والذي سيجعل من 
الممكن استخراج المعلومات القيمة من هذه البيانات الحائلة والمتزايدة بسرعة متناهية»ومن هنا ظهر مصطلح حديد و هو البيانات الذكية 
حيث أن البيانات الضخحمة تدل على أن البيانات المشار إليها في الواقع ضحمة»؛ بيد أن ليس كل شيء ضحم يكون ذو قيمة فقد 
يكون الكثير منها بجرد ضجيجء أي معلومات أو بيانات وصفية ذات قيمة فعلية منخفضة أو معدومة» وتهدف البيانات الذكية إلى 
تصفية الضوضاء وإنتاج البيانات القيمة» ومن ثم يمكن استخدامها بشكل فعال من قبل الشركات والحكومات من أجل التخطيط 
والتشغيل والمراقبة والتحكم واتخاذ القرار الذكي وهنا تكمن أكبر قضية تواحهها العديد من الشركات و المنظمات : الكم مقابل 
الجودة. (ويتبي بلاي» الصفحات 35-9/) 

تشير البيانات الذكية إلى الطريقة الى يتم يما التوفيق بين مصادر البيانات الضخمة المختلفة » وربطها وتحليلهاء من أجل إطعام 
عمليات صنع القرار واتخاذ الإجراءات المناسبة» وتوفير الوقت مجموعة متنوعة من نتائج الأعمال»سواء كان ذلك في التطبيقات الصناعية 
أو التسويق او غيرها حيث يرتبط التركيز على البيانات الذكية بدلا من البيانات الضخحمة ارتباطا وثيقا باقتصاد الخوارزميات القادم. 

يستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد في تطبيقات الأعمال والتعامل مع البيانات الضخحمة وإنترنت الأشياء» كما أن معظم 
هذه البيانات الغير منظمة لا يمكن تحويلها إلا من خلال الذكاء الاصطناعي إلى بيانات ذكية وبيانات قابلة للتنفيذ و الاستغلال. 

111 .انحور الثالث:اثر التكنولوجيا في عمل المنظمات الحديثة. 

1.111 الاثار:لقد احتلفت آراء الباحثين حول الآثار المترتبة عن التكنولوجيا سواء على الأفراد أو المنظمات و حي البيئة فمنهم 
من ركز على أثارها الايجابية و منهم من بيل إلى الإشارة إلى أثارها السلبية»و يعد كارل ماركس أول من أشار طاته الآثار السلبية في 
انتقاداته للرأسمالية ثم جاء ماكس فيبر و ميلر ليعدلوا على هاته الآثار بالتركيز على الآثار الايجابية فبين معارض لما و مؤيد بمكن 


إيضاح عينات من آثار التكنولوجيا على الفرد و المنظمة من خلال: (حمودء 2008) 
0 - 
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”ا تقيد التكنولوجيا توزيع المهمات و العمل بين الأفراد و الجماعات. 

” تسهم التكنولوجيا في إيجاد و تحديد قنوات اتصال تحقق التلاحم المنظمي لأقصى كفاءة و فاعلية. 

“” تحسن التكنولوجيا الظروف المادية للعمل لما يتلاءم مع حاجات تحقيق أعلى كفاءة في الأداء. 

2” تحدد التكنولوجيا المستويات و العلاقات التنظيمية وفقا للاحتياحات الحقيقية في شبكات تدفق العمل . 

” ترفع التكنولوجيا كفاءة أداء الأفراد في المنظمة من حيث السرعة و تقليص الحدر و الضياع في الموارد البشرية و المالية و المعلومات. 

و لقد ساعدت التكنولوجيا المنظمات الحديثة على توزيع المعلومة و الحصول عليها سواء من الداحل أو الخارج و كذلك 
التعاون بين أعضاء المنظمة الواحدة أو المنظمات المتنافسة لذا بمكن استعراض بعض التغيرات و الآثار جراء استخدام المنظمات 

للتكنولوجيا الحديثة: (الخفاف» 2013) 

” إدارة رأس المال:ساعدت التكنولوجيا فى إضافة قيمة للأعمال من خلال الأنشطة المتعلقة بالحصول على المعلومات ونقلها و توزيعها 
في المنظمة و ذلك لاتخاذ قرارات فعالة قد أدت إلى رفع مستوى الأداء في المنظمات و تحقيق النجاح ) حيث وفر قطاع المكنولوعيا 
فرص استثمارية ممتازة و حذب رؤوس أموال ضخمة» كما أن مفهوم النجاح المستقبلي في المنظمات أصبح يعتمد على كفاءة قرار 
الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة. 

لا وضع أساس جديد للقيام بالأعمال: لا يمكن لأي منظمة معاصرة اليوم الاستغناء عن التقنيات التكنولوجية الحديثة أو العمل بدون 
استخدام مكثف لما »كما أن التكنولوجيا أدت إلى زيادة الحصص السوقية للكثير من منظمات الأعمال و توسيع منافذ التوزيع و 
العملاء و رفع سرعة الإنتاج بجودة عالية و تكلفة قليلة. 

” تحقيق الأهداف المسطرة: التقنيات الحديثة هي من الأدوات المهمة للمدراء و القادة لزيادة الكفاءة في العمل و سرعة تحقيق 
الأهداف المسطرة بدقة كما أنها تعتبر مصدرا رئيسيا لكفاءة رأس المال و هذا يعي المزيد من الفعالية في أداء المنظمات الحديثة. 

ا” المزايا و الفرص الإستراتيجية: تساعد التكنولوجيا في التنبؤ بالفرص المستقبلية مما يزيد في سرعة الاستجابة و يمكن المنظمات الحديثة 
من تحقيق النجاح من خلال خلق ميزات تنافسية جديدة و إيجاد سلع و خدمات جديدة بالإضافة إلى زيادة تميز المنظمة عن 
المنظمات المنافسة. 

2.111 اهم الدراسات المتعلقة بآثار التكنولوجيا على المنظمات: لقد اهتمت عدة دراسات لقياس اثر التكنولوجيا على المنظمة 

و لقد احتلفت في نتائجها لتناوها منظمات مختلفة من حيث الحجم و المهدف و مستويات مختلفة من التحليل نوجز أهمها في ما يلي: 
“م دراسة وود وارد: قامت الباحثة بدراسة 100 منظمة صناعية حجمها من 250 إلى 1000 عامل و جمعت بيانات ذات 
قة بالميكل التنظيمي و بيانات مالية للها .حيث ساعدت هاته البيانات في تصنيفها إلى ثلاثة أصناف و هي فوق المعدل و تحت المعدل 

على أساس النجاح و الفاعلية التنظيمية و قد وجدت الباحثة علاقات ممتازة بين التصنيف و الميكل التنظيمي كما وجدت فاعلية 

المنظمة ترتبط بطبيعة التلاؤم يبن التكنولوجيا و هيكل المنظمة و لقد أثبتت وجود علاقة تربط كلا من التكنولوجيا و الهيكل و فاعلية 
المنظمة و كانت المنظمات الى تمكنت من جعل هيكلها النموذحي موائما مع نوع التكنولوجيا المستعملة هي الأكثر فاعلية. (السالمء 

الصفحات 99-97) 
** دراسة بيرو:من انتقادات دراسة وود اعتمادها على المنظمات الصناعية فقط نظرا لتنوع المنظمات في المجتمع لذا توجب إيجاد 

وسيلة تكون التكنولوجيا أكثر مولا لجميع أنواع المنظمات فاقترح بيرو البحث في تكنولوجيا المعرفة و اعتبرها أكثر أهمية من 

تكنولوجيا الإنتاج و هي تعتمد على مدى تغير المهام و قابلية تحليل المشكلة ؛ثم حاول بيرو أن يبرهن أن أساليب التنسيق و الإشراف 
تتباين تبعا لنوع التكنولوجيا و استنتج العناصر الواحب تغييرها في الميكل حسب نوع التكنولوجيا كما يلي :-حرية التصرف في ابحاز 
المهام -قوة المجموعة في السيطرة على أهداف و.الاستراتيجيات -مدى الاعتماة المتبادل بين أفراد المنظمة-درجة التسنيق في العمل 

والتغذية العكسية» و التخطيط.(السا لم الصفحات 103-100) 
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*#* دراسة هكسون و زملائه:وهي من أكثر الدراسات شيوعا في تحليل اثر التكنولوحيا في الجوانب التنظيمية للمنظمة و قد 
أكدوا على تكنولوجيا العمليات و افترضوا ترابط التكنولوجيا بالميكل التنظيمي و قد حملت 52 منظمة لا يقل حجمها عن 250 
عامل و خلصت الدراسة إلى التوكيد على انه كلما ازداد تكامل و تنسيق التكنولوجيا كلما اتجهت الأنشطة المكتوبة للمنظمة نحو 
التركيب الرسمي. (حمودء صفحة 343) 

“م دراسة هومر : تناولت قياس درجة الارتباط بين التكنولوجيا و اليكل التنظيمي خملت 144 بمجموعة عمل من الأطباء و 
الممرضين و عمال الصحة و توصلت إلى وحود علاقة حقيقية بين التكنولوجيا و القابلية الإدارية و بين مشاركة المرؤوسين في اتخاذ 
القرار. (حمودء صفحة 344) 

*م دراسة جايلد و مانسفيلد: تناولتها مجموعة اوستون و قد قام الباحثان بدراسة علاقة المتغير التكنولوجي مع متغيرات البيئة و 
ادوار الأفراد و الأداء و ملت العينة 82 منظمة و كانت أهم نتائج الدراسة أن هناك ارتباط ضعيف بين التخصص الوظيفي و 
التخصص حسب الأدوار باعتبارها متغيرات في الميكل التنظيمي و التكنولوجيا و ترتبط التكنولوجيا بشكل اكبر في أنشطة الصيانة و 
الرقابة بالميكل التنظيمي» كما توحد علاقة قوية بين المتغيرات التكنولوحية و الهيكلية في المنظمات صغيرة الحجم؛وقد قام الدريج 
بالتحقق من هاته النتائج و البحث عنا إذا كان متغير التكنولوجيا متغير مستقل أم تابع إضافة لاستخدامه أسلوب تحليل المسار و توصل 
إلى أن المتغيرات التكنولوجية وهي درجة الاعتمادية و التشغيل المتغير ترتبط مع بعضها لكن العلاقة غير واضحة كما انه توجد علاقة 
موحبة بين التكنولوجيا و تركيز الصلاحيات و علاقة سببية بين تركيز الصلاحيات و تكامل تدفق العمل ما يع أن المنظمات ذات 
الأفتة العالية تميل إلى المركزية»و قد أكدت هاته الدراسة نتائج مجموعة اوستون من حيث الأثر الذي يتركه مستوى التكنولوجيا على 
المتغيرات الميكلية في المنظمات المختلفة. إحمود» الصفحات 346-344) 

** دراسة كومستوك وسكوت: شملت الدراسة 142 منظمة تم احتيارها بالتعاون مع مركز ستانفورد للبحوث و ذلك لغرض 
التأكد من اثر التكنولوجيا على متغيرات الحجم: جماعات العمل» خصائص العاملين و نظم الرقابة و قد تم استخدام أسلوب تحليل 
الانحدار للتحليل و قد توصلت إلى انه زيادة القدرة على التنبؤ تزيد من التخصص الوظيفي و تزيد من مركزية القرارات و نمطية 
الإجراءات كما ترتبط القدرة على التنبؤ بتدفق العمل ايجابيا بالقرارات الرتيبة و يؤثر الحجم على مؤهلات الأفراد و بصورة واضحة 
على خصائصهم. (حمود. صفحة 347) 

يتضح من خلال الدراسات المذكورة الاهتمام بتوسيع مفهوم التكنولوجيا الذي اقتصر قديما على الآلات و الميكنة و المنظمات 
الصناعية فقط إلى تكنولوجيا العمل من نظم و أساليب و معارف تطبيقية وإدارة المعرفة لمعالجة مختلف مشاكل الأداء و توسع المفهوم 

3.111 المنظمات الحديثة في ظل المنافسة الجديدة: 

تعمل التكنولوجيا الحديئة على تقليل كلف الموارد»و قد أصبحت التكنولوجيا من المؤشرات الرئيسية في إستراتيجيات الريادة 
واغتنام الفرص بالأسواق واستخدام التكنولوجيا المتطورة أصبح له دلالات واضحة في كافة القطاعات» حيث مكنت التكنولوجيا 
الحديثة المنظمات من التنسيق بين كافة العمليات والموارد والأعمال للوصول إلى أفضل حدمة و أحسن أداء و تغطية شاملة لكافة 
الأسواق و أكثر مرونة في الوصول للزبائن و تحقيق قيمة أعلى للأعمال» و إن الاتحاهات التكنولوجية و العالمية قد زادت المخاطر 
والغموض للمنظمات الريادية حيث ان التغيرات السريعة و المنافسة الشديدة قد زادت في صعوبة العزيةق "بال سواق بق كيفية قيق الحموء 
وإن العلاقة في كيفية بناء مرونة في الإستراتيجية وجدارة في المنافسة والفعالية في التكنولوجيا الحديثة يتطلب بناء هيكل و ثقافة جحديدة 
للمنظمة يتم توضيحها كما يلي: (العالي» 2011/05/19-18) 
© مرونة الإستراتيجية:على المنظمات إعادة التفكير في الميكل التنظيمي و الإستراتيجية و الثقافة و الاستثمارات حي تستطيع 

الاستجابة بسرعة لاستدامة الميزة التنافسية و ذلك على المدى الطويل و التأقلم مع المتغيرات السريعة في السوق. 
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© القيادة الإستراتيجية:الفعل الذي يحدد المهدف والاتحاهات و الخطوط للمنظمات و يجب أن تكون ريادية و ذات رؤية مستقبلية. 
© زيادة الميزة التنافسية : يتم ببناء التفرد في الموارد والجدارة في المنافسة و أن تكون الموارد ذات ندرة ولا يمكن تقليدهاء وأن 
دينامكية الجدارة في المنافسة يتم تطويرها حى تستطيع منظمات الأعمال من البقاء و الاستمرارية. 
© رأس المال البشري: إن مرونة الإستراتيجية تتكون من خلال رأس المال البشري ذي الأمية في المنظمات» وذلك من خلال الالتزام 
بأخلاقيات العمل و الإنتاجية» والمنظمات الريادية تدفع العاملين من أجل تقديم الخدمات الأفضل للزبائنءفالمعرفة البشرية و 
المهارات مطلوبتان من أجل تحقيق التغيرات ال تحتاجها المنظمات لتحقيق الميزة التنافسية. 
© التكنولوجيا الناشئة: تساعد التكنولوجيا الناشئة على مرونة و فعالية الإستراتيجية و كذلك القدرة على تطوير الخدمات و 
المنتتجات و الحودة العالية و قلة التكاليف لمختلف الأسواق و تقليل الحدود و زيادة سرعة الاستجابة للزبائن. 
© التنظيم الريادي: إن الاستجابة للتطوير التكنولوحي السريع في ظل المنافسة الشديدة يتطلب وحود هياكل تنظيمية بديلة سواء 
أكانت أفقية أم عمودية لتكون أكثر فعالية و كفاءة» ومع وجود أنظمة شبكات المعلومات والاتصالات بمكن إنشاء هيكل 
افتراضي من مواقع مختلفة يساعد في إعطاء مرونة أكثر في تطوير الإستراتيجية و كذلك زيادة في الابتكار» و تقليل الوقت في اتخاذ 
القرارات .ما يساعد بحاح الأعمال. 
17 . احور الرابع :أهمية الذكاء الاصطناعي و البيانات الضخمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة203)0. 
1.17 تحقق الأهداف:تتحقق أهداف التنمية المستدامة عن طريق تحليل البيانات الضخمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي من 
خلال: (زهران) 
الحدف الأول: إهاء الفقر المدقع الذي يعائ منه أكثر من 836 مليون شخص على مستوى العالح بالإضافة إلى عدد أكبر يعان 
من درجات متفاوتة من الفقر. يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة من زيادة إنتاحية الأراضي الزراعية وتوفير 
الكهرباء عن طريق الشبكات الذكية وتوفير الفاقد في المياه وهذا كله يساهم في زيادة الإنتاج وبالتاللي زيادة حصة الأشخاص من الناتج 
العالمي إذا لم تتدحل الأنانية البشرية في الموضوع. سنرى كيف يحقق الذكاء الاصطناعي أهداف الزراعة والمياه والطاقة. 
الهدف الثاني: إناء الجوع وتشجيع وتنمية الزراعة. هنا نرى إنترنت الأشياء يستخدم في الأراضي الزراعية عن طريق وضع 
مجسات صغيرة في الأرض تكون مهمتها قياس الرطوبة وكفاءة المزروعات والسماد و تحليل تلك البيانات الضخمة باستخدام الذكاء 
الصناعي للتحكم في مواعيد الري وكمية المياه ووقت التسميد ونوع السماد وكميته »هذا يؤدي إلى زيادة إنتاحية الأرض الزراعية» كما 
بمكن للذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخحمة دراسة موقع الأراضي الزراعية والمساحة والحجم والمناخ و أنواع المزروعات الملائمة 
للحصول على أكبر محصول من حيث الكم والحودة. 
الهدف الثالث: ضمان حياة صحية للناس من كافة المراحل العمرية. الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة له 
استخدامات عدة في الطب من أول تشخيص الأمراض بدقة عالية واقتراح علاج باستخدام انترنت الأشياء لكبار السن حيث 
وحن ابحو 3 غيزة ورلل "العاف نات قف النطى و مقط ٠‏ رقنا زم ".3 القع وتعيفه الطسية ١و‏ الاسيعا ف أو اكه ]ذا فيك 
مكروه وكذا التنبؤ بالأمراض و الأوبئة و العمل على محاربتهاء ولا يزال التطور مستمرا. 
المهدف الرابع: ضمان مستوى عال من التعليم للجميع بدون تفرقة وتشجيع التعلم المستمر مدى الحياة.استخدام الذكاء 
الاصطناعي في تعليم الطالب حسب قدرته و تحليل البيانات الضححمة لتقييم الطالب و إيجاد الحلول التعليمية للارتقاء به. 
الهدف الخامس: تحقيق المساواة بين الجنسين» في هذه الحالة فان أنظمة الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخحمة لن تفرق 
بين الجنسين»مثلا تستخدم تلك البرمجيات في تعيين الأشخاص في الشركات أو في تحديد مرتباتهم أو ترقياتهم» ويتيح الذكاء الاصطناعي 
للمرأة فرص جديدة من خلال تحديد التحيز الجنسائي وتصحيحه. 
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الحدف السادس: ضمان وصول مياه صحية وصالحة للشرب للجميع بدون تفرقة. كما في الزراعة يمكن هنا استخدام الذكاء 
الاصطناعي و تحليل البيانات الضحمة لتقليل استهلاك المياه المستخدمة في الري وتوزيع المياه على المناطق السكنية بحيث يتم تقليل 
الفاقد. هذا بالإضافة إلى قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالفيضانات والأمطار بحيث تستفيد منها الدول بقدر الإمكان. 

الحدف السابع: ضمان الحصول على مصادر لطاقة بسعر مناسب للجميع. مثلما يحدث مع المياه بمكننا استخدام الذكاء 
الاصطناعي و تحليل البيانات الضخحمة لإنشاء شبكات توزيع كهرباء تتميز بالكفاءة وتقليل الطاقة المهدرة.وشبكات توزيع الطاقة 
الذكية من أهم مقومات التقدم. 

الحدف الثامن: ضمان نمو اقتصادي و ازدياد حجم سوق العمل لضمان وظيفة محترمة للجميع. إن الذكاء الاصطناعي و تحليل 
البيانات الضحمة سيساهمان في لق وظائف جديدة وسيساهمان أيضاً في احتفاء بعض الوظائف. لكن تلك الوظائف الى ستختفي 
سيحل محلها برمجيات وأجهزة أكثر كفاءة بكثير من البشر مما سيزيد الإنتاحية والنمو الاقتصادي. إذا يجب إعادة توزيع العمالة حي 
يضمن الجميع الحصول على وظائف محترمة وفي الوقت نفسه المحافظة على مكتسبات الذكاء الاصطناعي. 

الهمدف التاسع: بناء بنية تحتية قوية ومرنة للجميع وتشجيع الصناعة. هذا الهدف هو نتيجة لتحقيق بعض الأهداف السابقة 
المتعلقة بالمياه والطاقة و النمو الاقتصادي. 

الهدف العاشر: تقليل الفروق في الثروة والدحل بين الدول. الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة يساهمان في زيادة 
الإنتاحية وتقليل الفاقد مما يؤدي الى زيادة الثروات في العالم وهذا يقلل الفوارق بين الدول إذا تمكنت الدول النامية من استخدامهما 
بكفاءة . 

الحدف الحادي عشر: جعل المدن والقرى وجميع المستعمرات السكنية صالحة للعيش وآمنة. هذا يمكن تحقيقه باستخدام الذكاء 
الاصطناعي في بناء شبكات ذكية لنقل الطاقة تتابع استهلاك الكهرباء وتوزعه بطريق تقلل الضغط على الكابلات ومحطات الكهرباء 
ومحطات توزيع المياه وفي ترشيد الكمية المستهلكة؛ و يستخخدمان أيضاً في تخطيط المدن واتجاهات الشوارع كما لا ننسى تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة في المحافظة على الأمن و تحقيقه. 

الحمدف الثاني عشر: ضمان توازن الإنتاج والاستهلاك. وهذا يحدث كما رأينا في إنتاج واستهلاك مصادر الطاقة والمياه 
والمنتجات الزراعية. يكن للذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخحمة أيضاً التنبؤ بزيادة في استهلاك سلعة ما قبل أن تحدث تلك 
الزيادة فتسارع الدولة أو القطاع الخاص في زيادة الإنتاج. 

الحدف الثالث عشر: التحرك السريع محاربة التغير المناختي. الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة يستخدمان لبناء 
بربجيات محاكاة شديدة الدقة للنظام المناحي ما يساعد الدول على معرفة كيف يمكن تقليل إنتاج ثاني أكسيد الكربون المسؤول عن 
الاحتباس الحراري والكمية الي يجب تقليلها بالإضافة إلى التعليمات الواجب إتباعها من احل الحفاظ على البيئة. 

الحدف الرابع عشر: المحافظة على المسطحات المائية من محيطات وبحار. يستخدم الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة 
هنا لمراقبة درجحة تلوث المسطحات المائية واستخدام المحاكاة للمساعدة في اتخاذ القرار في كيفية مواجهة هذا التلوث الذي قد يقتل بعض 
الكاتناك البحرية أو يتيب فق كارك ايكر لوخية: 

الحدف الخامس عشر: المحافظة على الغابات ومقاومة التصحر وعدم الإخلال بالتنوع البيولوجي. بمكن للذكاء الاصطناعي و 
تحليل البيانات الضخمة عن طريق صور جوية متابعة الحياة البرية في الغابات والصحراء والتعرف على أي اختلال أو التنبؤ به ثما يساعد 
على اتخاذ خطوات نحو معالجة هذا الاختلال كما يساعد على محاربة الحرائق الى تعد حطر يهدد التوازن البيئي. 

المدف السادس عشر: بناء مجتمعات تتعايش في سلام في ظل مؤسسات عادلة. يستخدم الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات 
الضحمة في التأمين وفي مراقبة الحدود بين الدول لمنع الاحتراقات كما يستخدم في منع الجرائم السيبرانية و العمل على تحقيق العدالة. 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 

















- 4 





الحدف السابع عشر: تنشيط الشراكة العالمية من أحل التنمية المستدامة. هذا هدف عام جداً يعتمد على تحقيق الأهداف السابقة 
الي تستفيد من تقنيات الل كاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخمة. 

7 أهم استخدامات الذكاء الاصطناعي و البيانات الضخمة في عمل المنظمات الحديثة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة: 

لإظهار أهمية الذكاء الاصطناعي و البيانات الضخخمة في عمل المنظمات الحديثة من اجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة سوف 
نقوم بإبراز استخدامات هاتان التقنيتان من طرف المنظمات الحديثة باحتلاف أنواعها و بحالات احتصاصها و القطاعات الي تنتمي 
إليها مع الأعمية الى تكتسبها هاته التقنيات في تحقيق الأهداف السبعة عشر للتنمية المستدامة الى حددقا الأمم المتحدة من خلال حطة 
العمل 2015 -2030. 

17 البيانات الضخمة:بمكن إظهار أهمية البيانات الضخمة من خلال استخداماتها في مختلف القطاعات و نوجزها فيما 

القطاع الحكومي والبيانات الضخمة: عندما يتعلق الأمر بإدارة البيانات» أغلب المنظمات الحكومية تواجه نفس المشكلة» وهي 
وحود كميات هائلة من البيانات في أنظمة الكمبيوتر» ومعظم هذه البيانات غير منظمة أو مهيكلة وهذا يعين أنها لا تناسب أي نموذج 
بيانات معرف مسبقا لفهم الأنماط الموجودة في هذه البيانات تطبق المنظمات الحكومية نماذج إحصائية تسعى لالتقاط ومعالحة كميات 
هائلة من البيانات غير المهيكلة؛ و هما أن أغلب المنظمات الحكومية لا تملك عدد كافي من الموظفين أو القدرة الحسابية اللازمة لإدارة 
وتحليل جميع البيانات الخاصة يهم»ومع خصائص هاته البيانات أصبحت الاستعانة بأدوات تحليل البيانات الضحمة من خلال الحوسبة 
السحابية أمرا ضرورياءفأصبح بإمكان المختصين بتطوير الخدمات الحكومية رصد مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة لهم وعلى 
ضوء النتائج المحللة يمكن استنتاج ما يلزم عمله للتطوير والتحسين».حيث بات تنوع البيانات الضخمة المسجلة في قواعد البيانات 
الحكومية يمكن من استنتاج معلومات ثمينة جدا من خلال تحليلها واستغلاهها لتدارك النقائص المسجلة. (البارن» 2017) 

تحليل البيانات الضخمة لتحسين عملية صنع القرار:إن عملية اتخاذ القرارات تعد محور العملية الإدارية وجوهرها وإن نحا ح 
المنظمات الحديثة يتوقف إلى حد كبير على قدرة وكفاءة القيادة الإدارية على اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة. 

إن عملية صنع القرار تبدأ بتجميع البيانات ومعالجتها واستخلاص المعلومات الى بناءا عليها يتم اتخاذ القرار حيث تعتمد 
العديد من الشركات الكبيرة والقطاعات الحكومية على سياسة تحليل البيانات الضخمة والمعقدة وال تحتاج إلى البربجيات المتخصصة في 
هذا المحال » وال لا يمكن معالحتها باستخدام أداة واحدة فقط أو العمل على تطبيقات معالحة بيانات تقليدية» فمن المعروف أن جمع 
البيانات والمعلومات تساعد على توصيف المشكلة وتحليلها للوصول إلى نتائج و حلول دقيقة» لذا كان لابد من اعتماد نظام إداري 
يشمل تحليل البيانات الضخمة. (البار» 2017) 

و من أهداف استخدم المنظمات الحديثة نظام تحليل البيانات الضخمة نذكر: 

- تحسين العمليات الداخلية» مثل إدارة المخاطر» إدارة علاقات العملاء» والخدمات اللوجستية. - نحسين المنتجات والخدمات 
القائمة. 

- تطوير الخدمات والمنتجات الجديدة.- الاستفادة من المعلومات وتقديم العروض المناسبة للعملاء في الوقت المناسب. 

من خلال ما سبق بمكن توظيف تحليل البيانات الضحمة من اجل تحقيق جميع أهداف التنمية المستدامة الموصى يما. 

البيانات الضخمة في الخال العسكري: البيانات الضخخحمة تتيح فرصا عديدة للصناعة العسكرية » وخصوصا أن تحليل البيانات 
الضخمة يسمح بالكشف عن دلالات تنفيذية يرتكز عليها صناع القرار لتطوير مختلف الشؤون العسكرية»فتساعد البيانات الضخمة 
على تطوير قدرات الاستخبارات من خلال جمع البيانات من مصادر مختلفة » بحيث بات يشكل تحليل المعلومات عن العدو بشكل دقيق 
وبالوقت الفعلي و قدرة على تحليل هذه المعطيات بشكل صحيح إحدى الخطوات الأساسية في عملية صنع القرار العسكريءو مثال 
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آخر في محال الأمن الوطيئ:فجمع المعلومات من مصادر متعددة» ثم ربطها وتحليلها لاستخراج الدلالات المهمة يؤمن تقدما عن طريق 
التنبؤ و رد الفعل السريع. (الغامدي,. 2020) 
من خلال هذه النقطة يمكن توظيف تحليل البيانات الضخمة من احل تحقيق الهدف الحادي عشر و السادس عشر للتنمية المستدامة. 

البيانات الضخمة في البحال الاقتصادي:لقد أصبح بإمكان الشركات والمؤسسات والهيئات اليوم على اختلاف أنواعها تحليل 
حركات العملاء من شراء وبيع ونحوه بدقة أكبر ليتمكنوا وفقا لذلك من معرفة السلع الأكثر طلبا أو تلك الراكدة ويقترحوا على 
عملائهم سلع معينة وفقا لعمليات الشراء الى تتم كما أصبح لديهم القدرة على فهم سلوك العملاء بشكل أكثر دقة وتحديد المميزين 
منهم ومن هم بحاجة لمساعدة أو لتحديد توجهاقهم أو مراقبة أدائهم هذا الأمر ليس فقط لمراكز البيع التقليدية بل يشمل أيضا المتاجر 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت»فأصبح يتفاجأ مستخدم شبكات التواصل الاحتماعي أو البريد الإلكتروني في أحيان كثيرة» بظهور 
إعلانات تحارية لسلع قام مسبقا بالبحث عنها في تطبيقات أخرى» بل أكثر من ذلك هناك بعض الخوارزميات ال تستخدم بيانات 
تحديد الموقع على جهاز الهاتف لاقتراح الإعلانات و ذلك يحدث نتيجة لتحليل البيانات الضخمة الناتحة من هذه المواقع والاستفادة منها 
في التسويق وذلك باستخدام كل جزء من البيانات المتاحة »وقد دخلت عملية التجارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة مستوى جديدا 
من التنافس» في ظل الكم الهائل من بيانات المستخخدمين ال توفرها شبكات التواصل الاجتماعي واستخدام الإنترنت» حيث أصبح الهم 
الشاغل هو كيفية البقاء في المنافسة على مختلف الأصعدة السعر والحودة الربح. (الغامدي» 2020)و نضرب مثال عن ذلك: تحربة متجر 
وول مارت721-10133لآ :حيث تقدم البيانات الضخمة ميزة تنافسية للمؤسسات » من خلال استخدام أدوات تحليلها استطاعت 
وول مارت تحسين نتائج البحث عن منتجاتا عبر الإنترنت بنسبة 10-1590 وهي شركة أمريكية للبيع بالتجزئة بعائدات تبلغ 
9 مليار دولار وتقوم بمعالحة أكثر من مليون معاملة تحارية كل ساعةءيتم استيرادها إلى قواعد بيانات يقدر أنها تحتوي على 
أكثر من2.5بيتابايت-560 تيرابايت- من البيانات. (الهنداوي» 2017»: صفحة 134) 

كما يمكن استغلال البيانات الضخمة في جميع القطاعات الاقتصادية و توظيفها لتحقيق الهدف الثامن و الخامس و السابع و التاسع 

والعاشر و الثانئ عشر من أهداف التنمية المستدامة. 

البيانات الضخمة في المحال الطبي: تحول البشر شيئا فشيئا من طب التعامل مع الأمراض إلى طب يسعى للتنبؤ بالأمراض ومنعهاء 
وتقدم العلاج الملائم لكل شخص عساعدة كم هائل من المعلومات يجمعها هاتفه الذكي أو أي جهاز آخرء ما يفتح الباب لعصر 
حديد من الطب تلعب فيه البيانات الصحية الضخمة وتحليلاتها دورا بارزاء وأصبح بإمكان المنظمات الصحية والمراكز الطبية والأطباء 
الاستفادة من البيانات الضخحمة في دراسة سلوكيات المرضى عبر تحليل ملفاتهم الطبية والزيارات الي قاموا يما للعلاج مما قد يساعدهم 
على تقديم حدمة طبية أفضلءويمكن الجمع بين سجلات الصحة العامة من مصادر مختلفة مع البيانات الى جحرى جمعها عن طريق 
الأجهزة المحمولة كالحواتف الذكية والتقنيات القابلة للارتداء وأدوات التشخيص منخفضة التكلفة والمقاييس المتصلة لاسلكيا 
بالإنترنتءلتوفير صورة أكثر دقة عن الحالة الصحية للأشخاص والعلاحات الي يتلقوفها وكلما توافرت أدلة ثابتة تمكن الأطباء و 
مقدموا الرعاية الصحية من اتخاذ قرارات أفضل» كما يتيح تحليل البيانات الضخحمة معالحة أوجه القصور في نظم تقديم الرعاية الصحية 
الي تتزايد تكاليفها بفعل النمو السكان وارتفاع متوسط الأعمار كما يستفيد العديد من المستشفيات في العالم من البيانات الضخمة في 
تقليل وقت الانتظار في أقسام الطوارئ وتتبع حركة المريضءوزيادة كفاءة الإدارة الطبية ويدرس الأطباء عند تقييمهم لحالات 
مرضاهم. نتائج الفحص الفسيولوجي » والتاريخ الطبي للمريض» وخلفيته العائلية» ونتائج التحليلات» ويتخذون القرارات العلاجية بناء 
على ذلكء بالإضافة إلى معارفهم وخبراتهم الخاصة»ويمكن استغلال البيانات الضحمة في هذا القطاع و توظيفها لتحقيق الهدف الثالث 
والخامس و السادس من أهداف التنمية المستدامة. (الغامدي» 2020) 

تحليل البيانات الضحمة وتحسين التعليم: أدى استخدام أدوات التعلم عبر الإنترنت والبرامج القائمة على التفاعل بصورة متزايدة 
في محال التعليم إلى زيادة حجم البيانات» وتختلف نوعية البيانات الكبيرة الي يمكن جمعها من بيئات التعلم» فهناك بيانات كبيرة عن 
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المتعلمين» وخبرات التعلم و بيئات التعلم» والتفاعلات الاجتماعية في بيئات التعلم» وبيانات مفصلة عن أنشطة التعلم من نصوص 
ووسائط ومقاطع فيديوء وتختلف هذه البيانات في نوعيتها وعمقهاءوعكن الاستفادة من تحليلها لتوفير مجموعة متنوعة من الفرص 
والخيارات كدف تحسين تعلم الطلاب من خلال التعلم التكيفي أو التعليم القائم على الكفاءة» مما ينتج عنه تعلم أفضل نتيجة لتشخيص 
أسرع وأكثر تعمقاء مما في ذلك تقييم المهارات مثل التفكير المنظمء والتعاون»وحل المشاكل في سياق عميق» وتقييم أصيل بحال 
وموضوع المعرفة» بالإضافة لتحديد التدحلات المستهدفة لتحسين بحاح الطلاب وحفض التكاليف الإجمالية للطلاب والمؤسسات» 
واستخدام البيئات القائمة والمعلومات المعقدة في صنع القرارات وتحديد السياساتءوتوفر هذه البيانات أدوات حديثة وفعالة لقياس أداء 
الطلاب للمهام التعليمية» وتساعد كذلك في تصميم بيئات تعلم تصميما مخصصا وفق احتياحات محددة للطلاب» ويمكن أن تعطي 
تحليلا واضحا لردود الفعل الفردية واللجماعية لمجموعة من القضايا التعليمية»)و هذا ما يساعد على تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية 
المسخدامة: زالبار؛ 2017) 
يقول الأستاذ راي كيرزويل صاحب كتاب عصر الآلات الروحية:"إنه ينظر إلى التطور على أنه مسلسل استمر مليار سنة؛ 
وكان أعظم إبداعاته هو الذكاء البشري» وسيكون ظهور نوع جديد من الذكاء على الأرض في بداية القرن الحادي والعشرين قادر 
على أن ينافس الذكاء البشري ويسبقه في النهاية بشوط كبير تطورا أعظم أهمية من أي حدث من الأحداث الي شكلت التاريخ 
البشري وستكون له آثار عميقة على كل جوانب الأنشطة الإنسانية» مما في ذلك طبيعة العمل والتعلم والحكومة والحرب والفنون 
ومفهومنا عن المي" (المنداوي» صفحة 04) 
7 الذكاء الاصطناعي: يشهد سوق الذكاء الاصطناعي ازدهارا في الوقت الحالي» حيث تستثمر المنظمات الحديثة 
بشكل كبير في البحث والتطوير في هذا المجحال وقد خحصصت كل من 0414 و 023201ك و عآهه0طعع0] و عاممظ و 
عآاع0700عدة آلاف من المهندسين لديهاء بالإضافة إلى عدة مليارات من الدولارات» كذلك بعض الدول لا يدخر منها أي جهد, 
سواء من المال» أو من القدرات البشرية في السعي الحثيث نحو ازدهار أبحاث الذكاء الاصطناعيءفمثلا استثمرت فرنسا 1.5 مليار 
يورو عام2015 في حين يتم رقمنة الشركات أكثر فأكثر» حيث تتأثر جميع المنظمات الحديثة مع توسع الذكاء الاصطناعي؛(عبد الله 
موسىء 2019) 
في ما يلي نذكر أبرز الاستخدامات: للذكاء الاصطناعي في سبيل تحقيق أهداف التنمية المستدامة مع التركيز على قطاع 
التعليم في الاخير نظرا لاهميته في سبيل تحقيق الحد فالرابع من أهداف التنمية المستدامة : 
الحكومات:يعتبر قطاع الحكومات مكانا مثاليا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي» وقد ضربت دولة الإمارات العربية المتحدة مثالا 
في تطوير العديد من برامج الحكومة الإلكترونية الب تستفيد أبما استفادة من ذكاء الآلة في إدارة عملياتها؛الفكرة الي تقوم عليها 
حكومات الذكاء الاصطناعي ترى أن بإمكان العنصر البشري وضع مجموعة من الحقوق والمبادئ بصورة دبمقراطية والى ستبقى بعيدا 
عن تدخحلات السياسيين وهيمنة القادة ويرى البعض أننا سوف نطبق مفاهيم محددة من الذكاء الاصطناعي من أجل أثمتة بعض جوانب 
العمل الحكومي بدلا من استبداله تماما كدف الارتقاء ممستوى الخدمات الى تقدمها وأن تكون أكثر كفاءة وفاعلية ومن الممكن أن 
تستفيد الحكومات ف المحاللات: (عبد اللله موسى» الصفحات 93-92) 
”ا الإدارة وأتمته الكثير من الأعمال :الى كانت تنجز بشكل يدوي وتحويل الكثير من خدمات المؤسسات الحكومية إلى 
تحدمات ذكية يتم إبحازها بالكامل عن طريق المهواتف الل كية. 
”ا الصحة والرعاية الاحتماعية :حيث يوجد هناك الكثير من الأجهزة المساعدة الآن في الأنظمة الصحية وأحواء العمليات 
واستخدام الكثير من أدوات وروبوتات تعتمد على الذكاء الاصطناعي» والرعاية الاحتماعية حيث تم توفير مجموعة من 
الأدوات لكبار السن وأجهزة متخصصة بالرعاية الاحتماعية. 
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” التعليم :نال التعليم حصة كبيرة من الابتكار من خلال استخدام الأجهزة الذكية والروبوتات والواقع الافتراضي في العملية 
التعليفية التعلمة رادت التقنيات و لكنه لم يرقى إلى المستوى المطلوب نظرا لأهمية القطاع الإستراتيجية. 
7 النقل وحالات الطوارئ :استخدام أحدث وسائل النقل الى تستخدم أفضل أنواع التكنولوجيا مثل المتروء الترام؛ 
والطائرات بدون طيار. 
”ا الأمن والعدالة :أغلب المؤسسات والدول أصبحت تعتمد على تأمين المنشآت والكثير من الأماكن على الكاميرات والأنظمة 
الذكية في المراقبة» ولا تستغرب أنه أصبح هناك محاكم ذكية وخصوصا في المنازعات المدنية. 
7ع خدمات المعاملات :تمت هندرة الكثير من المعاملات الحكومية وتقديمها بشكل إلكترون رقمي وبشكل ذكي . 
قطاع النقل :منذ عدة سنوات» بدأ المصنعون يزيدون من براعتهم في دمج التقنيات الجديدة في سيارات الركاب ووسائل النقل 
العام من أجل تسهيل الحياة اليومية» وبفضل التقنيات المتطورة بشكل متزايد» أصبحت مركبات النقل مثل السيارات والطائرات 
والقطارات أكثر موثوقية وكفاءة و لدينا بالفعل الكثير من التكنولوجيا في سياراتناء وهي متصلة وبجهزة بأجهزة استشعار مختلفة, 
وأجهزة رادار» وكاميرات» ونظام تحديد المواقع» ونظام تثبيت السرعةءفالتقدم الحاصل في هذا المحال يؤدي إلى هدف فهائي و هو ذاتية 
القيادة وأهداف أخرى منها: (عبد الله موسى» ص 79) 
” تحسين السلامة على الطرق و تحسن تدفق حركة المرور. 
” إعادة التفكير في نموذج استخدام وسائل النقل عن طريق الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة . 
” تحسن الوقت المستغرق أثناء النقل» و استغلاله لشيء آخر غير القيادة» مثل السلامة على. 
فتقنيات الذكاء الاصطناعي تمكن الحكومات من تحقيق جميع أهداف التنمية المستدامة خاصة إذا تم استخدامها بكفاءة عالية و 
تسخخير الإمكانيات اللازمة لذلك. 
منظمات ابحال القانوني:الكثيرون من أصحاب مهنة مساعد المحامي » يقومون بأعمال تتضمن قدرا هائلا من الرتابة فهم 
يقضون ساعات في دراسة مئات الخطابات ومواد الدعاوى القضائية وفي عملية التوثيق سوف يؤدي الذكاء الاصطناعي هذه الوظيفة 
على الوجه الأكمل وف ظل ما تتضمنه المعلومات القانونية اليوم من الرسائل الإلكترونية ومقاطع الفيديو بل والمعلومات الواردة من 
شبكات التواصل الاجتماعي» أصبحت هذه الوظيفة تفوق طاقة العقل البشري واستخدام الذكاء الاصطناعي لأداء هذه المهام الروتينية 
سوف يقلل المشقة ويزيد من سرعة النتائج واتساقها؛ فمن منا قد لا يرغب في ذلك؟خاصة إنها تعمل على تحقيق الأهداف 
0 اهن أهداف التنمية المستدامة. (الهنداوي»ص 145-137) 
منظمات القطاع الصحي: الطب:أن المستوى الأساسي للمعرفة المطلوبة في محال الصحة يتضاعف كل عام تقريباء فإن الطبيب 
مطالب بتحيين المعلومات حيث يتم فهرسة 3000 مقال جديد كل يوم في قاعدة بيانات 10116 41112131 1017 5ع5ن] 2/160 
111856116 وهذا يجعل من المستحيل تقريبا البقاء على اطلاع على أحدث المعلومات الطبية»ولا شك أن الذكاء الاصطناعي هو 
أحد أفضل الطرق لعلاج هذه المشكلة من خلال تحليل جميع المعلومات المتاحة بمدف الكشف عن الارتباطات» والنماذج .وبالتالي 
مساعدة الأطباء على تنفيذ العلاحات والبروتوكولات الحديثة و الفعالة »كما ان ظهور الأجهزة المتصلة وبرامج المساعدات التشخيصية 
هي نواقل لتطوير الطب عن بعد؛ بشكل عام فإن عمالقة الويب يستثمرون بشكل كبير في الطب التنبؤي» ويمكن استبدال الطب 
العلاحي الحالي على المدى المتوسط عن طريق الطب التنبؤي الذي يعتمد على الأجهزة المتصلة والبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 
في تحليلها؛.حيث تتمكن الأحهزة المتصلة في الوقت الحقيقي من استعادة المعلومات الطبية والصحية من مراقبة المرضى» وسيتم تحليلها عبر 
منصات الذكاء الاصطناعي بهدف الحصول على دواء أكثر فعالية و ملاءمة» كما يمكن أن يتصل المريض باستمرار بطبيب افتراضي» 
بواسطة الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. (عبد الله موسى» صفحة 79) 
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الرعاية الصحية: يستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل تسلسلات الحينوم البشري للتنبؤ بالطفرات والوقاية من الأمراض ويعتبر 
تطبيق 410-1116 مثالا حيا على ما نطلق عليه أساليب العلاج الخاضع للملاحظة المباشرة عبر استخدام المواتف الذكية فالمريض 
يصور نفسه بتقنية الفيديو أثناء تناول الدواء» بينما يستخدم التطبيق تقنية التصوير للتأكيد على امتصاص الجسم للدواء كما يتم إنشاء 
محتوى تثقيفي»وتغذية راجعة آنية» وأدوات تحفيزية أخرى حسب حاحجة كل مريض صحيحٌ أن المريض يسمح لحهاز كمبيوتر مزود 
بخاصية الذكاء الاصطناعي أن يراقبه» لكن هذا الأمر يصب في مصلحته في الأساس. (ل هنداوي» الصفحات 145-137) 

روبوتات النانو والتكنولوجيا الحيوية: روبوتات النانو عبارة عن روبوتات بالغة الصغر يمكن إدخاا إلى مجرى الدم لإعادة بربحة 
الجينات أو العمل كخلايا دم بيضاء فائقة الذكاء ما يعزز من الحفاظ على حالتنا الصحية ولا تزال روبوتات النانو في مراحلها 
التجريبية ويتوقع العلماء أن روبوتات النانو قد تصبح واقعا خلال الربع التالي من القرن» وريما يصبح استخدامها معتادا كتناول حبة 
ال (المنداوي» الصفحات 145-137) 

يمكن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع الصحة لتحقيق الهدف الثالث و الخامس و السادس من أهداف التنمية 
المتعلدامة, 

منظمات القطاع الاقتصادي:الأسواق المالية:إن الأسواق المالية هي قطاع مثالي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فحجم التداول 
المالي العالمى يشهد ارتفاعا متزايدا» وهو ما يصاحبه زيادة هائلة في المعلومات الفرعية ذات الصلة و سرعتها ونحن ندرك اليوم أن بيانات 
التداول لا تقتصر على السعر الحاللي للسلعة» أو القوة الشرائية للعملة» لكن يدخل في ذلك أيضا النقاشات الحاتفية والبريد الإلكتروني 
ومقاطع الفيديو ذات الصلة بأي عملية تداول محتملة فكل هذه البيانات يمكن تعقبها و تحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي و استغلانها 
بفعالية.(المنداوي» الصفحات 145-137) 

التسويق الترويج والإعلانات: قد ظهرت هذه التكنولوجيا في صورة ملصقات دعائية إلكترونية مدعومة بكاميرا لعرض 
الإعلانات عندما تلتقط الكاميرا صورة رجحل أمامهاء فإها تعرض إعلانا عن إحدى السيارات؛ وعندما تلتقط صورة أنثى سوف تعرض 
إعلانا عن أحد العطور على سبيل المثال » فهذه التقنية تعتبر تقدما كبيرا في محال الحملات الإعلانية »وبالطبع سوف تثير هذه التقنية 
مسألة الحديث عن الخصوصية:» لأن الكاميرا لن تقتصر على كشف النوع الاحتماعي للفرد فحسب»ء بل ستكشف عن السنء والخلفية 
العرقية.(الهنداوي» ص 145-137) 

علاقات العملاء :في إدارة تحربة العملاء نرى خضوع إدارة علاقات العملاء 151/4ب)لبعض التطورات الرئيسية في فاية القرن 
العشرين مع ظهور مواقع الإنترنت والتجارة الإلكترونية» وكانت ثورة أكثر من مجحرد تطور بالنسبة للمستهلك؛ الذي يستطيع الآن 
مقارنة عروض متعددة من السلع أو الخدمات بعدد قليل من النقرات» وكان هذه الفرص الحديدة تأثير مباشر على العلاقات بين 
الموردين» هنا أدركت الشركات أن من ظنوا أنهم زبائنهم لم يعودوا ينتمون إليهم هذا الوعي أدى إلى إدارة علاقات العملاء» وقد 
تضمنت هذه الأنظمة بناء قواعد بيانات لمعرفة العملاء» وال تستند بشكل أساسي إلى بيانات من أنظمة المبيعات والمعاملات» مثل 
مواقع التجارة الإلكترونية أو مراكز الاتصال. 

من الأسهل والأكثر فعالية مشاركة المحتوى» وقد أدى هذا النهج الجديد لظهور علاقات العملاء 1/1ل14) الاجتماعية» و الى 
تسمح لك بتوسيع نطاق إدارة علاقات العملاء واتخاذ حطوة كبيرة نحو إدارة تحربة العملاء -261141) - من خلال فهم أكثر تفصيلا 
وتوسيعا لعملائك» وأيضاآ/ال+1.) الاجتماعي هو أحد مكونات 261/1-) و يتجاوز ذلك التفاعلات البسيطة بين العميل والشركة 
من خلال العمليات التحليلية والذكاء الاصطناعي للتفاعل مع العميل و غالبا ما يبجمع بين خوارزميات تحليل البيانات عبر عمليات 
التحليل التعديئ للبيانات أو حلول الذكاء الاصطناعي للتعلم الذاي. (عبد الله موسى» الصفحات 77-73) 

السيارات الذكية ذاتية القيادة والمنزل الذكي: لا تزال تكنولوجيا السيارات ذاتية القيادة في مراحلها الأولى» ولا شك أنا 


تتطلب آلات لديها قدر معقول من الذكاء بدءا من أجهزة استشعار الحركة إلى الكاميرات المزودة بخاصية الإدراك المكاي» و تصنف 
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عقول السيارات ذاتية القيادة ضمن فئة التعلم الآلي وواجهة التواصل البشري الحاسوبي ولضمان الأمان أثناء السير» علينا الوصول إلى 
المرحلة الي لا تقتصر فيها أجهزة الكمبيوتر المشغلة للسيارات على إدراك العوامل المادية المحددة حوطاء بل والعوامل غير المحددة الى 
يصعب التنبؤ يها والناتحة عن الأفعال العشوائية للسائقين البشريين الذين سيشا ركوفا الطريق في البداية على الأقل. (لهنداوي»ص137- 
5 لما ستصبح آلة المساعدين الذكية قريبا جزءا من حياتنا.حيث يقوم أصحاب المصالح 0216 للرو »600816 ومايكروسوفت 
وغيرهم بتطوير مساعدين الأذكياءء هؤلاء المساعدين لديهم شيء واحد مشترك هو التعلم الآلي من المعلومات الى نوفرها لهم 
والمعلومات الي يحصلون عليها بأنفسهم؛ويستطيعون مساعدتنا من خلال التوصيات وغيرهاء وسوف يكونون موحودين بشكل متزايد 
في منازلنا كدعم للأتمتة المنزلية» أيضا سيكون الصوت هو الطريقة الرئيسية للاتصال بيننا. (عبد الله موسى» ص 85) 

فالذكاء الاصطناعي و باستخدام البيانات الكبيرة للأسرة أو الأفراد لديه القدرة على ربط المعلومات الى سوف تمكنهم من 
توقع التغيرات والمخاطرء وتظهر الدراسات الحديثة أن أغلبية مستخدمي الهواتف الذكية استخدموا بالفعل مساعدا شخصيا مثلا 
تطبيقات الطرق و المرور. 

الصناعة :يعتبر القطاع الصناعي الأرضية الخصبة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي من الخوارزميات المحللة إلى الروبوتات حيث 
تمكن المنظمات الصناعية من تحقيق الكفاءة في الأداء و الإنتاحية و كذلك الحفاظ على المستويات الدنيا الى يتسبب فيها القطاع من 
التلوث و استنزاف للموارد ثما يحقق للمنظمات الحديثة إيرادات عالية بسبب ارتفاع الجودة و تخفيض التكاليف. 

إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع الاقتصادي مثل النقاط سابقة الذكر على سبيل المثال لا الحصر يمكن جميع 
المنظمات الحديثة من العمل على تحقيق أهداف التنمية المستدامة بطرق فعالة و أكثر فاعلية. 

منظمات قطاع التعليم: يعتبر الهدف الرابع و هو التعليم اليد من بين أهم الأهداف العالمية للتنمية المستدامة و بتحققه يمكن 
تحقيق كافة الأهداف الأخرىءاإلا انه يتم استخدام عدد قليل جدا من أنظمة التعلم الي تعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في 
الفصول الدراسية أو المنازل على الرغم من أن إمكانية التأثير على التعليم كبيرة»فالبرنامج التعليمي اليوم يحقق احتياجات الفرد المتعلم» 
ويربط الطلاب ببعضهمء ويوفر الوصول إلى المواد الرقمية» ويدعم أدوات التعلم اللامركزية ويشرك الطلاب بطرق مفيدة؛و قد بات 
واضحا أن البيئة التعليمية الحالية الفصول الدراسية الثابتة والنحاضرات المتكررة والكتب المدرسية المطبوعة الثابتة غير قادرة على التأهيل 
لمتطلبات المستقبل حيث تعتبر غير ملائمة للأشخاص الرقميون الذين يستخدمون التكنولوجيا فهم يتعلمون ويعملون بسرعة متناهية. 
(ويتتي بلاي»ص 305-299) 

و يتطلب تطبيق الأفكار الجديدة في المنظمات التعليمية الحديئة حول التعلم البشري في بيئات التعلم الرقمية معرفة أعمق بكثير 
عن الإدراك البشرييما في ذلك الاستراتيجيات التدريسية البنائية والنشطة الفعالة بشكل كبير و تعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ضرورية لتطوير التمثيل والتفكر حول هذه الأفكار الإدراكية الجديدة ولتقدمم تقدير أكثر ثراء لكيفية تعلم الناس وقياس النشاط التعاوني 
»فالذكاء الاصطناعي سوف يبدل قواعد اللعبة في مجال التعليم حيث يمكن اعتبار التعليم و الذكاء الاصطناعي وجهين لعملة واحدة 
فالتعليم يساعد الطلاب على التعلم وتوسيع المعرفة المتراكمة للمجتمع» والذكاء الاصطناعي يوفر تقنيات لفهم الآليات الكامنة وراء 


الفكر والسلوك التعلمي. 
أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف التعليم:في ضوء جميع ما سبق بمكن الإإشارة إلى بعض النماذج منها: (ويتبي بلاي2ءص 
0315-4 


1-تطبيق المفكر الرياضي 1/123612 :1111115661 : هو تطبيق مزج بن منهج الرياضيات ونمط التعلم الشخصي يقوم التطبيق 
مراقبة المعالحة العقلية لكل طالب وال تتكشف بالتدريج على شاشة الكمبيوتر أو جهاز الأيباد» بحيث يعرض التطبيق على المستخدم 
مشكلات مختلفة مناسبة لقدراتهم» يحلل التطبيق عملهم ويحدد لماذا أحطأوا بمدف تحسين المعالحة المنطقية للطلاب من خلال تقديم تغذية 
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2-شركة التكنولوجيات للمحتوى 1661111010816 20126612) :هي شركة ذكاء اصطناعي للبحث والتطوير والتصميم 
التعليمي» وإنتاج حلول لتطبيقات الحتوى» تستخدم" التعلم العميق "لإنشاء الكتب المدرسية المتخصصة الى تناسب احتياحات مقررات 
أو طلاب محددين»تسعى هذه المبادرة إلى مساعدة الناشرين على إنشاء كتب مدرسية فعالة تحقق فرص الحصول على تعلم فردي ذو 
طابع شخصي. 

3-موقع 8/112 : يوفر الموقع أدوات تدريس قائمة على الذكاء الاصطناعي خاصة للمتعلمين كثيري الانشغال» والطلاب 
الذين يفتقدون في حضم زحام الطلاب إلى الاهتمام ذي الطابع الشخصي »يتخصص موقع ميكا في التدريس لطلاب المرحلة الجامعية 
لسد الفجوات في الحجرات الدراسية المكتظة بالطلاب» حيث يوفر لكل طالب عملية التعلم الخاصة به» ويعدل الدروس وفقا للاحتياج 
الخاص بكل طالب . 

4-موقع 162111118 1016162 : يتيح الموقع للمعلمين تصميم المنهج والدروس التعليمية وإتاحته عبر عدة منابر وأجحهزة 
رقمية» كما يساعد الموقع المعلمين ذوي المهارات التقنية المتدنية على دمج عناصر تفاعلية مثل الصوت والصورة والتقييم الذاي في 
تخطيطهم الرقمي للدروس. 


الخلاصة : 

تقف المنظمات الحديثة في عصرنا على مفترق الطرق إما أن تتكيف مع ما يحدث من تغيرات عالمية و تندمج في الحو الحديث 
او تبقى بعيدة عن ذلك» وبالتالي همش,أي يجب عليها أن تتعلم كيف تتعامل مع المتغيرات الحذرية الى يشهدها الاقتصاد العالمي 
وخاصة القدرة على التعامل في بيئة عالمية ذات تنافسية عالية» لذلك يتعين على هذه المنظمات أن تستجيب لذه التغيرات المحيطة بها 
برقية امسر انبحية واضحة فكنها ين اكتشاي أغية الفرص .و خدييه التهدينات لمك عن البقاء وعقق البدو فى هله الأضواق» و .ىق 
هذا السياق يجب على المنظمات الحديثة أن تدرك أن استخدام التكنولوجيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي و تحليل البيانات الضخحمة 
يعدها بتفوق تنافسي في مواجهة المنظمات الأخرى سواء أكان على المستوى العالمي أو ا محلي» ولم تعد المنافسة ممكنة على أساس خحفض 
الكلفة و حسبء فالسوق يتطلب الحودة و السعر و كذلك المرونة في تلبية الطلب و مفتاح النجاح هو التكنولوجيا. 

تحليل البيانات الضخخحمة و الذكاء الاصطناعي تكنولوجيا تغلغلت في كل حياتنا حي وإن لم نلحظ ذلك وسيستمر تغلغلها أكثر 
في المستقبل لذلك من الأفضل استغلاهها أفضل استغلال» كما أنها تساعد على تحقيق التنمية المستدامة بكفاءة اكبر و في مدة زمنية اقصر 
و ذلك بتحليل كافة الحلول الممكنة و اتخاذ القرارات المناسبة و في الأوقات المناسبة»و هي أداة لتطوير كل المنظمات الحديثة » حيث لا 
بمكن فصلهما عن الرهان الأساسي و هو المعلومة» فالزيادة الكبيرة لمهذه الأخيرة باعتبارها موردا بحد ذاته للمنظمة عمل على تغيير عميق 
للعلاقات المعقدة الى تربط المنظمة ممحيطها مما أدى إلى تحسين أدائها. 

و من المؤسف أنه و حي الآن لم يتم في البيئة العربية رصد كافة الإمكانيات و توظيفها لاستغلال الذكاء الاصطناعي و تحليل 
البيانات الضحمة فاعتبار هذه المنطقة مستهلكة للتكنولوجيا لا يعئ أها تتنازل عن حماية منظماقا و من ثم حماية مصالحها القومية. 

من خلال ما تم عرضه يمكن القول أن كفاءة المنظمات المعاصرة تقاس من خلال كفاءة إدارة التقنيات الحديثة و تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال و ال أصبحت تصنع الفارق بين المنظمات لما توفره من مناخ مناسب للاإبداع و الابتكار و تحدر الإشارة إلى 
القول"إن من عتلك المعلومة عتلك السوق" مشيرا إلى أهمية البيانات و البيانات الضخمة و أساليب و تقنيات تحليلها و الذي يعتبر 
الذكاء الاصطناعي من أهمها بالإضافة إلى استخداماته الأخرى في شي البمحالات و خاصة تلك المتعلقة .ممفهوم الاستدامة و التنمية 
المستدامة و الى تتمحور معظمها حول الأهداف العالمية للتنمية المستدامة من خلال خطة عمل الأمم المتحدة (2030؛ فقوة المنظمات 
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الحديئة أصبحت تقاس بقدراتها التكنولوحية و مدى كفاءة إدارتها في تحقيق الأهداف المرسومة و مدى امتلاكها و استغلاها للبيانات 
المتاحة و تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة أدائها و فعاليتها. 
في الأخير يمكن استخلاص التوصيات التالية: 
”7 بيجب على المنظمات الحديثة الاهتمام بالتكنولوجيا و خاصة الحديثة منها مثل البيانات الضخمة و الذكاء الاصطناعي. 
”7 يجب تخصيص رؤوس الأموال المادية و البشرية في سبيل البحث و تطوير التكنولوجي كمطلب أساسي لتحقيق أهداف المنظمات 
و البقاء . 
”7 يجب تب تحليل البيانات الضخمة و الذكاء الاصطناعي من طرف المنظمات الحديثة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بكفاءة 
عالية. 
”7 يجب على المنظمات العربية تبئ و استخدام تحليل البيانات الضخخمة و تقنيات الذكاء الاصطناعي للحاق بركب المنظمات الحديثة 
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الاستراتيجيات الداعمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي » الحكومات و منظمات الأعمال 
بين النظرية و ال لتطبيق 
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1 
فطيمة زهرة بحاري 
1 ' 0 
جيلالى ليابس » سيدي بلعباس » الجزائر » :11. ©11»01[21:1.12611112)0(97310 


ملخص : الذكاء الاصطناعي أحد العلوم الحديثة ال انتشرت مع التطور التكنولوحي الحائل » و يظهر ذلك جليا في الروبوتات » 
الألعاب الالكترونية و الأفلام» » حيث همل عديد المحالات ( الصحية » التجارية و الاقتصادية ) » تقوم الحكومات حاليا بوضع 
استراتيجيات دعم قدراتها التنافسية في المجحال » و بالنظر لظهور النظم الخبيرة » الخوارزميات و الشبكات العصبية و حوسبة 
البربجيات تحاول العديد من المنظمات كذلك الولوج في تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن أعماا . 

نعالح في هذه الورقة دور الذكاء الاصطناعي في دعم القدرات التنافسية لكل من الدول و المنظمات » من خلال معرفة أهم مكوناته 
و تطبيقاته و مدى مساهمتها في الارتقاء بالمنظمات . 


تهدف هذه الدراسة إلى التطرق لأهم متطلبات الذكاء الاصطناعى » و دراسة العلاقة بينه و بين استراتيجية دعمه من قبل 


الحكومات في العالم . 
الكلمات المفتاحية : ذكاء اصطناعي » استراتيجية دعم » نظم خبيرة » اتخاذ لقرارات» منظمات الأعمال. 
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* نجاري فطيمة زهرة » . 202)00921060ن12. 1د 1:0 


الذكاء الاصطناعى أحد الاختصاصات الأكثر إثارة للبحث و الدراسة نظرا للتحولات التكنولوجية و طفراتا مؤخرا »2 
وما أنه يضاهى ذكاء التركيبة البشرية » أصبح حدول أعمال في العديد من دول العالم في أيامنا هذه » الشركات و منظمات 
الأعمال تسعى لتبئ النظم الخبيرة في أعمالها و أنشطتها المحتلفة » كالشركات المصنعة للفيديوهات و الألعاب الالكترونية . 


ردمد : 978-5931-5683-0-6 :/1ق151 للب  -‏ يي ميحد ل 











وهو ,يمثابة علم من علوم المعرفة الحديثة عرف منذ حخمسينيات القرن الماضي » و أكثر ما يشغل المتخصصين حوله هو 
تحديد ذلك المفهوم الدقيق للذكاء الاصطناعي , أهم مكوناته و تطبيقاته » كونه محال قد يصلح للجميع كالباحثين » الحكومات 
و منظمات الأعمال » و على جميع الأصعدة العلمية ( الطبية و البيولوجية » الأعمال التجارية » السياسات الاقتصادية ...الخ ) . 
تتمحور دراستنا حول أهم الاستراتيجيات الداعمة للذكاء الاصطناعي من قبل الحكومات و المنظمات على حد سواء ) 
لذلك ارتأينا طرح السؤال الرئيسي التالي : 
ماهي أهم استراتيجيات دعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحكومات و منظمات الأعمال الحديئة ؟ 
من خلال هذا السؤال يمكننا طرح بعض التساؤلات : 
42 ما هي أهم تطبيقات دعم الذكاء الاصطناعي ؟ِ 
7 فيم تتمثل إستراتيجية الحكومات و المنظمات لدعم الذكاء الاصطناعي ؟ 
” ماهي العلاقة بين القدرات التنافسية للحكومات و إستراتيجية الذكاء الاصطناعي ؟ 


أهمية الدراسة : 
ترون اقمية الدراسة الخاصة بهذا البحث في توضيح الإستراتيجية الداعمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من طرف الحكومات ‏ و 


أهداف الدراسة : 


غدف من خلال هذه الدراسة إلى التعريف بأهم متطلبات الذكاء الاصطناعي و إبراز استراتيجيات الدعم الخاصة به 


حاولنا في هذه الدراسة اعتماد المنهج الوصفي من خلال إبراز الإطار النطري عبر تحديد مفاهيم الذكاء الاصطناعي و التطرق لمختلف 
استر اتيجيات الدعم من طرف الحكومات و منظمات الأعمال . 


1 . تعريف الذكاء الاصطناعي 
الذكاء الاصطناعي » من بين أبرز العلوم الحديثة الى ظهرت من خلال الثورة التكنولوجية من حهة و تقنيات التحكم 
الآلي للحاسوب بالإضافة لعلوم الرياضيات » علم النفس » اللغات . و العلوم الأخحرى من جهة » و يسعى محاكاة الذكاء الإنساني 
من خلال البربحة الى تقوم بحل المشكلات واتخاذ القرارات اللازمة .أ( عدمان ٠‏ 2012 » 629) 
و را يعود للفلاسفة الأغريقيين"سقراط » أرسطو » بلاتو" و الفيلسوف الفرنسي "فرنسيس باكون" و "برتراند راسل "2 و 
تمتد حذوره أيضا لكل من الرياضيات » المنظق و الاحتمالات و الجبر الذي تأسس عن العالم المسلم " الخوارزمي" ,“( ياسين» 
0 » 19). 
"و “يعراقن بأنف طقل الد تقوم يتضيحيم. الظم. ساموت قري خضاتفن. الذكاف بالسية اللسلوك. الاسان 
(1981,95 وتتتتقطصععاء"1 درن عدوظ) 
و يعود أثر الذكاء الاصطناعي لسنوات الخمسينات عندما نشر مقال " آلان تورين "1950 معنون ب: الذكاء ١‏ و 
حوسبة الآلة » أين قام هدا الرياضي بالبحث عن إشكالية ما إذا كانت الآلة ذات وعي أم لاء في هذا المقال استنتج ما نسميه في أيامنا 
هذه : اخحتبار 113151128, الذي يسمح بتقييم مدى قدرة الالة على النحادثة البشرية » (2018 121222©1206) 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 
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1[1. أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

كانت الأنترنيت في البداية تقتصر على القطاع العسكري من أجل القيام بمختلف البحوث و الأعمال , لكن أدى التطور 
التكنولوجي الهائل إلى استعمالها في الحياة المدنية أيضا » فمن التلفيزيون ( المسلسلات و الأفلام )و الألعاب الالكترونية إلى الربوتات 
ال تقوم بنفس الأعمال الإنسانية مثل تقديم الطعام » تنظيف البيت و التكفل بالأشخاص المسنين ...الم. (ويتباي» 2008 ,2 
5 )2 
و مكنا ذكر أهم هذه التطبيقات فيمايلي : 


1[ . 1الأنظمة الخبيرة 1]/5 
بعتمد النظام الخبير على نظام معلوماق يرتكز على المعرفة حيث يستخدم معرفته حول تطبيق معين معقد » ليتصرف فيما بعد 
كاستشاري خبير لصالح المستخدم النهائي . 
11 .2 نظم ١‏ الشبكات العصبية الاصطناعية 1[1/5: 
و هي عبارة عن نماذج في غاية الدقة تقوم ممحاكاة النظام العصبي البشري (١‏ المخ) في أداء مهمات معينة . 
11 .3 نظم المنظق العامض 1"1,5: 
هي عبارة عن نماذج محوسبة مهمتها معالحة مختلف البيانات الغامضة «ععين أنا تعالج البيانات الوسيطة الى لا يمكن معالحتها بواسطة 
برامج الحاسوب التقليدية الى تعمل بالقيم البنائية . 
11 .4 نظم الخوارزميات الحينية 2/4.5): 
هي نظم تستخدم براحا لزج المفاهيم الداروينية ( الانتتخاب الطبيعي و البقاء للأصلح) مع الرياضيات لاتخاذ أفضل حلول للمشكلة أو 
المهمة المطلوبة .“(خوالد » 2019 ١‏ 238 ) 
الشكل رقم :01 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 


الذكاعء الاصطناعي 





المصدر : من إعداد الباحثة » سعد غالب » 2000 » تحليل و تصميم نظم المعلومات » دار المناهج للنشر و التوزيع » عمان » الأردن »ص 25. 


111 تحليل البيانات الضخمة التحليلية :411215615 10242 1515 

أكبر عائق بالنسبة للذكاء الاصطناعي هو تلك البيانات الناقصة » فهي .عثابة مشكل لا يستهان به لغرض التنبؤ و التعليم ) 
لذلك فان الخوارزمية التعليمية تحتاج للبيانات الكبيرة من احل ضبط دقتها و تنبؤاتها » فكلما توفرت البيانات كلما ازدادت الدقة ) 
لذلك فما الذكاء الاصطناعي إلا ذلك الانسجام بين الخوارزميات الذكية و تلك البيانات الضخمة. “(قمورة » 2018 » 14 ) 


و تبرز أهمية البيانات الضخمة من حيث أنها تقوم 





08 


111 - 1 تقليل التكاليف : يمكن استعمال تقنيات التحليل المختلف للبيانات الحديثة التخفيف من كلفة تخزين الكميات المائلة 
من البيانات » حيث تقوم بتنظيمها بطريقة تساعد الشركات للقيام بأعماهها بشكل أريح مثل مجموعة تخزين 11201001 الشهيرة. 


ردمد : 6ل0-جو6و31ووؤته انها بلاللسلسل-ل تم ل 
7 و 











111[ -2 تقدم الخدمات و المنتجات الجديدة : من خلال تحليل بيانات المنتجات و المبيعات يمكن للشركات من فهم و تحديد 
لهذا فالبيانات الضخحمة تعمل وفق عدة آليات من خلال التنقيب عن البيانات » التحليل التنبؤي الذي يعتمد على الذكاء الاصطناعى 
؛ و التعلم الآلي الذي يقوم بتحليل كم كبير من البيانات باستعمال الخوارزميات المتقدمة ."9 مكشاف » ف4 -9 ؛ 2020 ) 


حدول رقم 1: الفرق بين الذكاء الاصطناعي و الذكاء الطبيعي : 


تتطلب عملية نقل المعلومات من شخص لاخر جهدا و وقتا . 
و يستحيل نسخ الخبرة من شخص لشخحص 


أقل كلفة من حيث شراء 


السرعة تنفيذ أعمال محددة بطريقة سهلة 


البطء في تنفيذ الأعمال 
و الكفاءة و سريعة 





المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على : السالمي علاء عبد الرزاق » 1999 » نظم المعلومات و الذكاء الاصطناعي »؛ ط 1 » دار المناهج , عمان الأردن » ص 60661. 


117. النظم الخبيرة و دورها في دعم القرارات : 

تلعب النظم الخبيرة دورا هاما في بال اتخاذ القرارات حيث تعتمد على أدوات الذكاء الاصطناعي في تحديد المشكلات وذلك 
بواسطة قاعدة المعرفة الى تعد أحد مكونات النظام الخبير » وتقوم النظم الخبيرة أيضا بتنمية بدائل الحلول وتقييمها واقتراح الحل 
الملائم حيث يتوفر للنظم الخبيرة المنطق الذي يساعد على ذلك » و تساعد النظم الخبيرة غالبا في محال الأعمال لتقديم النصح والمشورة 


واتخاذا القرارات . 


1.17.دور نظام المعلومات في انحاز مرحلة الاستخبار:تساعد النظم الخبيرة في عملية تصنيف المشكلة من خلال تحديد طبيعتها 
وإظهار مدى خطورقا. 
1717 دور نظم المعلومات في انجاز مرحلة التصميم: تعمل النظم الخبيرة على طرح بدائل الحلول للمشكلات المعقدة والتنبؤ بنواتج 
هذه البدائل» نظرا لإمكانياته الفائقة في بناء النماذج الكمية وحلها. 
7]. 3 دور نظام المعلومات في انحاز مرحلة الاختيار: النظم الخبيرة بمكنها أن تساهم في عملية تقييم البدائل واقتراح أفضل الحلول 
الممكنة. 
117 .4 دور نظم المعلومات في انحاز مرحلة التنفيذ:يقوم النظام الخبير على تفسير وتبرير القرار ونظام دعم القرار على إحراء اتصال بين 
العديد من الأطراف المعنية بالقرار باستخدام الحاسب الآلي وهذا من أحل تسهيل تنفيذه. “(بوجعادة إلياس » 2012 » 9) 
لا. عمليات الذكاء الاصطناعي : 
فشكن تلخيض أهم عمليات الذكاء الاصطناعي فيمايلي : 


رقمد: 978-9931-9683-0-6 : /1 15[ ]1 7 - 
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7 .1 التعلم :يعيئ التعلم.مدى الاستطاعة على اكتساب القواعد و المعلومات؛ 
7 .2 التعليم : .معن استخدام أهم القواعد و المعلومات السابقة للتوصل لنتائج و استنتاحات إما ثابتة أو متقاربة ؛ 
لذلك عادة ما نبحث نحتاج في الحواسيب الذكية على : 
7 .3 نظام بيانات معالج : يتم استخدامه من أجل التمثيل الأمثل للمعلومات ؛ 
7 .4 خوارزميات : لتخطيط طرق استعمال هذه المعلومات ؛ 
7 .5 البرمجة :من أحل تمثيل المعلومات و الخوارزميات في شكل برامج ؛ 

بالتالي يتم الحصول على قاعدة بيانات مهمة من خلال استخدام هذه العمليات في تخزين و تطوير أنظمة المعلومات الحديثة 
و هذا ما يحاكي العقل البشراي فق خرين المعلومات و تطوير قدراته التعليمية ( الأمر الذي سسباقيك الحواسيب الذكية لاستخدام هذه 
البيانات بشكل منطقي بمكن من اتخاذ القرارات الصائبة و الهامة » و هذا ما جعل العديد من العلماء يستعينون ببرامج الذكاء الاصطناعي 
مثل , الروبوتات والحواسيب الذكية الي ترافق الإإنسان و تتواصل معه بطرق 2:5 لا تزال فيد 5 و الدراسة إل يومنا هذا . 
"وزمرير » 2013 » 399» 400 ) 


117 .القدرة التنافسية للذكاء الاصطناعي للحكومات 

يعتبر الذكاء الاصطناعي أولوية متزايدة في حداول أعمال السياسات للمؤسسات الحكومية على الصعيدين الوطين و الدولي » و 
ترتكز العديد من المبادرات الحكومية الوطنية حي الآن على استخدام الذكاء الاصطناعي في الإنتاحية و القدرة التنافسية © يتم تصنيف 
الأولويات الوطنية للذكاء الاصطناعي من خلال التأكيد عليه في خطط عمل تتمثل في عدة مواضيع رئيسية » هي : القدرة 
البحثية( المهارات) » شروط الطلب في صناعات ذات الصلة و الداعمة » هيكل منافسة ثابتة من خلال الحوكمة امحلية و التنسيق » 
بالإضافة إلى ذلك فان الاعتبارات السياسية لقضايا الذكاء الاصطناعي . مثل الشفافية و حقوق الإنسان و الأخلاق آخذه في 
الازدياد . 

و من بين دول منظمة التعاون الاقتصاد و التنمية و الاقتصاديات الشريكة » استهدفت كندا و الصين حاليا » فرنسا و ألمانياء 
لهند و السويد و كذا المملكة المتحدة و الولايات المتحدة استراتيجيات للذكاء الاصطناعي و دول أخرى مثل الدنمارك) 
اليابان و كوريا تدرج في خطط الذكاء الاصطناعي الخاصة يما إجراءات ذات الصلة ببرنامج على نطاق أوسع .و كذا العديد من 
البلدان الأعرى - .ما في ذلك استراليا » استونيا » فلندا »إيطاليا و اسبانيا تعمل على تطوير إستراتيجة للذكاء الاصطناعي » حيث 
قدف جميع الاستراتيجيات إلى زيادة عدد الباحثين والخريجين المهرة . لتعزيز القدرات البحثية الوطنية في الذكاء الاصطناعي . 
تعكس هذه المبادرات الوطنية الاختلافات في الثقافات الوطنية و النظم القانونية و حجم الدولة و مستوى تبن الذكاء الاصطناعي ) 
على الرغم من أن تنفيذ السياسة لا يزال في مرحلة مبكرة » إلا أن المبادرات الحكومية الدولية لمجموعة ( 627 220)) ووزارة 
تكنولوجيا المعلومات'1)01(لتاكامستو » اليابان) و الاتصالات » أبرزت مجموعة من المبادئ ناقشتها بالموازاة مع الوزارة اليابانية 
للشؤون الداحلية و الاتصالات » مجموعة 60247 و وزارة تكنولوجيا المعلومات لتاكامستو ( اليابان) 1001 » و ذلك من 
خلال اجتماع عقد في تورينو في سبتمبر 2017 تحت الرئاسة الايطالية » أين تم إصدار إعلان وزاري تعترف فيه بالفوائد الائلة 
للذكاء الاصطناعي على المجتمع و الاقتصاد .2 و تحت رئاسة كندا في 2018 بالاحتماع مع حكومات 27) » أين اجتمع 
وزراء الابتكار في مجموعة السبعة في مونتريال في شهر مارس 2018» أين أعربوا عن تلك العلاقة المترابطة بين دعم تمو النفوذ 
الاقتصادي للذكاء الاصطناعي و الابتكار » كما قاموا بتشجيع الثقة في تب الذكاء الاصطناعي و اعتماده و كذا تعزيز الشمولية في 
تطويره و نشره في أوسع نطاق » حيث اتفق رجال 7 2) على العمل في المجالات ذات الصلة » بما في ذلك ما يلي : 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 
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© الاستثمار في ©8199 و المراحل المبتكرة التطبيقية (41 1لإنتاج إبتكارات الذكاء الاصطناعي. 

© دعم ريادة الأعمال في الذكاء الاصطناعي والقوى العاملة استعدادا للأتمتة . 

© الاستمرار في تشجيع البحث » .ما في ذلك حل التحديات المجتمعية » و تطوير اقتصاد النمو . 

©» دراسة الاتفاقيات الأخلاقية لشركات الذكاء الاصطناعي » بالإضافة إلى القضايا ذات النطاق الأوسع مثل تلك المتعلقة 
بالتناقض الآلي » ما يجعل الذكاء الاصطناعي ينتشر بشكل أوسع في امجتمع . 

»#نشر دعامة مساعدة حهود التوعية للاتصال الآنى الواقع بين الفوائد المحتملة و الفعلية و الاستعمالات الواسعة للذكاء 
الاصطناعي . 

© متابعة مناهج و تملك تقنيات » أخلاقيات و تكنولوجيات و مقاربات محايدة . 

»دعم التدفق الحر للمعلومات من خلال تقاسم أفضل الممارسات باستعمال التنبؤات المفتوحة مع ضمان وصول مفتوح و آمن 
للتشغيل المتبادل للبيانات الحكومية » لنشرها و تطوير الذكاء الاصطناعي و التعاون على الساحة الدولية . 
في ديسمبر 2018 وهدينة " تشارليفويكس' ( مدينة تقع همال شرق و.م.أ) » أصدرت مجموعة 657 بيانا لترقية الإنسانية في بجال 
لذكاء الاصطناعي و مدى التبئ التجاري للذكاء الاصطناعي » كذلك اتفقوا على متابعة مدى تقدم التقنيات الأخلاقية المناسبة و 
العكتو لووجنية والمقاربات الحيادية . 
يعكننا ملاحظة أن مجموعة العشرين التزمت جزئيا مع الوصف الذي اقترحته اليابان في ظل ترأسها مجموعة العشرين في 2019 2 
و يمكن أيضا ملاحظة مدى تشجيع اجتماع "سالتا " في عام 2018 على الفرص لتمكين الأفراد و الشركات من الاستفادة من 
البيانات التكنولوجية الناشئة مثل :تكنولوجيات الجيل الخامس 7,65 (2019,124-139, 211511511116 0122) 


حدول رقم : 2 بعض الاستعمالات و الاندماحات لاستعمالات الذكاء الاصطناعي 


-أدوات العدية بالأخطار المتعلقة بالإفراج عن كفالة مستعملة من طرف 9 حكما. 
تخفيض عدد 


المساجكين 4 نخفيض 
الأحطار المتكررة 


-برنامج : 0131]6)-]12©11ووعوكق4 75اع531 عتاطنسظ 4د 
-المساعدة على اتخاذ القرارات في الجلسات من خلال الحرائم السابقة المسجلة 
- التعليم المتخصص في الطيران القوي .و الإحراءات المتخحذة في حالة حدوث انتكاسة 
(حادثة)في ميدان الطيرانبرنامج : دشارلوك 5111121016 


-التعلم المتخصص في لغة من خلال دعامة صوتية ( مثلا : العمل على اللكنة) 
برنامج :5111011 :011) 4161/1 ) 
التأقلم مع دعزيل 'ويانانت اغراف الأغراضن تبوية واشرطة لون الس 
امحهودات المراقبة - التنبؤ لمستوى الخطر المتعلق بالمسافر ( خط طيران بحاري و اقتراح مستوى مراقبة 
: مناسب )( مشروع : 124160115 


- التوقع الممكن للتعقيدات ١‏ الطبية و تحسين علاج االروح القتالية للمحاربين القدامى 
( الذخا ١11!‏ 01 111111 1241| ذلا 
(1 411 11نم 
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-توفير المعلومات حول الخدمات الرقمية المختلفة الى تقدمها الحكومة عبر المنصة 
(١‏ /41007 121)11: ذذم) ) م5171 121ع2ء0) 


010111113101011 





المصدر :من إعداد الباحثة من بالاعتماد على : أ ]133 06 6104 216111016116 ع 1211115626 , 01050611175 , 66020102101165 5ع10اآ 


11]01211الخك ]ل 1600لع, 2019 1207111 , 11021 011ممكاآ ععموءط 12 تكنامم دع 11اععم 015 
9 (32200],5آ -ع1مع1/1 ع1امع 1لا 


الا . الآثار الاجتماعية للذكاء الاصطناعي 
يوحد مبدأ اقتصادي عام يشير إلى أن الأنواع التكنولوجية الجديدة غالبا ما تتسبب في حدوث بطالة خلال المرحلة الانتقالية 
للمجتمعات.و تلى هذه ا مر حلة مستويات أعلى من النشاط الاقتصادي و العمالة و ذلك من خلال تطبيق التكنولوجيا الجديدة على 
نطاق واسع .يعتقد الكثير أن الذكاء الاصطناعي مختلف عن غيره » ففي الثورة الصناعية الأولى حلت الآلات محل البشرية في كثير من 
النشاطات اليدوية .و يرى الكثيرون أن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي سوف تغزو الكثير من المحالات الفكرية الصعبة في مجال صنع 
و يمكن للذكاء الاصطناعي المساهمة في عمليات التخطيط و وسائل النقد و الامداد و الاتصال و دعم القرارات » كما أنه 
يجعل الدول الى تستخدمه أكثر قوة من الناحية العسكرية عن غيرها من الدول الي لا تستخدمه .و الذكاء الاصطناعي لا يشكل 
حطورة أو تحديدا على امجتمعات » لكن يؤثر على امحالات و الجهات ال تستعمله و تستغله بصفة محتكرة مثلما يحدث في الشركات 
؛ في حين لا يمكن لأصحهاب النكونات الآدق من السلطة التمتع و الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنفس الصفة 7" رويشاي 
٠‏ 2008 » 172) 


ااالا . نماذج لشركات ناشئة في ميدان الذكاء الاصطناعي 

نشر موقع 'برنس إنسايدر" الأمريكي تقريرا تم من خلاله عرض قائمة منظمات الذكاء الاصطناعي الفتية و 
المتوقع أن تعرف ظهورا بارزا خلال سنة 2019» و تتمثل أهم تخصصات بحالات هذه المزمات في : برمجيات التعلم الآلي و 
الروبوتات و هذه أهم الشركات البارزة بوادي السيليكون. 


| أا/ا. 1 أتريوم : 

هي عبارة عن مزج بين شركة شركة تكنولوجية ناشئة و شركة محاماة » أين تستعمل برنامج التعلم الآلي لمعاللحة 
مختلف الوثائق القانونية العادية » و تقوم بتوظيف محاميين مهمتهم حل تلك القضايا القانونية المعقدة » حيث أن " ناكول ماندان " 
من شركة " لايت سبيد" هو من قام بترشيح " أتريوم" لتصبح ضمن قائمة الشركات البارزة في ميدان الذكاء الاصطناعي » قائلا : 
« المحاماة حافظت على طريقة عملها التقليدية لمدة طويلة» . لكن “اتتريوم " حرصت على أن تجمع بين أوجه التقدم الذي 
أحرزقهالآتمتة و تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي2 و كذا التشغيل الآلي من أحل تحسين وتيرة العمل و التآزر لتأسيس جيل حديد في 
حال المحاماة يصبح أمهر و ذو كفاءة » حيث تبلغ أرباح الشركة السنوية 75 مليون دولار. 
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: االا.2 فارموايز‎ ١ 

يبلغ مجموع أرباح هذه الشركة السنوية 5.//مليون دولار » و الي تستعمل الحرارا الذاي التحكم الذي يستخدم نظام الرؤية في 
الحاسوب لقطع الأعشاب الضارة دون اللجوء لاستخدام مبيدات الأعشاب » أين يعمل هذا الجرار .بمساعدة المزارعين على توفير المال 
و تحاوز نقص اليد العاملة في ذات امجال. 


|| الأ-3 فتش روبوتيكس : 

يقدر مجموع أرباح هذه الشركة ب:48 مليون دولار » و تعمل على تطوير روبوتات ذاتية القيادة بترتيب عملية جرد البضائع 
بالمحازن . و يعتقد"بيتر ليفين" و هو مستثمر برأس المال المغامر في شركة " أندرسون هورويتز " أن : هذه الشركة الناشئة لا تقوم 
بتصنيع الروبوتات لتسهيل رفع المنصات النقالة الثقيلة الى يتراوح وزمها بين خمسمائة و ألف باوند فحسب » و إنما تعزز أيضا من 
الذكاء الاصطناعي لتتبع تحديئات عمليات الجرد و تحديد مواقع البضائع لتجعل المستودعات و اللوجستيات أكثر أمانا و جديرة 
بالئقة" . 


ااا/ا.4 بيبول اي أي : 

هي شركة متخصصة في أثمتة المبيعات و تسويق المهام » و هي بربحيات مخصصة للمبيعات و فرق التسويق ال تستخدم التعلم الآلي 
لتحليل معلومات العملاء » و البحث عن عملاء محتملين . والاهتمام بالبريد الالكترون و المفكرة و التجهيزات السمعية .و أوضح 
بيتر ليفين أنها من بين الشركات الناشئة الى ستزدهر خلال سنة 2019 » حيث اختار الاستثمار في هذه الشركة الناشئة الى تبلغ 
قيمة أرباحها السنوية 38.6 مليون دولار موضحا : أنه : « هناك الكثير من الضجة حول التعلم الآلي » و لكن عدد قليل جدا من 
الشركات يحقق بالفعل أعمالا جحيدة مثل بيبول اي أي > . 


|| الا .5 سيمبا نوفا : 

تتخصص هذه الشركة في محال صنع رقائق الحاسوب و البربجيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي و التعلم الآليي » و يكمن المغزى من 
الذكاء الاصطناعي في مساعدة الحاسوب على التعلم باستمرار و التطور من تلقاء نفسه » و تبتكر شركة "سيبمبا نوفا " رقائق جديدة 
و أجهزة و برمجحيات الذكاء الاصطناعي » و التعلم الآلي » و آليات تحليل البيانات الضخمة الى تستطيع التغير و التكيف لدعم هذا 
النوع من الحوسبة . 


ااا/ا .6سوبرهيومان : 

هذه الشركة الناشئة حققت أرباحا سنوية بقيمة 13 مليون دولار تعد المستخدمين ب :" أسرع تحربة عبر البريد 
الالكتروني " » حيث تتضمن ميزات مثل : الذكاء الاصطناعي الموظف في فرز رسائل البريد الالكتروني و الغاء الرسائل المرسلة.و قد 
أدرج "ساني سوبوتوفسكي " من شركة " إميرجينس كابتول" هذه الشركة ضمن قائمة الشركات الى ستزدهر خلال سنة 2019. 
وأورد سوبوتوفسكي أن : " البريد الالكتروني يحتاج إلى إعادة تطوير في حين أن أهم عملاء البريد الالكتروني مثل : ( حي ميل ) 
ياهو) لم يقوموا بتحديث الواجهات الى يعملون با لعقود» ما كلف العالم عشرات الملايين من الساعات الضائعة سنويا » و لكن 
إلى 1 بع 1 8 0 5 7 3 75 1 . 11 
سوبرهيومان : على الطريق الصحيح واشار سوبوتوفسكي إلى انه متحمس لرؤيتهم ينجحون سنة .2019 
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6 . الذكاء الاصطناعي بالمجتمع العربي و بعض دول العالح : 
1.6 في منظمات العالم العربي : 

لا يمكن لمنظمات _المجتمع العربي النهوض إلا من خلال محاولة التأقلم و تبئ أنظمة المعلومات مع الاندماج في منظومة اقتصادية 
تعتمد على خطة ذكاء و مستوى عاليين » بواسطة ادحال برامج تعليمية تتناسب مع طبيعة امجتمعات الذكية من خلال دعم العلماء 
و المتعليمين » تعميق دور التعليم في المجتمع » محاكاة تاريخ النهضة العربية وأسباب مقوماتها » مع تكثيف أنشطة التدريب » تنشئة 
جيل يتمتع بقدرات علمية و معرفية عالية المستوى » مع تحاوز فكرة عدم القدرة على تحاوز فوارق المجتمعات الذكية 17 . (المكاوي 
٠‏ 2011 » 258 ). 

و من بين العراقيل و الصعوبات الناجمة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي و التكنولوجيا المالية مثلا في العمليات المصرفية 
في الحكومات العربية هو أن المنظمات الناشئة لا تملك قدرا كافيا لمنافسة المصارف العربية الكبرى في ذات المجال (التكنولوجيا 
المالية ) » لذلك هي تسعى للشراكة و التعاون مع بعض المؤوسسات الالية و خيار التكنولوجيا المالية بالنسبة إليها هو تحد صعب المنال 
؛ بالتالي هي مطالبة بالابتكار مجحايمة التحديات المنوطة يما . 

إلا أن التحدي الأهم الذي يقف حجر عثرة أمام دعم استراتيجية الذكاء الاصطناعي بالنسبة للحكومات العربية » هو 
صعوبة على الوصول للمعلومات » حيث تحتاج معظم المنظمات و المصارف إلى أنظمة البئ التحتية الي تتيح الها الولوج للبيانات 
الى هي بحاجة اليها و القيام بتخحزينها لإدراحها في سياق خطة الذكاء الاصطناعي الخاصة بأعماها . 

و يتمثل التحدي الثاني في مسالة ضرورية تتمثل في بناء قدرات تنافسية في مجال الذكاء الاصطناعي إذ تعاني المنطقة من 
فجوة في المهارات » حيث لا يوجد مهنيون و مؤهلون للعمل في محال الذكاء الاصطناعي لمتابعة سيرورة التحول الرقمي الحاصلة 
مقارنة بالطلب المتنامي على هذه القدرات » الأمر الذي يعرقل تقدم المنظمات لتحقيق مساعيها و أجنداتها الرقمية . 

و حسب مؤسسة البيانات الدولية '11(6 من المتوقع أن يبلغ الإنفاق العالمي على الذكاء الاصطناعي 19.1 مليار دولار 
بنهاية العام 20128 » بزيادة قدرها 54.2 ولاعن العام 2017.و من المرتقب أن يصل إلى 52.2مليار بحلول عام 2021. 

و في منطقة الشرق الأوسط و إفريقيا فمن المتوقع أن يرتفع الإنفاق على أنظمة الذكاء المعرفي و الصناعي من 37.5 
مليون دولار عام 2017 » إلى أكثر من 114 مليون دولار بحلول 2021 »؛ و تكمن الفرصة الأكبر للذكاء الاصطناعي في المنطقة 
العربية في القطاع الماللي » حيث من المتوقع إنفاق 28.3 مليون دولار » أي ما يمثل 025, من إجمالي الاستثمارات في بجحال الذكاء 
الاصطناعي على تطوير حلول الذكاء الاصطناعي ف القطاع المالي » يليه قطاع الخدمات العامة » كالتعليم و الصحة , ثم قطاع التصنيع 
73 11210111111©.015. 0717777 . 

و يشير المنتدى الاقتصادي العالمى حسب تقرير بث في قناة الجزيرة الإخبارية على أن حجم الاستثمار العربي للذكاء 
الاصطناعي لا يتجاوز 901 كاستثمارات في محال الذكاء الاصطناعي من حجم الاستثمار العالمي الذي تتصدره الولايات المتحدة 


الأمريكية و الصين(14)1538337.3501161311<6.60112. 


6 ف الصين و العالم بصفة عامة : 

وفقا لاستطلاع أحراه موقع "داتا بريكس 109498013119 " فان واحد من بين كل ثلاثة مشاريع في محال الذكاء 
الاصطناعي ينجح » و أفاد أن حوالي 90 7,0 من الشركات بدأت العمل في مشاريع الذكاء الاصطناعي بعد إدراكها لأهمية و 
تقنيات و أنظمة الذكاء الاصطناعي للقيام بعمليات تجحارية فعالة » كما أن الإنفاق على مشاريع الذكاء الاصطناعي في فاية 


المطاف تؤدي إلى خفض التكاليف و تسهيل المهام الي تتطلب جهدا و وقتا طويلا . 
2 - 
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و يرى بنك التنمية الآسيوي أن الروبوتات في الدول النامية ستدعم الوظائف بدلا من تدميرها » و أن المنافع الاقتصادية الأوسع 
نطاقا ستفوق المخاوف من انتشار استخدام الروبوتات الصناعية » الى ستعمل حنبا إلى جنب مع البشر » و الى من غير المرشح أن 
تحل محل موظفي المصانع في الدول النامية في آسيا و يرى ياسويوكي ساودا ( كبير الاقتصاديين في بنك التنمية الآسيوي ) : أن 
إدحال التكنولوجيا الجديدة في لمصانع سوف يؤدي حتما إلى تحسين الإنتاحية و خحفض تكاليف الإنتاج و زيادة الطلب 15. 

(1©7201:15 <112://20]115201.60121طط) 

و في الصين على سبيل المثال لا علي سبيل الحصر فان الذكاء الاصطناعي من أهم عوامل نحاح خطة 2025 » و هي الخطة 
الي تمثل سياسة التصنيع الرئيسية في الصين » حيث تعد السيارات ذاتية القيادة أحد الأمثلة على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي 
"إستراتيجية التصنيع في الصين" حيث أصبحت هذه السيارة من المنتجات الى تسعى الصين لتطويرها و بيعها للعالم لتعزيز النمو 
الاقتصادي على الأمد البعيد. و لا يمتلك العالم سوى 52 20 من القدرة على تنظيم المشروعات » و الى تقل بشكل كبير تدريجيا . 
و على الرغم من امتلاك الشركات الكبيرة القدرة على التكيف مقارنة بالشركات الأصغر إلا أن عملية دعم رواد الأعمال و 
الشركات الصغيرة و متوسطة الحجم لها دور كبير في الاقتصاد العالمي . 

و تفوق الاستثمارات في محال الذكاء الاصطناعي على المستوى العالمي ما يتم استثماره في مجال التنقيب عن النفط » و من 
المتوقع أن يضيف الذكاء الاصطناعي عام 2030 إلى الناتج المحلي الإجمالي العالمي أكثر من 15 تريليون دولار أي ما يبلغ 10 
أضعاف مبيعات النفط عالميا. حيث تسيطر الصين على حجم الإنفاق العالمي في محال الذكاء الاصطناعي بقيمة 796038 » بينما باقي 
العالم 13 70 . 


الخاتمة : 

استهدف بحثنا دراسة استراتيجية الدعم الخاصة بالذكاء الاصطناعي و ذلك من خلال السياسات الحكومية الداعمة لتببئ 
متطلبات الأتمنة و تطبيقات الذكاء الاصطناعي » مع اشارة لبعض من نماذج المنظمات و الشركات الي أصبحت تتبناه ضمن خططها 
وأجنداتها المستقبلية 

حيث رأينا كيف أصبحت تتبن الدول المتقدمة سياسات الذكاء الاصطناعي في جداول أعمالها كرسم لاستراتيجيته من 
خلال مختلف القمم الي تعقدها بشكل دوري ( الصين » الولايات الأمريكية المتحدة » كندا ...) و ذلك بغية اكتساب قدرات 
تنافسية في الحال الاقتصادي على الصعيد العالمي » و الدفع بالمنظمات لتبئ تطبيقات الذكاء الاصطناعي ونشره على أكبر نطاق ممكن . 

بالتالي فان هذا الأحير ( الذكاء الاصطناعي ) يسهم بشكل فعال في ترقية المنظمات الي تتبئ تطبيقاته ضمن خطط أعمالها 
(التسويق الالكترون للأعمال » وسائل النقل ذاتية القيادة » التحكم الآلي للآلات و المعدات عن بعد » اعداد البربجيات في مختلف 
الأعمال الادارية كانحاماة و القضاء و الطيران و القطاع الصحي ) . 

الأمر الذي سيسمح بنقلة نوعية لمثل هذه المنظمات مستقبلا من حيث تخفيض التكاليف ٠»‏ ربح الجهد و الوقت و المعالجحة 
الكبيرة لمختلف ملفات و نشاطات أعماهها بكلفة أقل » بالتاللي السرعة في اتخاذ و تنفيذ القرارات الى كانت ,عثابة عائق بالنسبة اليها 
سابقا. 

من حلال هذه المقاربة االنظرية للذكاء الاصطناعي استنتجنا بأن الحكومات و المنظمات على حد سواء مطالبة بتبئ بتبئ 
استراتيجية دعم للذكاء الاصطناعي من خلال الاستعانة بالنظم الخبيرة و الشبكات العصبية و نظام الخوارزميات المتطورة الى تساعد 
في تسهيل وتيرة المشاكل و العراقيل الخاصة ,مختلف المستويات سواء التشغيلية منها أو المتعلقة بالاستغلال بالنسبة للمنظمات . 
كما خلصنا أيضا من خلال هذه الدراسة بأنه ليست فقط الدول المتقدمة و شركاتا معنية باكتساب قدرات تنافسية من خلال 
استراتيجيات الدعم نظرا للعلاقة الطردية بينهما » بل ح حكومات الدول النامية عليها أن تتخذ سبيلا للها تحدد فيه خططا 
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مستقبلية لاستراتيجية داعمة للذكاء الاصطناعي » من خلال عقد مختلف القمم والمؤتمرات لتابعة وضعيتها في عالم سريع 
النمو في محال الأتمتة و تكنولوجيات المعلومات و الاتصال . 


نتائج الدراسة : 


أصبح الذكاء الاصطناعى 0 امحالات المهمة في الميدان الاقتصادي من خلال تعميمه في مختلف المجاللات ( الضحة ع. الخاماة الأعمال 
التجارية والالية و غيرها ) بالتالى تبرز أهمية و دور الذكاء الاصطناعى في : 
©» اعتماد إسترايجية واضحة داعمة لمختلف تطبيقاته بواسطة الإنفاق و الاستثمار في مشاريع الذكاء الاصطناعي من قبل 


الحكومات . 
9 التنسيق بين المنظمات و الحكومات لبث و نشر خطط الذكاء الاصطناعي في مختلف المحالات على أكبر نطاق ممكن . 
© مساعدة المؤسسات الناشئة لدبحها في تبئ تطبيقات الأتقمتة و الذكاء الاصطناعى . 


© تعميم استعمال تطبيقات الذكاء الاصطناعى في مختلف ابحالات الإدارية و الاجتماعية و الاقتصادية و حت الثقافية منها. 


'غدمان مريزق »أبريل (2012) » الذكاءالاصطناعي و الطب عن بعد في مجال الرعاية الصحية ,المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر » ذكاء الأعمال و اقتصاد 
المعرفة » جامعة الزيتونة الأردنية عمان » الأردن . 
2 1 
-- ياسين سعد غالب » (2000 ) » تحليل وتصميم نظم المعلومات» عمان » دار المناهج للنشر والتوزيع . 
3 
2 بلاي ويتباي » (2008 ) » الذكاء الاصطناعي 4 الجيزة » مصر » ترجمة دار الفاروق للاستتمارات الثقافية . 
"بو يك خو كدرو اضتريون ؛ (2019 )» برلين » المركز العربي الدبمقراطي » تصورات الادارتين العليا و الوسطى لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزة 
التنافسية لنظمات الأعمال دراسة ميدانية -الكتاب الجماعي تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوحة خلاوية لتعزيد تنافسية همالك الأعمال: 
5 5 ٠ش ٠‏ 1 
- سامية شهيي قمورة و آخرون ,26,27 نوفمبر (2018 )» حول الذكاء الاصطناعي بين الواقع و المأمول» الملتقى الدولي حول الذكاء الاصطناعي » تحدي جديد 
للقانون » جامعة الزائر 1 » بن يوسف بن حدة . 
6 5 5 
- شادي مكشاف » ». 01 جوان (2020 ) » ما هو تحليل البيانات الضخمة » 179559557.312566[16.60113 ٠‏ 50 :13 3 18/01/2021 : ع1 6اللاقطامء 
7 5 
-20 بوجعادة الياس , 8/7 نوفمبر ( 2012 )دور الأنظمة الخبيرة في عملية صنع القرار » » الملتقى الوطين العاشر » أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي » 
و دورها في صنع القررات في المؤسسة الاقتصادية » جامعة 20 أوت سكيكدة 1955 » الجزائر . 
. : 
-0- محمد الغيوس » (2013) » إدارة أنطمة تكنولوجيا المعلومات » القاهرة » مصر » الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات ط 1 . 
. 01510187616 15خط , 2019 , 15111110آ121آم مع ”608‏ - 
0 3 
0 بلاي ويتباي ٠١‏ 2008 )» الذكاء الاصطناعي » الجيزة » مصر » ترجمة دار الفاروق للاستثمارات الثقافية . 
1-6 م ,15:39 3 29/07/2019 : ع1 ما1تاكط0 , 1061.018 مطتة. مله .اع مجع 02 زلة- ووو !1 - 
#محمدحمود المكاوي : (2011) + اقتصاديات نظم المعلومات ‏ المنصورة » مصر » دار الفكر و القانون » المتصورة » مصر . 
.0 25/07/2019 : ع1 11202112.015,60511116. 17715 00013 - 
00 29/07/2019 ع1 202511116 , 11مه.5://17177177.70131]11مغ1 14 2 - 


. 10:30» 3 28/07/2019 : ع1 16 تاكدمء,21]06175.6»01212/03/2019//: ومااط 14 2 - 
12م,12:00 3 28/07/2019 : ع1 6ااتاكقمم ٠‏ 01]5مع1 <13مه.011530ع36//:وماط 15 - 
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أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الجزائرية 
7106175117 911071 لآ4 © 1 آل 110115ه» 1 امم 4 عع2رء؟ 1!!/ 17116 4711/1101 5171لا [2) 17111701107116 1716 


سيدي أحمد كبدان؟ » عبد القادر بادن © 

! دكتور بجامعة أحمد بن باديس ٠‏ جامعة مستغانم» 1115-1010512.017 © 2201ل طمءآ. لعستطة 5111 

#دكتور بجامعة أحمد بن باديس » جامعة مستغانم؛ 012117-120512.17 © 060161163061.5320626 
ملكصن 
دف هذه الدراسة إلى معرفة أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية» ولجمع البيانات الأولية تم تصميم استبانة: أرسلت 
الكترونيا لعينة من الأساتذة» تم استلام 125 استبانة. قمنا بتحليلها احصائيا باستخدام بعض المقاييس والاختبارات. تم التوصل إلى أن 9,6 4بالمائة 
من حجم العينة» يرححون قابلية أساتذة/طلبة التخصصات العلمية للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي» و48,8بالمائة يرححون كل 
التخصصات (العلمية والانسانية). كما أن ما نسبته 76بالمائة من حجم العينة يرون الحاجة غلى استخدام تلك التطبيقات ضمن كل التخصصات» 
و20,85بالمائة يرححون التخصصات العلمية. كما ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية في استخدام تلك تطبيقات بين مفردات العينة على 


اختللاف درجاقم العلمية» ورتبهم الوظيفية وخبراهم. 
الكلمات المفتاحية: تطبيقات الذكاء الاصطناعي» تعليم عالي» جامعة جزائرية» أستاذ» طالب. 


لب 1ن 

أ 3221162161015 121611156266 211111121 1151125 01 1502001131 عغطا 120177 10 كخمتتة 561097 ك1لط1 
1001 2 35 06515260 135 01165110112116 3 01262 211123197 أع20116 10 320 ,11و1ه217ل] متمترعع اخ عطا 
1606117 1761 011651011121165 125 .5اعطاعوعا 01 ع1م7هكدد 2 م1 9الدع01متاععاء امعد ١35‏ )1 .أهطا 101 
© 2150 320 06797126102 51210210 ,1026212 ,1101162165 15125 '9آ211هع5]261561 تمطعغط ل0ع2197مة 11/6 
01 311197 عطا 130015 م512 ع[أمتطتدد عط 01 اأمععععم 49.6 هط 101001 1735 ]1 كىخ .أوع) 3014م 
,116111562 21112131 01 11621025مم3 طغل1م؟ا لدع 0 دعطنامنه015 ع11معكد 01 صأمعل ناد /وتعلطاعوعا 
15 10 0م266 ع 01 كللاع] 12 .(11112312 عه ع11معلء5) دعمتامكه015 لله تع1اع1م اأمععمعم 45.5 لمه 
5 320 ,0156101125 211 قطتطا1؟ا حلط عع5 م512 ع1مصطدد عطا 01 أاأمععلعم 7/6 ,كطملدء1اممة عدعطا 
20 3150 عته عتعط]!' .'9آ6 0ع1717ع16عدتهلك عقة 'ل16] أقط6ا 101 دعطنامككه015 عالتامعلهءد رعاع1م امععرعم 
01 5اتعططاعاء عطا معع/اء6 011621025م3 056 01 م15 عط ها دععمعكه0111 أمدك111مع51 51261512119 
.16 3201 ككلقة1 0[ ر5ععل2عع0 ©2011ع501 أمعكك 0111 عطا مدعا مده عطا 
1171لا لقتكمعك 1م ,011621102» “اعطعلاط ,ععدعع1[11اء121 311112121 01 11621025[ممخ :15550105 
.أطع10؟ ,تتعغطعوهء 1" 
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تعتبر الجامعة من أهم المنظمات الاجتماعية الى تقوم بإعداد أفراد مؤهلين ومدربين على مختلف المهن والتخصصات الى 
تحتاحها العديد من المنظمات الأخرىء إذ تعتبر المؤسسة العلمية والأكادممية الي تزود سوق العمل بالتخحصصات والموارد البشرية اللازمة 
لتطلبات التنمية الشاملة في المجتمع» فهي هذا تعتبر مصدر الثروة والإمداد لكل المنظمات الأخرى» وهذا تتعدد وظائف الجامعة» فلم تعد 
فقد مكانا للتعليم التقليدي والبحث العلمين وانما ملاذا لتلك المنظمات الاخرى الي تبحث عن حل لمشكلاتا الدورية نظرا لما تقدمه 
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من خبراء ومختصين ذوي المهارات والقدرات ذات الفعالية والكفاءة العلمية العالية» سواء في الحوانب التقنية أو الإدارية أو الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو غيرها. 

وقد تزايد الاهتمام بالتعليم العالي وأنماطه المتغيرة نظرا للأهداف الاجتماعية والأهداف المنوطة به مما يعكس تطلعات امجتمع 
في مواجهة بيئات لها احتياحات ومتطلبات متسارعة» مما ألح مؤسسات التعليم العالي ضرورة التكيف مع المستجدات الحديئة خصوصا 
ما تعلق باستخدام البربجيات الحاسوبية والتحول نحو التعليم الالكتروين» ما يستوجب القيام بإحراءات تصحيحية لمسارات برامجها 
التعليمية لتحقيق الأداء المطلوب» خصوصا من حيث التعامل بالأفكار والممارسات الجديدة» وال تعتبر الجامعة مصنعها الأول والمورد 
وامحتضن الأساسي للطاقات والكفاءات» وال استطاعت البلدان المتقدمة كسب التميز في التطور العلمي والتقئ انعكس بشكل واضح 
على هوضها الفكري وكان له نتائج ايجابية على النواحي الاقتصادية والاحتماعية والحضارية وغيرها. 
وتزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة ما يعرف بالتعليم الالكتروني والذي يتطلب وسائل وادوات تكنولوجية بحثة» تكون الجامعة 
مسؤولة على تقديمها إما في شكل براءات اختراع؛ أو تقدم كفاءات بشرية قادرة على تبئ برامج حاسوبية متطورة» تجعل التعليم عن 
بعد أو استخدام تطبيقات للذكاء الاصطناعي وسيلة هامة في الارتقاء مستوى الطلاب والاستاذة والباحثين» الأمر الذي يكسبها مكانة 
محلية وعالمية» قد تصبح في وقت لاحق نموذجا لغيرها من الجامعات والمنظمات على اختلاف أنواعها. 
يشكلة اللراسة: 

استنادا إلى الطرح أعلاه» فانه على أصحاب ومتخذي القرار ومن لهم وصاية على مؤسسات التعليم العالي» حتمية سرعة 
الادراك وبوعي تام بإعادة الاهتمام بالخطط التعليمية المستقبلية ليس فقط لتضيق الفجوة بين نوعية مخرحات التعليم والحاحات الفعلية 
لسوق العمل» وإنما لتسترجع الجامعة دورها المرموق في عملية البناء الحضاري والإصلاح الشامل واستغلال الابحاث العلمية وبراءات 
الاختراع في الحاضر والمستقبل. 

ومن هذا المنطلق» فإن مشكلة الدراسة تتبلور في السؤال الرئيسي التالي: ما أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
بالجامعة الجزائرية؟ 
ويندرج ضمن هذا السؤال الرئيسي تساؤلات فرعية وهي على النحو التالي : 
-كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تطوير التعليم والتعليم العاللي؟ 
-هل هناك أهمية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية» عند مستوى دلالة(0-0.01) ؛ 
-هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (0.01-/0) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية تعزى لمتغيرات الدرحة العلمية» الرتبة الوظيفية والخبرة المهنية . 


فرضيات الدراسة: 

-هناك أهمية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الجزائرية مستوى دلالة(0.01-]0) ؛ 

-ليس هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (0.01-/0) بين استجابات أفراد العينة حول استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في الجامعة الجزائرية تعزى لمتغيرات الدرجة العلمية» الرتبة الوظيفية والخبرة المهنية . 
أهداف البحث 
تعمل هذه الدراسة على تحقيق الأهداف التالية: 

-رصد أهم أشكال تطبيقات الذكاء الاصطناعي الممكن استغلالها في محال التعليم العالي؛ 

-التعرف على مدى وعي الأساتدة هيه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعة؛ 

-معرفة طبيعة التخصصات المدرسة بالجامعة الى بمكنها التحكم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في محال التعليم؛ 
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-متطلبات التعليم الحديث من التعليم الالكترون وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مما يخدم المهام التعليمية والتكوينية. 


أولا- قراءة أدبية ونظرية للتعليم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
- 1[الوضعية الحالية للتعليم الجامعي التزائري 

لقد تطور سوق العمل بشكل متسارع نظرا للتزايد حاحات المجتمع المادية وغير المادية» مما يتطلبه من المؤهلات والكفاءات 
المحتلفة اللازمة للعملية الانتاحية وغير الانتاحية» واليَ تحتاحها عملية التنمية بكل نواحيها وجوانبهاء وهو الامر الذي يتطلب تركيبة 
بشرية متنوعة في مختلف بحالات العلم والمعرفة الي تستوجب توافق البرامج الحكومية مع الخطط الدراسية والبرامج الجامعية لتضيق الهوة 
بين النوعية والحاحة الفعلية لسوق العمل ومن ثم القدرة على استيعاب المتغيرات المحيطة» ما يطرح تساؤلات متجددة وهي هل أن 
التعليم العاللي بات يحتاج إلى إعادة هيكلة بسبب أزمة وبائية عالمية» وأنه من الضروري ادخال تغييرات حذرية عليها مما في ذلك 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

لا تزال الجامعة اللجزائرية تواجه نحديات متنوعة ومتجددة, مثلها مثل باقي الجامعات في الوطن العربي وأهمها قدرتها على اتخاذ 
قرارات إصلاحية كبيرة ومستعجلة يمدف ارتقائها إلى مصاف الجامعات العالمية من حيث البحث العلمي والنشر الأكاديمي المتميز» 
وعلاوة عن تلك الأرقام والاحصائيات الي تود الوصول إليهاء فإن مستويات الحودة فيها رغم تبنيها كهدف استراتيجي في خطتهاء إلا 
أكما لا تزال محل مساءلة واستفسارات عن قدرقا توفير حريجين ذوي كفاءات علمية وعملية تلبي احتياحات السوق» رغم تبنيها خحطط 
تعليمية وطرائق تدريسية عالمية. 

تبرز أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي» في تسابق كبريات الجامعات العالمية لتبنيها والبيّ استطاعت ان تكون 
نموذحا يحتذى به بسبب النتائج التطبيقية والميدانية الى أثمرتاء على غرار أنموذج كلية 8315012 ونموذج جامعة هارفرد, 
ونم ودج (1990,/ا20115[6)) وغيرهاء وهي نماذج يستدعي تطبيقها في جامعاتنا إعادة هيكلة التعليم في كل مستوياته 
وعصرنتها. 1-2 6 ,1990 ,لإك[5وع0010))) 

إن مؤسسات التعليم العالي الجزائرية فيها الكثير من التناقضات الممزوحة بالتحديات والتطلعات والطموحات» فهي من جهة 
تحاول مواكبة التطورات العالمية العلمية والرقمنة» وهي ما تشكل تحديات كمية ونوعية (داحلية وحارجية) لابد لها من مواجحهتهاء واليّ 
تقود إلى ضرورة إعادة النظر في نظم التعليم والتعلم والبحث عن بدائل كفيلة للخحروج من الوضع الحالي» وهي ملزمة بالمبادرة لرفع 
كفاءة منتسبيها من أعضاء هيئة التدريس والطلاب والنظم الإدارية» وأهم تلك البدائل هو تبئ نظام التعليم الالكتروني» واستخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء والارتقاء بالجودة التعليمية. 
-2تحديات التعليم العالي الجزائري 
هناك عديد التحديات الى تواجه الجامعة الجزائرية والى تعد ضرورة يلزم التكفل هاء وهي تتشابه مع تلك الى تعاني منها بعض 
الجامعات العربية» فرضت على النخبة من المتعلمين والباحثين الحمجرة نحو الاتحاد الاوروبي وامريكا وكندا والصين واليابان» وهي 
حسارة بالغة للتنمية الوطنية وعلى قدرة مؤسسات التعليم العاللي على اكتساب المعرفة والتكنولوجيا وامكانياتها في المساهمة في إنتاج 
وتبادل هذه المنتجات» بل إن هذه الظاهرة لعبت دوار أساسيا في تعميق الحوة التكنولوجية بين الدول النامية والدول المتقدمة (غربي» 
4 ص97:( 
-ثورة المعلومات والمعلوماتية» أفرز التطور المتسارع في تقنيات المعلومات والمعلوماتية آثارا واضحة على نظم التعليم في البلدان المتقدمة 
فقامت بتكثيف حهودها لمزيد من الاستثمار فيها واحتكارهاء لتصبح سلعة نادرة تتنافس ها فيما بينها وتستعملها سلاحا للضغط على 
غيرها من البلدان النامية الى لم تستثمر في قطاع التعليم العالي» لتصاب نظم البحث العلمي فيها بالشلل» بل ولتبقى مرتبطة ببرامج 
تعليمية مستوردة فرضتها الحقبة الاستعمارية» وأن أدوات تقنية المعلومات والاتصال كالحواسيب والشبكات» وأدوات الإبداع المتنوعة 
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الأساسية -لبناء أنظمة تعليم مرتكزة على الحاسوب أو تلك المتعلقة بالتدريب النظامي المستمر الذي يرتقي بأداء الأساتذة- لا يزال 
تقليديا وقليما نوعا ما (زروقي» 1993, ص 42)؛ 
-تحدي العولمة» تفرز العولمة تأثيرات إيجابية وسلبية على منظومة التعليم العالي» فتأثيراتها عميقة لدرجة أما تجعل من الجامعات غير 
مصنفة ولا معترف بها ولا بشهاداتها رغم انها يمكن ان تحتوي على أطر بشرية غاية في الكفاءة» فتكون مخرجاتها غير قادرة في أسواق 
عالمية أكثر انفتاحا وحرية من الأسواق امحلية الوطنية» بسبب عالية المؤوسسات الاقتصادية وتحركاتها وفق المنافع الشخصية» في ظل تحول 
أولويات الملائمة والموائمة من السياقات الوطنية إلى السياقات العالمية الأكثر تعقيدا.(خليل» 1975» ص 33)؛ 
-تحدي تمويل البحث العلمي» إن مستوى تمويل البحث العلمي في الجزائر يعدٌ من أكثر المستويات انخفاضا في العاله» وفي تخصصات 
معينة شبه معدومة من قبل القطاع الخاص؛ 
-تحدّي ترقية القوى البشرية في التعليم العالي» يعتبر أعضاء هيئة التدريس والعاملين في قطاع التعليم العالي من أهم المتغيرات في معادلة 
النوعية والودة وهو أحد أهم مدحلات العملية التعليمية) وبناء عليه يتم تقوم اقوط النوعي للمؤسسة سواء في عمليات التصنيف أو 
في عمليات الاعتماد والترخيص ومعادلة الشهادات والدرجات العلمية وغيرها على توافر كتل عالية التأهيل من هذه الهيئات والأطر 
(العلاف, 2000. ص 96-95)؛ 
-تدني محتوى وطرق وتقنيات التعليم العالي» تعد نوعية محتوى التعليم العالي وطرقه وتقنياته من أهمٌ المتغيرات الى تحكم مدى ملائمة 
ومواءمة التعليم العاللي للمستجدات الاحتماعية والثقافية والتقنية في المستويات الوطنية» والإقليمية والدولية. 
-3الحلول المستعجلة الواجب اتخاذها 

أفرز الواقع الحالي للتعليم الجامعي أنه لا زال مرتبطا بالبرامج التقليدية الى تعتمد على اسلوب التعلم المباشر ونظام الحضور 
المسدي للطلاب والاستاذ» رغم أن دور الجامعة وسياساتقا التعليمية وما تفرضه الوزارة من مناهج ومقررات دراسية من جهة» وبين 
واقع سوق الشغل واحتياحات المؤسسات الاقتصادية وغيرها من كفاءات قادرة على حل مشكلاقاء هو ما تحمله المؤسسة التعليمية 
الجامعية على عاتقهاء وهذا الأمر جعل من الجامعة عنصرا أساسيا في إعادة إنتاج التخلفء لأنه بكل بساطة لم تتمكن الجامعة استغلال 
واعادة استثمار مخرجاتها من التقنيات العلمية وبراءات اختراعها-إن وجدت- ولح تساير البحوث العلمية والمعلوماتية العالمية المتجددة 
والمتطورة» مما أثر بشكل سلبي على كافة المنظومة التعليمية» من الأساتذة والباحثين والطلاب وأصحاب المصلحة» وحعلها تدور في 
دائرة فراع (صبحي» 77 2199 ص 7-6): 

للخروج من هذه الدوامة» على كل الجهات المعنية بالتعليم العاللي مراعاة التاليي: (محمود؛ قدوري» ص 262-261): 
-إعادة تخطيط التعليم العاللي من خلال إعادة النظر في مختلف المعاهد والمدارس العليا في محالات التعليم الفئ والتقئ المبنية على الرقمنة 
وتطوير التعليم الالكترون» هما ينفع المجتمع وحمله على الإنتاج والتنمية المحلية والاقتصادية تبعا للنسيج الصناعي لديها حب يتمكن 
الباحثون والطلاب ممارسة تحاريهم وابحاثهم ميدانياء مع مراعاة ضرورة التوسع النوعي بدل الكمي للجامعات لترشيد الإنفاق وجعله 
مستقطبا لذوي أصحاب المصلحة من المؤوسسات لاعتماد مشاريعها الانتاحية ما يجعل الجامعة في تواصل مباشر مع التغيرات المحيطة بما؛ 
-تنويع أنماط الجامعات» وهذا بإقامة جامعات نوعية متخصصة في بحالات معينة حصوصا ما تعلق بالتقنيات لتستفيد منها الجامعات 
الأحرى مما ينتج عنه تطوير في التعليم» كاستخدام برامج حاسوبية» او التعليم الالكترون او غيرهاء وهي ما تتطلب تحكما في تلك 
التقنيات؛ 
-تطوير أنظمة الدارسة من خلال تطوير مناهج التعليم العالي ليتفق مع حاجات المجتمع في ضوء المتغيرات» كالتعليم النظامي والمسائي 
وثي الموقع وعن بعد ومنها ما يجمع بين التخصصات وما هو متخصص ومنها ما يقوم بالبحث العلمي وما يقوم على خدمة ابجتمع مع 
إقامة مراكز للتميز» إضافة إلى تمكين الطلاب من القدرة على اختيار ما يتوافق مع ميولاتهم وقدراتهم. 
-#4تطبيقات الذكاء الاصطناعي المرافق للتعليم 
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إن تشخيص التعليم في الدول النامية» والجزائر واحدة منها يوضح أن نظم التعليم فيها تم أساسا بتسليم الشهادة للخريجين دون 
الاهتمام بنوعية المعرفة والمهارة» حب ولو حاولت ذلك (منصورء 1996 ص26))» فتجد نظم الامتحانات مصممة للحصول على 
توافق المقرر الدراسي مع المؤهل» وليس الكشف عن مكتسبات المهارة لدى الطلاب» ثما يجعلهم فور تخرجهم غير قادرين مسايرة 
متطلبات الاحتياحات الفعلية للوظيفة المسندة إليه بعد التخرج» ولو بحح فيها فهو غير قادر على إحداث تطور فيها لمحدودية مكتسباته 
العلمية 

تتضمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي الموضوعة لتطوير العملية التعليمية» ما يلي: 

-أنظمة برامج تعليمية تحتوي على عنصر الذكاء الاصطناعي» مهمتها متابعة ومراقبة أعمال الطلاب وتوجيهم بجمع معلومات عن أداء 
كل طالب على حدة» فتعمل على تتبع نقاط قوته وضعفه؛ مما يمكن من تقديم الدعم اللازم له في الوقت المناسب. (لطفي» 2019)؛ 

-نظم تعليمية معتمدة على الحاسوب وا قواعد بيانات مستقلة» تضم قواعد معرفية للمحتوى التعليمي (نحدد ما يتم تدريسه)) 
واستراتيجيات التعليم (وهي تحدد كيفية التدريس) وتحاول استخدام استنتاحات عن قدرة المتعلم على فهم المواضيع وتحديد مواطن 
ضعفه وقوته ح يمكنها تكييف عملية التعلم ديناميكيا (الرتيمي» 2009)؛ 

-تمثل نظم التعلم الذكية حلقة وصل بين الأسلوب السلوكي للتعلم المعتمد على الحاسوب والنمط الإدراكي» إذ أنها نتاج البحث في 
بخال الذكاء الاصطناعي(لأها تضم نماذج حول المحال المراد تعلمه ومركبات عن الطلاب ومركب عن المعّلم الخبير في المحال). ويعتقد 
المهتمون بالتعليم أن كفاءة النظام التعليمي أيا كان نوعه يجب أن يقيم على أساس ما تم اكتسابه من معرفة وليس على ما تم تدريسه 
(الرتيمي» 2009.( 

تتكون نظم التعلم الذكية المستخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي من النماذج الأربعة الأساسية الآنية: (البدوء 2017؛: ص 349-350( 
أ- نموذج المجال: ويتميز بالعديد من المصادر مثل توليد محتوى التعلم والشرح والأمثلة المتعلقة بالموضوع أو المنهج التدريسي» توليد 
المسائل والمشكلات والأسئلة الى يقدمها النظام للطالب كالتمارين» توليد الحلول والإحابات النموذجية للأسئلة والمشكلات المتعلقة 
موضوع التعلم» معايير تقييم وتصحيح إجابة وأداء الطالب» وانتهاء بتوليد التوضيحات والتفسيرات والمبررات اللازمة للرد على سؤالين 
هامين في التعلم وهما (لماذا وكيف).؛ أي لماذا تم استخدام طريقة أو استراتيجية معينة لحل مسألة أو مشكلة ما ؟ وكيف تم التوصل إلى 
هذا الحل؟؛ 


ب- فموذج التدريس: من خصائصه التحكم بين النماذج الأخرى المكونة للنظام التعليمي الذكي, واتخاذ القرارات التدريسية للطالب» 
مثل تحديد أسلوب واستراتيجية التدريس المناسبة للطالب» ومقدار ووقت التعلم المناسب»ء والخطوة التدريسية التالية» وذلك بناء على 
قدرات الطالب الفردية» وانتهاء بتقليل الفجوة بين معرفة الخبير الموحودة في تموذج المحال» ومعرفة الطالب المخزنة في نموذج الطالب إلى 
أقصى حد أو إلغاء ذلك الفرق تماما؛ 

ج- نموذج الطالب: من خلال تحديد الحالة المعرفية الراهنة للطالب ومستوى تقدمه. وحفظ وتسجيل التقدم التعليمي» وإعطاء مقاييس 
ومؤشرات حول سلوكه التعليمي والمسارات الى اتخذها في التعلم» وانتهاء بتحديد أداء الطالب من حيث الوقت ودرجة الصواب 
ونسبة الإاإحابات الصحيحة والخاطئة وعدد المحاوللات وكمية المساعدات والتلميحات» والشرح الي احتاجها؛ 

د- نموذج واجهة التفاعل: ومن خصائصه: 

ِ الربط بين الطالب والنظام التعليمي الذكي من جهة وبين الأحزاء والمكونات المختلفة للبرنامج من جهة أحرى؛ 

: إعطاء النظام التعليمي الذكي إمكانية التحاور المختلط الثنائي الاتحاه بينه وبين الطالب؛ 

1 دمج وتضمين الطالب في عملية التعلم من خلال أساليب ووسائل العرض الحذابة» ومرونة وتنوع عرض الادة التعليمية بما 
يتناسب مع فردية الطالب ومتطلباته» والتفاعل والتحاور معه باللغة الطبيعية ال يفهمها؛ 
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: تقدتم أساليب وأغاط متنوعة للأسئلة والمشكلات وطرق الإجابة عليها في الواقع العلمي. 

- 5تقنية الواقع الافتراضي والواقع المعزز 

-الواقع الافتراضي» فتكنولوجيا الواقع الافتراضي للا القدرة على تنمية التعلم الذاي المتمركز حول الطالب عن طريق استكشاف عالم 
أقرب للواقعية وأكثر تفاعلية» فهي تمكن المتعلم من التحرك والتجول داخل المشهد ما يساعده على تنمية قدراته على تصور وفهم 
وإدراك البيانات العلمية المعقدة وال لا تعطي دراستها بالأبعاد الثنائية الفهم المطلوب وخاصة في المواد العلمية» وهي تتوفر على ثلاثة 
أنواع من أنظمة إدارة التعلم» تتشارك في بعض الصفات والمميزات ويوجد لدى بعضها صفات مميزة قد تحعلها مناسبة لاحتياحات 
المستخدمين أكثر من النوعين الآخرين» وأهم ما بميزها هي القدرة على التعامل مع الكائنات التعليمية القابلة لإعادة الاستخدام 
) (00[ك1)آل مسيري.ء 2017). مثل أنظمة إدارة التعلم (11/5) وهو نظام رقمي مصمم خصيصا لإدارة مقررات إلكترونية 
وإتاحة عمل تعاون بين الأستاذ والطالب؛ 

-الواقع المعززء ويهدف إلى إنشاء نظام لا يمكن فيه إدراك الفرق بين العالم الحقيقي و ما أضيف عليه باستخدام تقنية الواقع المعززء 
فعند قيام شخص ما باستخدام هذه التقنية للنظر في البيئة المحيطة به فإن الأحسام في هذه البيئة تكون مزودة بمعلومات تسبح حوها 
وتتكامل مع الصورة الى ينظر إليها الشخص. (أوباي» 2015).» ومن أهم نماذحها هو تطبيقات الفصول الدراسية وكذا الواجحبات 
المنزلية المدعمة بالشرح. 

-6أعمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية: 

يوفر الذكاء الاصطناعي المحسد لخبرة الأساتذة من خلال تبسيط وأتمتة مهام التدريس الأساسية لقادة الجامعات حيارات جديدة لمعالحة 
ثلاثة ظروف صعبة (مكاوي» 2018), ص 24-23): 

-عند افتقار الجامعات إلى الأساتذة الخبراء» فيمكن للذكاء الصناعي المحسد لخبرة الأساتذة أن يزيد من فعاليتهم. حيث وضع مناهج 
عالية الجودة ومواد تعليمية عبر الإنترنت تحت تصرف الأساتذة الأقل جودة يمكن أن يحسن الأداء الأكاديمي للطلاب؛ 

-عندما يكون الأساتذة الخبراء في حاجة لمعالجة تشكيلة من احتياجات الطلاب» حي المدرسون ذوي الكفاءة العالية أحيانا ما يجدون 
صعوبة في تلبية الاحتياحات التعليمية المتنوعة لطلابهم» فتقوم الجامعات بتدريبهم على التمييز في التدريس» فيمكن للذكاء الاصطناعي 
توفير العديد من حوانب المحتوى الأساسي ومهارات التدريس» وإعطاء الأساتذة بيانات تقييم أفضل» وتقدتم توصيات حول مصادر 
التعلم» ومنحهم مزيدا من الوقت والطاقة للعمل بشكل فردي وف بجموعات صغيرة مع الطلاب؛ 

-عندما يحتاج الأساتذة الخبراء إلى التدريس أكثر من المحتوى الأكادبمي» فإن التعلم العميق والمهارات الغير المعرفية تلعب دورا مهما - 
إلى حانب إتقان المحتوى- في تحديد النتائج الاكاديمية» وتمنح الأساتذة قدرة أكبر لهم على مساعدة الطلاب على تطوير هذه المهارات 
الهامة. 

يعتبر الأساتذة الخبراء موردا أكثر قيمة في النظام التعليمي» لأن ضمان حصول كل طالب على تعليم ممتاز يتطلب تبسيط 

الابتكارات وأقتة جوانب مميزة من التدريس عن طريق الذكاء الاصطناعي» ما يسمح للممارسين وصانعي السياسات الذين يعملون 
لضمان حصول جميع الطلاب على تعليم عالي الجودة نظرة شاملة حول النقائص والامتيازات. ويهذا تسمح تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بتخفيف معاناة الأساتذة من كثرة الأعمال المكتبية كتصحيح الامتحانات وتقييم الواحبات» وبالتاللي ربح هذا الوقت 
ليتفرغ للبحوث وتطوير المحتوى الدراسي للطلاب. كما ان البربجيات المتخصصة وفق الاحتياجات تساعد على نحسين استمتاع 
الطلاب خلال الحصص ونحسين درجاتهم في الوقت نفسه بتقدم الدروس الخصوصية والحصص الإضافية لتقوية وتنمية مهارات 
الطللاب. 

-/السلبيات المحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي 
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3 تراك فباقية الذكاء الاصطناعي قْ حدمة امجتمع تتزايد» والأولى أنما ساهمت بشكل واضح قْ الارتقاء بالتعليم ومسايرة التقدم 
التكنولوجي» رغم المحاوف من سلبياته» ومنها قيامه .حمحاكاة السلوك البشري إذ قد يؤدي الاعتماد الكبير على ردود فعل الطللاب 
والتغذية المرتدة منهم إلى خوارزميات تقدم لهم مادة علمية تمنحهم حياة دراسية سهلة» بدلا من مادة علمية وبحربة دراسية تعطيهم ما 
سيساعدهم في تحقيق إمكاناقم. والذكاء الاصطناعي الذي لا ينتج نتائج غير متوقعة قد يستحق فحصا دقيقا لمعرفة ما إذا كان قد وقع 
في هذه الفخاخ امحتملة ( أوشوياو؛ ويلسرء 22017 ص 227-1). 

ثانيا- تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

لغرض الوقوف على أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي كم سسات التعليم العاللي الجزائرية تم توزيع استبيان على عينة من 
أساتذة جامعيين» متكونة من 125 مفردة من مختلف الجامعات الجزائرية» وكانت نتائج تحليلها كما يلي: 

- 1[ الدراسة الوصفية 

-1. 1توصيف مفردات العينة 

تم العمل مجموعة من الخصائص الى نراها مهمة في توصيف مفردات العينة وال لها علاقة .مباشرة بمهمة الأستاذ وبمسار عمل الجامعة 
وعلاقة كل ذلك بضمان جودة التعليم العالي ومكانة الذكاء الاصطناعي في ذلك. 

من هذه الخصائص تناه الصفة (ذكرء أ الدرجحة العلمية (ماجستير» و كتواراة نظام جديدك» دكتوراه علوم)) الرتبة الوظيفية وفقا 
للمعايير الوطنية (أستاذ مساعدء أستاذ محاضرء أستاذ) وأخيرا الخبرة المهنية حيث تم أخذ مدى 5سنوات (أقل من 5سنوات» من 5 إلى 
0 موواك: أكتر نلن 0 [اسعؤاتك): 

بالنسبة للصفة فان 62.7 بالمائة من مفردات العينة تمثل ذكور والباقي إناث» أما الدرحة العلمية فان من لهم دكتوراه علوم الأكثر 
مساهمة في هذه الاستبانة بنسبة 70,6 بالمائة. ومن حيث الرتبة الوظيفية فان الأساتذة الحاضرين يعثلون 63,5 بالمائة من مجموع العينة. 
و 50,0بالمائة من حجم العينة هم أساتذة لهم أكثر من 10سنوات من العمل في قطاع التعليم العالي. هذه النسب تعكس نوعا ما 
نوعية وحودة استجابات مفردات العينة ما يعطي نتائج أكثر مصداقية . 

أما من ناحية الانتماء الأكاديمي فان 60,3 بلمائة من مفردات العينة يتبعون كلية العلوم الاقتصادية والتجارية تليها كلية الآداب 
والفنون بنسبة 1,1 1 بالمائة» علما أن التوزيع كان عشوائي. الجدول التالي يقدم تفاصيل أكثر حول ما سبق. 


حدول رقم 01): تكرارات مفردات العينة حسب بعض الخنصائص 


سنوي 


النوع تسر 
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العلوم الاقتصادية والتجارية 


المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرمحية اللإحصائية (5155) 
1- أصحاب المصلحة مع الجامعة 
نقصد بهم الأطراف الداخحلية والخارحية الي لما علاقة تأثير و/أو تأثر بأنشطة الجامعة ومؤسسات التعليم العاللي» وقد 
تم اقتراح مجموعة من الأطراف على مفردات العينة» حيث تباينت اجاباقم حول الطرف الأكثر تأثير و/أو تأثر» وعلى العموم 
فان "الأستاذ" هو صاحب المصلحة الأول بالجامعة» حيث ثل ما نسبته 38,1 بلمائة من استجابات مفردات العينة 
(بتكرارات 48)» ثم يأي "الطالب" بالمرتبة الثانية .مما نسبته 1,7 3بالمائة (بتكرارات (4)0)»أي هناك تفاوت بسيط بين الطرف 





الثاني والطرف الأول من حيث التأثير والتأثر بأنشطة الجامعة» أما المرتبة الثالثة فعادت للمحيط الاقتصادي الاجتماعي بنسبة 
5 بالمائة (بتكرارات 17) وهي نوعا ما بعيدة عن الطرفية الأول والثاني. في حين أن باقي الأطراف الأحرى فكانت 
نسبتها ضئيلة والجدول التالي يبين ذلك. 

حدول رقم 02: تكرارات أصحاب المصلحة لمفردات العينة 


استجابات أفراد العينة 


بض[ اتاردضة 00 
كارت | لون 
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الطالب 





المصدر: مخرحات البرمحية اللإحصائية (51255) 
وللتوضيح, فان اعتبار الأستاذ الطرف الأكثر فاعلية بالجامعة جاء بتكرار 35 من أصل 59 بالنسبة للحاصلين على 
دكتوراه علوم وبتكرار 31 من أصل 580 بالنسبة للأساتذة المحاضرين» وأخيرا 21 من أصل63بالنسبة للأساتذة الذين لديهم 
خبرة تزيد عن ()1سنوات. حيث لدينا الجدول التاليى يقدم معلومات أكثر وهذا حسب الدرجة العلمية والرتبة الوظيفية 
والخبرة المهنية. 
جحدول رقم 03: أصحاب المصلحة الأكثر تأثيرا و/أو تأثرا بأنشطة الجامعة تبعا ل 
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المصدر: مخرجات البرمحية الإحصائية (51255) 
1- أولوية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية في الوقت الراهن 
ضمن هذا العنصر تم طرح سؤال حول مدى وجود أولوية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية 
في الوقت الراهن في ظل الظروف الى تعيشها الجامعة والمحيط المتصل با مباشرة» ومن مجموع 125مفردات فان 1)01مفردة 
(ما بمثل 8)00,8بلمائة) يرون أن هناك أولية وما نسبته 12,0 بلمائة (بتكرار 15) من حجم العينة لا يرون وجود أولوية 
والنسبة المتبقية ليس لما جواب. وهذا ما يظهره الجدول الآني. 


حدول رقم 04: تكرارات مفردات العينة حول أولوية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 





المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرمحية اللإحصائية (51255) 


1 الحاجة الملحة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

من المتعارف عليه» أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي باختلاف استخداماتا وتقنياقا تعتمد بشكل كلىي على 
التكنولوجيا من حيث الاتصال والاعلام» حيث هناك نوعان من التخصصات الى يتم تعليمها وتعلمها بالجامعة عموماء 
تخصصات علمية وتكنولوجية وتخصصات انسانية واجتماعية. 

وعليه فان هناك آراء تختلف من حيث التخصصات الى ينبغي توحيهها نحو هذه التطبيقات الي تعتمد على 
التكنولوجيا. بعد تحليل استجابات مفردات العينة وحجدنا أن 95 من أصل 125مفردة (حجم العينة) أي ما نسبته 7/6 بالماثة 
يرون الحاجة الى استخدام هذه التطبيقات ضمن كل التخصصات (كليهما) بغض النظر عن طبيعتها» و26مفردة 
(20,58بالمائة) يرححون التخصصات العلمية والتكنولوجية لما تتصف به. 

وللامعان أكثرء فان6,40/بالمائة من مجموع الحاصلين على شهادة دكتوراه علوم يرححون ضرورة تعميم 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن كل التخصصات (كليهما)» وبالنسبة للأساتذة المحاضرين 72,5 بالمائة» وأخيرا 
7 بلمائة من لهم تحبرة تزيد عن (1)0سنوات. 
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تم احتيار هذه الفئات على اعتبار أن كل من حاملي شهادة الدكتوراه علوم, الأساتذة المحاضرين ومن لهم خخيرة 
أكثر من (1)0سنوات يمثلون النسب الأعلى ضمن حجم العينة» فالأولى الأحذ باستجاباتقهم. أما باقي المعلومات الى تخص بقية 
الفئئات فهى ملخصة في الجدول التالي. 


حدول رقم 05: الحاحة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تبعا ل 





المصدر: مخرجات البريحية الإحصائية (51255) 

1- الأساتذة والطلبة الأكثر استعدادا لتقبل وتبئ تطبيقات الذكاء الاصطناعي باللجامعة 

كما سبق الاشارة إليه» فان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتصف باعتمادها على التكنولوجياء وعليه فان 
الأساتذة/الطلبة يختلفون في مستوى استيعابهم وتحكمهم في التكنولوجيا تبعا للتخصصات الي يعلموها/يتعلموفا. 

وجدنا بعد تفريغ الاستمارات ككلء أن 62مفردة من حجم العينة ما يمثل 49,6 بالمائة» يرححون قابلية واستعداد 
أساتذة/طلبة التخصصات العلمية الأكثر استعدادا للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي» و61 مفردة من أصل 125 
(حجم العينة) أي 8,8كبالمائة» يرححون الأساتذة/الطلبة من كل التخصصات (العلمية والانسانية على حد سواء). 

وبالنظر إلى هذه النسبء فان التخصصات العلمية والتكنولوجية الأكثر حظا في قابلية التعامل والتحكم في تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي على حساب التخصصات الانسانية والاجتماعية» هذه النظرة يمكن قبولما دون تشكيك. 
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وأكثر تفصيل حسب كل فئة من الخصائص الثلاثة» يبينه الجدول التالي. 


حدول رقم 06: تخصصات الأساتذة والطلبة الأكثر استعدادا لتبئ تطبيقات الذكاء الاصطناعي تبعال 


2 
لهذ 

الدرجة العلمية 
سم | 5 | 0 |8 05 
صس | 6 | 2 ]28 | 08 


الرتبة الوظيفية 





المصدر: مخرجات البريحية الإحصائية (51755) 

2- الدراسة الميدانية 
2 أداة جمع البيانات 

يعتبر الاستبيان من بين الأدوات المهمة لجمع البيانات من عينة ضمن مجتمع ماء حيث تم صياغة الاستمارة وفق 
فقرات مغلقة بخيارات خمسة أي حسب مقياس ليكارت الخماسي» وال تتيح لنا استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة» وقبل 
ذلك ينبغي التأكد من أن هذه الأداة تتصف بالخصائص السيكومترية الى تجعلها ملائمة للتحليل ومنه لاختبار الفرضيات. 
2- الخنصائص السيكومترية للأداة 

بما أن الأداة الى تم الاعتماد عليها في جمع البيانات الضرورية لحذه الدراسة هي الاستبيان» فانه يلزم التأكد من 
توفرها على خصائص معينة بجعل البيانات الى تم جمعها من خلالها قابلة للتحليل ونتائجها ذات مصداقية» وهي اثنتين: 
2.. 1.الصدق 
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ونعيئن به مدى صدق الأداة (الاستبيان) في قياس وتحديد ما تود الدراسة الوصول إليه» فصدق الأداة معناه الحصول 
من بين أساليب قياس ذلك لدينا الجذر التربيعى لمعامل الثبات (ألفا كرونباخ)» وكلما كان الجحذر التربيعي مرتفعا دل ذلك 
على صدق الاستبيان كأداة لجمع البيانات. حيث وحدنا الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ حمل فقرات "تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى بالجامعة الجزائرية" يساوي 0(,883) (58,3بلمائة)» ومنه يمكن اعتبار هذه الفقرات معبرة عما نريد الوصول إليه 


حدول رقم 07: معامل الصدق محاور الدراسة 
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المصدر: تم إعداد الجدول اعتمادا على مخرجات البريجية الإحصائية (57255) 


2 .لثبات 

الثبات يعيئ درجة بقاء النتائج ال محصل عليها من مفردات العينة مستقرة إذا تم إعادة توزيع استمارات الاستبيان على 
نفس العينة ومع نفس الظروف»ء من الناحية الإحصائية يتم استعمال معامل ألفا كرونباخ بشكل كبير لمعرفة ذلك» حيث أن 
قيمة هذا المعامل هى 0,781 أي 8,1/بالمائة وهى نسبة كبيرة» لأا تفوق النسبة المعيارية المرتفعة (60بالمائة). 


حدول رقم 08: معامل ثبات الاتساق نحاور الدراسة 


استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى بالجامعة الجزائرية 





المصدر: 3 إعداد الجدول اعتمادا على مخرجات البرمحية اللإحصائية (51255) 

2.- أساليب المعاللحة الإحصائية 

بداية» فإنه تم الاعتماد في جميع المعالجات الإحصائية الي تمت في هذه الدراسة من جداول إحصائية ونتائج على 
مخرحات البربحية الإحصائية "الحزمة الإحصائية للعلوم الاحتماعية" (5855) النسخة رقم 2200 وهذا بعد تفريغ البيانات 
الوازذة ق اسثماراتك الاستبيان المتجلمة فخ :مفرذات» العينة. 

ومن أجل الوصول إلى اختبار فرضيات الدراسة وما يتطلبه ذلك من خحطوات سابقة من حيث دراسة الأداة 
المستخدمة في جمع البيانات وكذا معالحة متغيرات الدراسة المستقلة منها والتابعة» تم استخدام مجموعة من الأساليب 
والاختبارات الإحصائية سواء تلك المتعلقة بالإحصاء الوصفي (التكرارات» المتوسط الحسابي» الانحراف المعياري) والإحصاء 
الاستدلالي (احتبار تحليل التباين الأحادي 4110174 17/3 026) واختبار التوزيع الطبيعي (511111101-/1501171050101). 
2- اختبار التوزيع الطبيعي 

قبل القيام بتحليل بيانات استمارات الاستبيان من الناحية الإحصائية وتفسيرهاء ينبغي القيام باختبار التوزيع الطبيعي 
للبيانات حى يكون التحليل مقبولا ومعتمدا منهجيا وإحصائيا. 
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تشم كد معظم الاختبارات المعلمية أن تتبع بيانات العينة محل الاختبار للتوزيع الطبيعى» وذلك فعاو أن تكون غينة 
الدراسة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي. 

وبما أن التحليل الإحصائي للبيانات تم من خلال البربحية الإحصائية (58855))» فان هذه البربحية تتيح للباحث نوعين 
من الاختبارات المتعلقة باعتدالية التوزيع: اختبار كولموجوروف-جميرنوف (160111080107-5121111017) واختبار شابيرو- 
ويلك ©1150-177111م7قطن)). 

على أننا نستخدم الاحتبار الأول والأكثر شيوعا في مثل هذه الدراسات» حيث أن الفرض الإحصائي لاختبار 
اعتدالية التوزيع هو كمايلي: 

- الفرضي البديل: بيانات العينة المسحوبة من المجتمع» لا تتبع التوزيع الطبيعي. 

في حين أن القاعدة العامة لقبول الفرض أو رفض الفرض الصفري هى: "إذا كانت قيمة 518 أكبر من مستوى الدلالة ,0 فإننا 
نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة . 

حية ون أن قيمة 518 للمتغير (تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية) تقدر ب 0,036) 
اختمع تتبع التوزيع الطبيعي. 
جدول رقم 09: اختبار التوزيع الطبيعي كولموجوروف-سميرنوف 





انشتخداة تطبيقات. الذكاء الأضطتاع. بالتافعة 
١‏ ك 14 2 |036. 
الجزائرية 


المصدر: تم إعداد الجدول اعتمادا على مخرحات البرمحية اللإحصائية (51255) 

2- تحليل فقرات الاستبيان 

سيتم تحليل فقرات "استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية"» من حيث مستوى الأهمية حسب كل 
فقرة» باستعمال درحات كما هو موضح أدناه» وعرض التكرارات والنسب المؤوية وكذا المتوسط الحسابي والانحراف 
المعياري» أي أننا نستخدم بعض مقاييس الإحصاء الوصفي. 
2- دراسة آراء مفردات العينة حول فقرات الاستبيان 

نقوم ببناء مجال لكل فئة حب بمكننا من خلال ذلك إعطاء كل فقرة درجة الأهمية المناسبة لما. 
2 . تتصنيف الآراء 

من أحل الحكم عل شرف اديه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية» ينبغي تحديد محال 
للمتوسط الحسابي المقابل لكل فئة من الفئات الخمسة المتعلقة .مقياس ليكارت الخماسي والذي على أساسه قدمت مفردات 
العينة آراءها. 

ويتم حساب مدى الفئة كمايلي (سناء علي شقوارة» 2013, ص 181): 

المدى - (العلامة القصوى - العلامة الدنيا)/ العلامة القتصوى 


ردمد : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 
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5/)1-5١ -‏ - 0,8 
وهو ما يعرضه الحدول التاللي» حيث يتم مقارنة المتوسطات الحسابية لكل فقرة من الفقرات ممجال المتوسط الحسابي 
أدناه» ومن ثم إعطاءها المستوى المناسب لما. 
حدول رقم 0: تصنيف مستوى أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقطاع التعليم العاللي 





2 .رراء مفردات العينة حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي باللجامعة الحزائرية 

من الحدول التالي» لدينا الفقرة © "تبئ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة يرفع من مستوى تصنيفها الدولي" 
حصلت على أعلى متوسط حسابي (4,36) بين مفردات العينة» أي من ضمن جميع الفقرات الى تم عرضهاء هناك رأي على 
أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقطاع التعليم العالي بالجزائر يساهم دائما وبشكل واضح في الرقي ورفع التصنيف 
العالمي للجامعات الجزائرية» وفي المرتبة الثانية بحد الفقرة 4 "تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ترقية مستوى البحث 
العلمي بالجامعة" ممتوسط حسابي (4,39)» والمرتبة الثالثة الفقرة 7 "تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة في الابداع 
والتفكير والتفاعل مع الآخر" .كتوسط حسابي (4,260). حيث تشترك هذه الفقرات ذات الفئة "دائما" -من حيث استجابات 
مفردات العينة-في مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الجانب العلمي البيداغوجي البحثي لقطاع التعليم العالي. 

أما الفقرات ذات أضعف متوسط والى تم تصنيفها ضمن فئة "أحيانا" هي ثلاثة فقط من مجموع 14 فقرة» انطلاقا 
من الترتيب التصاعدي من حيث المتوسط الحسابي لدينا الفقرة 12 "تبئ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة يولد نوع من 
الملل وقلة الرغبة في التعلم والتعليم" .عتوسط حسابي قدره(2,76)» أي أن هذه التطبيقات مى تم استخدامها بقطاع التعليم 
العالي بالجزائر» فان تبعاتها غير المرغوبة أقل من المتوسط على الجانب النفسي والاجتماعي للأستاذ ولا الطالب على حد سواءء 
أما الفقرة 13 "استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة يؤثر سلبا على السلوك البشري لأصحاب المصلحة" فحصلت 
على متوسط (/2,9) والفقرة 14 "مستوى تكلفة تعميم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة يؤثر سلبا على تبئ هذه 
التطبيقات من قبل الوزارة الوصية" لما متوسط حسابي ((3,20) أي أن مفردات العينة يرون أن تكلفة استخدام هذه 
التطبيقات يؤثر سلبا بدرجة أقل من المتوسط على الإرادة المعنوية للوزارة الوصية في تمويل تعميم هذه التطبيقات» نظرا للمزايا 
الكبيرة الي تنتج منها وبالنظر إلى استخدامها عالميا وفي كل القطاعات بغض النظر عن قطاع التعليم العالي. 

وأما باقي الفقرات الأخرى (8 فقرات) فكان تصنيفها ضمن فئة "موافق" وهي عموما فوق المتوسط من حيث أهمية 
تبيئي تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقطاع التعليم العالي بالجزائر. 


ردمد : 6ل0-جو6و31وووته لمانا بل  -‏ دست ا 
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حدول رقم 11: مستوى أهمية كل فقرة من فقرات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي باللجامعة الجزائرية 


سطع د سسيي | فر | 5 | 23 | 35 | 5 | 

عض كد تدسبي | # | 24 |14 |6423 
سن يات الكاء الاماعي بلا | تكد 0 
410 


يساعد المقروثية و اللاستشهاد با تت 


4.تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
ترقية مستوى البحث العلمى بالجامعة د ا 
بس كر مه سررسب | * |32 |20 144 |252 ]252 
قي ابكه سمالي م ا ا 0 
ونس سترى ساكول | 9# | 08 | 24 312112 ]504 
7تساهم تطيقات الذكاء الاصطاعي | الكرار || 1 | 3 | 14 | 52 | 55 | 


بالجامعة فى الابداع والتفكير والتفا 
| 9 ْ 1 1 ا" 
الاخر 


شع ةوضع _ | ** | 15 | 22 |24 |4 |4 

9.مكن للأستاذ التحكم في تطبيقات الذكاء | الت 
الاصطناعي وتصميمها 

10 . يستطيع الطالب الاستفادة من تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي دون مشاكل تقنية 

1.تبنٍ وتنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بالجامعة يرفع من مستوى المخاطر المتصلة 3.54 3. 
بالمعلومات المعرفية 

2.تبنِ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بالجامعة يولد نوع من الملل وقلة الرغبة في 2.6 7 | أحيانا 

التعلم والتعليم 1 ْ 


53.ستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ١‏ التعرار | 13 0( 51 0 


باطامعة يف افزلنا السله ك الة 207 1.2 أحيانا 
< 1 0 ] 1 1 2 إن امد ٠‏ 
لأصحاب المصلحة 


الاصطناع , بالجامعة تؤثر سلبا على تبي هذه 23.0 11 أحيانا 
2 وامسحوكي و5 1361 1681 2401 | 272 | 184 
التطبيقات من قبل الوزارة الوصية 


المصدر: 3 إعداد الجدول اعتمادا على مخرجات البريحية الإحصائية (5155) 
2. اختبار الفرضية الثانية 
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2 . حسب الدرجة العليمة 
0.: لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,01) >005) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية» تعزى لمتغير الدرجة العلمية. 
بعد إجراء اخحتبار تحليل التباين الأحاديء لمعرفة ما أن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم لا تبعا للدرجة 
العلمية» فانه وحدنا أن مستوى الدلالة (0,2100) أكبر من قيمة ]0 (0,01)). وعليه فإننا نقبل الفرضية الصفرية 110 الي 
نصها: 
"لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (01),() >>]0) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية» تعزى لمتغير الدرحة العلمية" 
والجدول التالي يبين ذلك. 
حدول رقم 12: نتائج تحليل التباين الأحادي (41100174 1583 ع0) 


استخخدام 0 07 0 15.09 
بالإخافيفة كيذ ا ل 





المصدر: - إعداد الجدول اعتمادا على مخرجات البرمجية الإحصائية (5255) 
0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,)01) >>0) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعى بالجامعة الجزائرية» تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية. 


بعد إحراء اختبار تحليل التباين الأحاديء لمعرفة ما إن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم لا تبعا للرتبة 
الوظيفية» فانه وحدنا أن مستوى الدلالة (0,131)) أكبر من قيمة )0 (0,01)). وعليه فإننا نقبل الفرضية الصفرية 110 الي 
نصها: 

"لا توجحد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,)01) >>0)) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي باللجامعة الجزائرية » تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية' 

والجدول التاللي يوضح ذلك. 
حدول رقم 13: نتائج تحليل التباين الأحادي (41100174 1783 ع0) 
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المصدر: تم إعداد الجدول اعتمادا على مخرجات البربجية الإحصائية (5255) 
2" _حسب الخيرة المهنية 
0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,)01) >>0) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية» تعزى لمتغير الخبرة المهنية. 
بعد إحراء احتبار تحليل التباين الأحادي» لمعرفة ما إن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم لا تبعا للخبرة المهنية؛ 

فانه وجدنا أن مستوى الدلالة (0,377) أكبر من قيمة )0 (0,001)). وعليه فإننا نقبل الفرضية الصفرية 110 الى نصها: 

"لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (01),() >>00) بين استجابات أفراد العينة حول أهمية استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة الجزائرية » تعزى لمتغير الخبرة المهنية" 

والجدول التاللي يوضح ذلك. 

حدول رقم 14: نتائج تحليل التباين الأحادي (4 4170017 1183 ع0) 


د ين اجموعات 0 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المجموعات 
لس 5356923210 124 | 00 ا 


المصدر: تم إعداد الجدول اعتمادا على مخرجات البربحية اللإحصائية (5155) 


بالجامعة الجزائرية 





حاتمة الدراسة والنتائج 

إن الواقع الحالي للتعليم العالي يشير إلى عديد الاحتلالات» فهو لا يزال مرتبطا بالبرامج التقليدية الي غالبا ما تعتمد 
على اسلوب التعلم المباشر ونظام الحضور الجسدي للطلاب والاستاذ» ما يؤدي إلى صعوبة المواءمة بين دور الجامعة وسياساتا 
التعليمية وما تفرضه الوزارة من مناهج ومقررات دراسية» وبين واقع سوق الشغل واحتياحات المؤسسات الاقتصادية وغيرها 
من كفاءات قادرة على حل مشكلاقاء وهذا الأمر جعل من الجامعة عنصرا أساسيا في إعادة إنتاج التخلفء لأنه بكل بساطة 
لم تتمكن تلك المناهج التعليمية من استيعاب واستغلال ولا حى استثمار مخرجاتا من التقنيات العلمية وبراءات اختراعها-إن 
وحدت- ولح تساير البحوث العلمية والمعلوماتية العالمية المتجددة والمتطورة» ثما أثر بشكل سلبي على كافة المنظومة التعليمية» 
من الأساتذة والباحثين والطلاب وأصحاب المصلحة» وحعلها تدور في دائرة فراغ. 

برزت أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم الحديث لما لما فوائد في التحصيل وتسيير الأزمات» 
خصوصا ما خلفته جائحة كورنا من إغلاق المؤسسات التعليمية على كل المستويات» فبرزت أهمية التحول نحو التعليم 
الالكتروني وما يتطلبه من تقنيات ورقمنة» ويهذا لم تبقى تلك التطبيقات مجرد علم من العلوم أو خوارزميات فقط». بل 
أصبحت ثورة صناعية» وإذ تتوقف زيادة استخدامات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم مع زيادة الشراكة بين الحكومات 
وزيادة الاستثمار فيه» بسبب ضغط متطلبات العصر الحديث. 


رقمد: 978-9931-9683-0-6 : ل[ 115 ا 
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بمكن أن تعوض تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمل نظم الإدارة بتخفيف أعبائها وتقديم خدمة بجودة عالية, 
بتحويلها إلى نظم إلكترونية تعتمد على الذكاء الاصطناعي» ثما ستسهم في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة» وتوزيع 
المقررات والحصص الدراسية على المدرسين وفق قدراقهم وابجاهاتهم» واكتشاف الطلاب الموهوبين وتعزيزهم وذوي صعوبات 
التعلم وتوفير برامج خاصة لمم» ومراقبة سير التعلم لكل طالب مع التواصل المباشر معه» ما تساعد على التحرر من التعلم 
بأسلوب واحدء» فمثلا تطبيقات الدروس الخصوصية الذكية ومنصات التعليم المتنوعة تصبح متوائمة مع كل طالب وفقا لميوله 
و اتحاهاته واحتياجاته. 

بعد تصميم الاستبيان وعرضه على عينة عشوائية من الأساتذة بالجزائر» ثم تحليله احصائيا توصلنا إلى النتائج الميدانية 
التثالية: 

1- اعتبار الأستاذ الجامعي كأهم صاحب مصلحة يؤثر و/أو يتأثر بنشاط الجامعة» وهذا بنسبة تزيد عن 38,4بالمائة من 
حجم العينة» يليه الطالب بنسبة 32 بالمائة؛ 

2- اعتبار استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة كأولوية تفرضها الظروف البيداغوحية والعلمية والاقتصادية» وهذا 
بنسبة8 ,500 بالمائة؛ 

3- هناك حاحة ملحة لاستخدام هذه التطبيقات مع كل التخصصات (لعلمية منها والانسانية) بنسبة 6/بالمائة من 
استجابات مفردات العينة» ونسبة 20,8بالمائة من هذه الاستجابات رجحت التخصصات العلمية على الانسانية؛ 

4- طبيعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي من حيث التصميم والتحكم» تعطي ميزة الاستعداد للتعامل معها لصالح الأساتذة 
والطلبة ذوي التخصصات العلمية بنسبة 49,6بالمائة من الاستجابات» مقابل نسبة 48,8بالمائة لكل التخصصات (العلمية 
والانسانية) وهي متقاربة مع النسبة الأولى؛ 

5- استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقطاع التعليم العالي في الجزائر له أهمية من عدة جوانب» خاصة الجانب البحثي 
والأكاديمي وهو ما يعبر عنه المتوسط الحسابي المرتفع للفقرات الخاصة بذلك المحال (ف4» ف6)» ف7)» ومتوسط حسابي 
أضعف للفقرات الي تعالح الجانب النفسي والاجتماعي للأستاذ/الطالب (ف12» ف13) ونفس المستوى من حيث رد 
سلبي فعل الوزارة الوصية السلبي تحاه هذه التطبيقات من حيث التمويل» أما باقي الفقرات فكان متوسط حساها مقبول 
احصائيا ويعكس الآراء الايجابية لمفردات العينة حول أهمية تلك التطبيقات بقطاع التعليم العالي؛ 

6- ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقطاع التعليم العالي في الجزائر» بين 
مفردات العينة من حيث الدرجة العلمية» أي ليس هناك اخحتلاف في أهمية استخدام هذه التطبيقات بين مفردات العينة خض 
النظر عن شهاداهم العلمية (ماجستير » د كتوراه نظام جحديدك أو دكتوراه علوم)؛ 

7- ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بقطاع التعليم العالي في الجزائر» بين 
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النظر عن مدة سنوات عملهم كمدرسين بالجامعة (أقل من كالم شابين 15( نوات اد كر من 1)0سنوات). 
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21155 1601115 ]25321 لكء ,ع110116ممة عطاء1عاءع* 12 أء عناواع 7010اعع1 537011 جدل 516105 1جاوعة” 1 
د أعممة (2012 ,لمتطة81-مهتاع8 ) .15165ع117منا د5ع1 أء علاء17عطعع1 ع0 دعتامعءه 5ع1 كمهول دعامهماونلعرء 
5 ]5012 660201216 116اع201117 أء ع2155320ططمك 12 ع0 660201216 ,535011 11ل ع1لامممعة*1 عنان ععمع 10 
8 112 01325 51616 ع5 660202016 201117116 علاعن) .عاأعتاعة عالتامممعة "1 عتلمووءغل تامهم 5ع1اطوء7:0 5تاع:011 
65 501561 1201151161165 1115م 32811600165 0 ,0111 66012012165 0165 11351011026101 ع0 الاعصطاء120111 
نال أء 2022215532 12 ع0 5ع0101دمء6 5ع العدطع2121ع1020320 كام أء دعم 1لكلرء5 عل دع 1لطامممءعة دعل 
,15536 13 5111 10206 660201216 ع2نا 3 1201151116 660201016 عمن ل عع2553م ع[ .535011 
عا ع17عاعع 12 011 21251 101036101 12 أء 102أوعتتلة ”1 5111 أاع011م كاأتاعططء5]155ع:125 5ع1 مل ع1اممئعءة 
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5 هوه ] أء 121165 00212215532065 5ع1 : 120111153165 ]5021 20222155325 ع0 5عم57 2<لاء12 
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5 031 5626165 160110105101165 0108165 145 0116 1111021616 2اء لاع اعمط (2006 , تممعط' الطاراعع نام ومعظ8 
5 13251]105] 12 3 001]5م51 0116 أصما ره ')11' دعل أمودوامك م161 ع1 أء عطاء“عطعع عل 15رملاء 
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)111 مماء5 ع1م11غل 501216 0111 7020165اعع1 1ه ع22020 ع1 5اع31] 3 211126110115 6015م ع0 21105 متره] 
5 ات 016110165 51165 5ع0 ]61321 2010126 (01212ملتعاممك اعتاع د81 ع1 كاد عطءتعطاعع] عل الأ1ااكم1) 
5 223115 12 (2012 ,1110)) 20111 .010510116صقطاعع] 017736105ممة"1 ع0 5تتاعاعج 125 1[111عناعع3 تتتامم 
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2 عل أء 112101126101 عل 5ع1ع10مصطاععا 5م 1اعتتتاهل8) )811 وع.[ ,[وكنخث .5016165 5رناعا عل ع»17712ع5 
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5 2116311 2 1015 أت ]160165561012 ,1*1210112211011 ع0 التاعطاعع 1/3202 : (2003) خخ .11[لطمرآ : عع11ا0ك 
9 عع38م ,ل1ء15خ4 ,]08 ,5ع115مع1امء 

20111 ]1102112111تكمء ”1 1ع111ع7ككناة عل 11اعء[0 20111 3 5112162510116 01210111211011 عمطؤأوزة5 ع.[آ 
5 6701111005 و5ع.آ : عأتتله5 56216810116 0101011131101 عمطة 55 ع1 ,لو1غمغع مط .ع10م12 مكهامة20 
ولع ع0 220117311055 د5ع]1 أء 5اطع11[ه 5ع[ : 12161126101311 أء :2261013211 5أعأمعامم أء واعة؟ وغاء نهل 
5ع أء 5عع211132 5ع[ : 5ع1011ع010ططعع] 5امعطاعمم10ع067 و5ع]1 أء 200120206611012 2[ : دأمعمطع 01م مامه 
ه10 12 أوء عنالاع 5126 ععمعع 1ااأعاما” .[آ .... غاكتاعة "1 كلاد لع 11ط1 0 أطعنا1150 0111 15طعططاء155أدء:111 
أعءم1'35 6016 ع0 أعطط 2ه *1 51 عمطة1/ا .101011221101 ”0 دعمطة غ55 5ع0 مم1أوعع 12 ع0 222115 عل عدط1لنا 
.0612511 0112625101 53 اع ][ناعع0”0 1ع ع6 تع :5 التاعم عط 2ه ,الدع 1112 0311015 أء 0020131تدطا غ115[ أاممء 011 
.2651156 6 الام 2 0111 201]31© 1112 5021 5112165101165 0311015 أء 5101165 72010طاع6] 1210110261025 وع] 
.01 ع 3525 كاأطع055ت كاألطعططع155)ده1217 و5ع1 نم1115 ا2اطع1 عل أعططاعم 10ماعع]0]م تتاع1 ناع15 مدع 01) 
,1100 عتتنة أء ')ل8 *1 3 ]011 أخطة:35 عتتطة 1161 12 ع0 عأعطاعع51 عتاتكع1 عملا ععطعل6510 له 15ج2 11امتكة و16مم 
5 56005ع5 12 اه )11 د5ع1 عتامء ذ5طع1]! د5ع1 عناول1عىء لاه ع11اعلط عل 15ا0ؤو5ع01-0 1005عاطع] 10115 
.)0 
1 © 1 166111010515 15 أ 001211215521165 165 56561011 12 2ه كتلع1]! دامع 011121 وع.] .3 
: 012122111116261011© 13 016 أء 
175 125 0325 70-850 و5ع26طمة 5ع1 15تامع0 عنان عمع2ع6710 اه أمعناعمم (2014, 111طزء81 ,و1طلةناه50) 
©1511 0650111315 ع6 0111م تتتاع1[ممطة"1 ع0 0115م اأتاعطاء؟5511ع1051م أده )11 5ع1 ,وغممم1ء065 
. 5ع11176م 0116 111101165م ]132 015301536025 5ع0 أء د5ع115مع26ه 5ع0 العطاعممهماعمهم1 ع1 حمول 
5 هه 5650102 13 ع0 2610161125 101165قاعه] 5ع310]م1ءه عنان عمع1[ناهد5 (2006) علهة1طمكلةل[) 
0 20111 1821 ,660201010116 ععطعع11أع1*121 0131م 11161616 عل اأمعامءدو1م (]معمدعع دومدلطا عى0»ه171مم]) 
5111111 20116ه 1ن 2016 (2010 ,1و5كة[اعطككاآ) .006111214 1161115361082 5012 0111م 0116 10126105 ملط1 
83 03126110161 أطهاأع«ططاتعءم 11طآ 061511 ع5 تأصموكة*1 عطعتعطه (...ع11طنام امعمطعد15آاطهاة ,ع15 امع امعء) 
5 ه16 56511012 12 : 1200619111 أعه عل تتاعمه بحث .5ع55ع[ط112 5ه5 2118122161 أء 0661615166طامه 
ع0 01210561 ,وغطء1هم2 5ع1 عالع0”6132 ,ر5عع10232م1عم 5ع1 ع11ماعع 32 ”0 أعمتاعم علاء نوه 11216؟ أوء 
ل110 5ع1 ,[وونلث .535011 ع1 ع اعد اح مدخ عل أء ااعطاع101ع 51216 اع تاتاعع1 ع0 ,عاطه متمطاع غ0 عنغ امهمحر 
0015601111 0315 أكء 50611101165 15ع105161 ع0 م0130 لء ع2015 13 31م 1[ع16 5مطاعا اه 511111 ذا لماع اا ع لماعم 
1 501 3 أت 11210111261011 ع0 0111151012 13 3 أمعم1ء311م أء مم1واعءغ0 عل ع115م عتتناء اعمط عمن ل 
(2006,[مصطعط ”1/1 راء5:01155مع8 ,رمم1ااع8) 
: 011112155211665© 065 5656102 12 أء )110 015 61221 1*3 ع ناته غاتلدكتاقه ع0 كترع1! وع.ل .3.1 
2 1نان ع230100116 12010510116عه1 535 112 16201116 2 20212155311665 5ع 2متاوعع 123 ,110 وع1 عتم 
2 أء 5ع600122155326 للع 5ع ا[قطع ]م1 5 ]1ك1اعة 5ع زمدوه”1 عتامء ع11ء161احط 6025011036105 عطنا غمطته امه 
5 015 أطءمم10ع067 ,)11 و5ع1 بأاعلاء لظ .5ع1ع10م0قاعع] 2011171145 5ع 011115102 12 أء 1000م 
: 66020101 1 كلاد 

أء 5101228 0111 ,15211610611 0111 223126همل ع1 صمل 2100116516 عل خطتدع دعل امع أعصمعم دع1ا1 ٠»‏ 

ع8 مقطءة *1 عل 
© 016 12011515165 1165أع01117ط عل عع2ة0155آ01 12 أء ععطعع 7عمطة '*1 أمء130115 11)0 و15 ٠»‏ 
للوع165 ع0 1201115011 رع امصطمة 161 ,ع1ا1ممتاعع61 عجط1م1ع]12م ,عنا10ممتاععاة 
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عكلاء 10111 عطن 0 عناك طء 1536102115موع01 22006165 عتتلوء201117 عل أمعمم16ء06 )11 و15 ٠»‏ 
0 >1 011115102 عل أء 0151111102 عل 101260معء 
5 0325 1211120110116 51122011 كلاد ألعمطع 1216512 عناود5ع1م أده ع115مع اط ”1 3 عط1ءع11 121011131101 ”بآ 
3117 6110112312]5م 011115 5ع0 أء 5عع2ع111ء 5011111005 د5ع0 ]أم2ع01مم3 )11 5ع[ .65ممما1ء067 55وم 
وعنآ .(066151005 عل ع15ام 12 3 2101 أء دع1أطع01]12 121010211005 دع1 ع211 كاده ,لء2115تأمعء) 5ع115مع11مء 
ع0 ا2ع7طعانة1) عل 3316© عطنا 0111 أء ,1”1010110801102 3 كطعد تنا “اعمممل عل أمع أعممعم )11 
5011 56 50613115 أء 010165510522615 عتتلوء165 065 ,)11 تلت ©ع718) .21121357311 1260111116 1010110361011" 1 
5 ©0165 أت 1210112311015 065 066532856 1]65طن1ممم0 دعا غامتعءغل امه أء 1165م مغل 
ا 325101551052 12 ع0 1]01م2© األعمطةالة نا أوء 5016261110116 عمطغاولا5 عآ .(5م1ع3] 5عع02155220ممء) 
211 أت 501612111101165 2112 015061565 1011026101 12 أء 115ع551826102ه 5ع]1 :0111م 02311111121 © ,535011 
7313211611 11 1م0591 6022231553265 ع0 1360111511102 ,535011 11ل 660201216 عا كمةنآ .115اء1مغ118 
وعآ .226101315 660520102165 دعل أء 5ع115مع215هء دعل ,1201910115 5ع 50116 ع1 عمتممعاعل 11ان أمة1ممتط1 
عل غاء 12 غأمه5 1201171145 5ع26ع]6م7ط2مه عل 5م10نوء11ممة”0 أ 11151105ال0ع0”3 5ع212مطتاط 5غ 1ناعج] 
5 هك 15لاعطعتعطء و5ع0آ .2011171145 و5ع1ع010قطاعع] 5ع0 161115361052 عل أء 112105لماوئة” 1[ 
٠15‏ 1101161مم3 أ 2آ1001111م 0111م 1201506253165 ]36501102 ]مهد 106065 امعصطع[طممعتكمم 
الام أ ,56162011101 عمطغ)5؟5 ع[ .105101065مططعع] عنانل 10065 11أمعاء5 أطها 5ع222155326م 
ع0 0105© 011 10152261012 12 0325 ع2631ءه عع13م 112 عمتاع00 ,011151165نا 5ع1 امعلمع ةنهم 
5 01111 1آع20117 ع1 أوه ع1ع0010طاعع1 2[ .565012 2 535011 ع1 تتاو 10206 ع1لاممعة ”1 أممل 5تتاعطء1عطاء 
5 201 011 م216 0111 ,101ممطع "1 أء 135311 ع1 ع00م1 انان ع1لاع» ,20120060161575 أء 01165 الطتقم؟ل 5ع71اممامعءة 
1201011 (2014 ,خم 1كء[0[آ) .011211116 0211571 0 202312 ع نل عع13م اه ع2215 12 ]51102051 0111 ,روغطاء1121 
61 '1لا5 10211565 أء 0112165 1115م 2ه 1115م عل ]مهد ع22020 ع1 21م ع0 01101165م 5ع1 غ011 
ع1 عنا11118 0111 5328 16 60010126 أو 602221553266 13 ع0 660201016[ .ع15532قططمكء 13 تتتدد ع10206 
علا .1155اعاعء5 21165 125 0115]) ع0 10011619716م 12 1ع320261101 3 عتااصاممء ع11ا1 .0لقلقتط 5مل1م» 
3 “ع60ع©2 أطع5011121 0111 22610525 5ع1 0101م 102021011122316 وغععناد عل 016 11اعاع12 112 علأتأكممء 
.(2013, اكتمتهآ) الاعططعممماء067 211 1115م ععطعع 1عمطلة 1 
: 201111215521166 193 3 1165 1121©5111:25 01111102165 15 .3.2 
311] لاء 22141116 53 ع0 أء 2011121116 53 ع0 1316 011 2022321553126 13 0116 1210110 20115 (2006 ,1136ء[10آ) 
1 2تناء[ع”0 1201116 6611312 112 5056 اتلاعططعمم10ءع067 ع0 ن'تلاعاع13 1لوء201117 أء 11010216111 011311 
: 511173116 ع161طهح2 12 ع1 65لتطناوة1 عكاة المع 'تتاعم 
© ©0166 059031010116 201117116 عمنا 0 ععمعأو1عه *1 نكناد 1ع 0202م ع5 3 ع210 وعم 13 . 
13 ©)©2 715 ]670111612 6602012165 145 2110111 عمتطاتنا ع1 تناد أء 11م كود ع1 تناد ع10206 
165111 
5 اك وع1010 5ع5 111121طع0*10 ,0355 نا 5ع110103ءم 145 اعنتلة65 0 أعمططاعم ع1تاوعط1 13 . 
.1110 6 60010117101165 22116121165 :0111120211 525 ع2316 0010202131501 اه روءو5و121212 
: أعأاء أاعه للم 
1 نكناد 10206 عا1لامطمءعة ”1 عل 01131116361 677211126101 1126 10111011 ع1مططاععهء وهم 000101 1 »© 
©5012 13 ع0 5010 ع0 تتوء1201 ندل أء 5ع117أععم15ع0 5ع0 1111231105م 12 ع0 35102ع060: 1 3 ,5357011 
15111لط1”1 عل أء عاع10مصطءعا 12 عل 
7 5111 ©1605 0111 1122057311012 ع0 6010 ع0 جلوع121 طنا 211511 11110061 6012121551011 نآ . 
5 166120105101659 1121201731101 ع0 012262510585 0113116 اموا 111 5تناعنلوه1101 
.21171 © 1115 12 أ© 113151111551011 12 ,01212155311665© 2011171165 ع0 062102 123 ,روع11121تاط 
ع1 0115م[ 021221553266 12 ع0 0105131013 502 25هل عانأتنأاكماآ علمودظ 171011 2[ . 
2 »> ع6مم10ع01617 ع126]0001051 112 111115 اأاعمطمم1اعع0 101 عع 1120110 011 أمعممعممماء06 
11 األاع لامك : تعنل6 ”0 أعطتاعم آنان ([/لش]ا) 1165000107 ااعمطووعءودخ ععل0»ه20171 ]ا 
.عات 01111161]5»© 565 ,17015125 3-565 130011 031 10251116 5 60201016 
70151011طاعع.] م5395 عا 0116معمعع؟ 3 ')ط8 *'1 ,)11 و5ع1 عع:011:3 10010116 (2012 ,تمستطحووظ-موتترءع8) 
3 أء 101251765 165كلاعة 5ع 1”65501 عله مع11ع1أتاحط 6025011036102 عطنا ]1ف مله امه ع116مم0اممة 
.15 عع 201171125 5عل0 0111115102 
110 2 6111151106 ©1111 :20111 128115 : )11 5ع1 أء 5ع2012112155211© 0165 550102 12 .3.3 
1 21162011565© 065 2011101101 06203106 أ5ء”5 511016510116 12313251211 اه 1166131116 123 ع0 طوم طلآ 
عل أهء 6ا1[عوع 1ع :0 و5عمططتاعا ص 652165 05م ]5021 عط 03011116 11اعأاعع5 1260 01 ]هتامم ألمعتغاع]1 
كلاد ع10506 أوه 5ع165501112 5ع 1160116 12 ]1011101 عنان 015311531101116 11626105م<ء ”بآ .ععمقمطام عم 
ع0 ع001مع51156 165ناء5 5021 0111 ع115معطاطء "1 ع0 5عطلع121 1510115 617اعهوتوه 5ع1 أمه5 عه عن غ16" 1 
50101 11126 أده 02122155312665 065 56560012 2[ .د5ع16ع01116165 11551165 وعه عل عاأمصامه عتلمع] 















































5 5100056 12ع) زع1112115ه 112 0111م 0111016 1ع11طء011111»© 357321286 0*1 م1خمعاطه 0 ع05511م 
.1 ©1116 0010116 ع3221956 6 الاعم 00212215531266 123 ع1ان 2202111 ع0 د5مرصطعا "اع العام نا 
ع0 102556 عطنا 3 أعمم320 121 ,و5عع211ء5 أء كمع01 ع0 0010م 12 عتنان عمع1[ناه5 (101126,2006) 
هآ[ .عو55عط1166 ع0 ع112610231م ع501116 عطنا أمعالاع0 0111 01]042166م120 5ئاآم كه 15اآم ع0 100116002م 
3 116[عهمهه علاءه ع0 0101م م1315 ع1 0111م 20معم06 ع1مططععءء وم 5ع2115عمء 5ع 6010516م0010 
.1255 ع0 10110 211 12 ,110113166111 2661 112 عتامعاع0 أده 0111 ع22155326ممك 12 12011151 
ع0 15:5101165م 01165ن” 0 ع35538م ع1 ع3 اتعططاعع طقطء 1010م كنا أ1طاندى 120201214 ع121مممع6”]آ 
5 1658 50016165 ع0 عدطةاة592 016 ,ع002223155326© 13 كناد 5ع10206 101165 للك 105مه10011م 
65 59ع01 ]0116132ع1 أء ع001051قاعع] 12 5111 5ع2]16ع© 0010م عل د5عمتاه1 دعل 3 12610020145 
التتلممه 2 )11 و5ع0 5م10510معىء'*1 عنان أمعناون1امعدء (2017 ,ولل0عطاعظ ,ع0نام2مطعد ,أو1تطكا)..تتتوطاماع 
8 +6غ111عة1 ع0 أء و5عع215532ططمه 5ع1 “لاعتضتمةء "0 غألرء[ممططامه 123 3 ععة1 علد 3 ع115مع نص "1 
215 12 3 1115م 01151110116 112101122110116 3 2131156ع6 12101103110116 *1 عل ع025538 عا 601011211116216101 
دع باعلآء لظ .00212215531165 5ع 011115102 عل أء 205201610025 ذ5ع]1 اع110ه10كطة عل كالطاعم 2 للدء165 مه 
5ع عع مقطءة *1 عل أء ع128ع510 011 ,الاعططاعغ]31 ع1 مهل غ11116ع10011م ع0 كطلوع 5ع ذالمطتتعم أمه )11 
65 ©01 016211025 12 اتاعططع ادع 015طاعم غمه )11 5ع1 0116م 03111 ,11م عمت 0 5ع23155326م»ء 
.عاء 1ع1ع1ع10 ع1 ,11126019نامط ع1 : ععمع تتتاعءه* 1 مه 1571165اع0 

2111 عل باع1ا 2 / 11 ,1101 5ع أء 5ع2022215532 5ع 2ملاأوع5 12 ع0 عع2ع8 6501 112 20111 ,1010161015 
15 2112315 0211516 مه 

5 1111621 5511011 ©1111 “701011 ©:0011971 11© 1116116 2 101201211111121 128115 و5ع1 1ن2ره؟ 5اعن0) .4 

7 )11' 5ع 221-1216 111211115 ©1111 “20101 أ 01111215521165© 

0 ©0116 0211716 اه 12015 12 :201011 122011522521165 امد عكه 0 02510161210035 كنتناءزكناط 
©0201 ع 325 2]161055ع] ذناواظ .)11 دعل 02112116 12211115 1126 00111 أء 5ع2002215532 دعل عأمعلن11]ء 
.01-5 1816© 1ه ع1ااع20 5ع1 عل 

2 أء 0112215521165 0165 5250102 12 012135 1111121115 5ع1"2550111:2 5ع1) 511216510116 101 ع.آ .4.1 
: ل)11' 015 121216115 

3 ]061172 0016 211112125 5ع125501116 065 550101 123 م0116 أطع ]20 (2010 ,50011551 : م1ام10[هآ ,تكتوام) 
]5 1110311 1]31م3ك عنآ .]2051 202 311 0112111165 أهء 15اطع]60م2طم» 01201110115 0150051 ع0 5311012 1موع زه" 1 
1 630131 ع1 01325 اأتلاعططع155أوء125 بآ .66020121011 ععطود15متك 12 عل 21 أمعططهةل1000 تتتاعامح2 متنا 
010 102201105م 12 3 1250120165 60020161005 ع0 غك 12 :0111م أهمتمتتعاغل غنفككة أعأ]آء مه أوء ”5 
ع0 165ك© 115اعاع12] <تتاعل د5ع.آ .(2006, 218ع15) 50111152 101ممصطء*1 عل أء ع1121ال 1011لطامممءة عع15522م0 
أ 2126تطتاط ععطعع 1 [اعامة* 1 اع 71اعططع0 ك05م نهم 5ع0 أء 5ع115مع6مء 5ع0 ع5511ة1 ع0 ونع0 1د 
لاط “021101110 أ5© 11112231265 16550111665 10266101 هآ بأعلآاء مط .(2013, اتتمطهطآ) 1101011196102 
8 ع0 ع1ان1أهططة01م 12 عل ختتاعمه بنج مع13م غاة 2 5عع2ءع]6م22ه0» ع0 أمععم0 ع1 تتوهء ,ع1 طة10تاماممعم1 
2]010 112 121651216 2111121265 1655011165 5ع 01121166 2[ .15211025موع01 125 325ل تتتاع21؟7 ع0 016210 
ع1 0325 1251605 هد أء 81)0) ع0222155020© 12 كلاد 102016 ع01مطمء6 عطنا تتنامم ع1ط10622ئ5ممء 
5 ]165 ©© : 11102125 16550111665 065 3111م 0116 501111526 (2015 ,نعتترءظ) .20101ممط7 ملع هدر 
عنآ .1255011165 5ع0 ]012 5ع70جطهط 5ع1 0116 1013215 : 5ع12550111 5ع0 ]502 د5عمتططمط د5ع1 عنن ع2ع51061مم2 
5 أ 1015م0طء 5عل م11[ع161151022م 56002ع5 12 ,10120261025 12 ,كأمعلة) دعل أامعمدمعممماء06 
5 001232165 065 اتلاعطمع "ع0 ,220011166 12 عل أء دع تنوه 5ع0 551105 13 ,وععمع ]6م امه 
5 016596 067100612611 ع[ .(7001265ققاط 5ع165501116 065 715اعاعع101[) ك1[ دعل ع15أمعمعد ”0 
أ 200120616115 01201910115 015005 ع0 ع11اع170ءم 0016 أء كلاه [102 1102619611 111 0511م 5ع212 لقنتت 
5 61101316105مطة”[ .)11 وعل اه )81 *1 ع0 ععمعع 6201 112 1ع61م5© 20111 م2051 2012 لله 0112111165 
كنت [113 11026131611 نا 0022 573561 0311265قتاط 5ع165501116 065 اأتاعططعمم10ء067 ع1 01م وععطهطط1م اعم 
521 011 ]2311 0312قتاط 1131م3ء تل 126011 هآ .1056116055 دعل عاامطعهمع ”*1 أء وع115مع امه 5م1 0111م 
01 12551011©5© 773113165 5232065 065 1021101 األعططء11ء216م ع3الن أو5ء ”2 ,0011م عووعطء1 12 غ011 
11111 3101116 5111© 35321 ,5ع600101215]6 قاطع 011161 ,أمملمءمعن .30011 ع1 أء 112[1مقه ع1 اماه 
5 01 ]0676106062612 أء عطاعءتعطعع* ع0 1ع26ع01م تل عو155ع5”3 01111 ,15[ه1611ةطقتمطا1 15تاعج و5عل 
5 وؤوت] (2013, لاأاعلندء) 20111 .ع115معمء *1 ع0 طاع5 011 5عتامعاغ0 د5ععطعاةممطمك دعل اماعمطء 10021ع 
وعع[ا .ع115معامء*1 عل 55ه0اعده1 5ع1 أء غا1كتاعة” 0 و5عطاعمةء0 5ع1 5ع1اما أمعم1ععممه د5عناواع10مصطاععا 
2612611 0 اكه 63311 ع0 60016102 ع0 ,وععطع ا مطامء ع0 : 01[مصطاء ”0 ع1036161 لاه 5ع 6002560112 
دك 1[طع]11210 .5ع0251061261© ]50121 11261261012الطة1 عل أء 17201117211052 ع0 ,100261002 عل ,5مصطعا دعل 
20010 1126 110116م110 101ممطء”1 عل :مان أء 0112116365 10102اوغ20 عطنا عع7اع مهاعم 
0 ©1122 : متاعقطء عل 1097731116ممطاء”1 ع0 511171 نا : عناو1اع10م0صطعع) ع111اء7؟ عمنا ,عنا و تامهم ول 
ع1 ب عع13م دع 1ع15002ع0 ال 0112111162602ع1 عل أء 01131111226102 ع0 أطعتممططتاعم 116م0لآء نا ز ع كلمع 16م 
©0082 ع5ل0وه ع1 25قل 5اأمعططء]1ااعع1 تتتتوع11امط عل أء 1116طاممط 12 عل امعمسعممماء06 


1 3 - لااا-اا-ا دشت ردمد : 978-9931-9683-0-6 : / 15[ 
0 #سل ‏ خخ 
1 لبور 












































166115 ©0116 110116مت<ء رعاةعاممه عه حمقلل (2004, ©2معهطآ) .د5عع2ع]6مططامه دع و5ع117اعة10م 
ع *1 عل ع35538م ع1 : 132516102 ]120201 عمنا 7101 3 ع6اعمم32 أوء ع1318 ق2عء5 502 كمقل 202510616 
5 15501065 016 50016165 وعل ع1اعه 3 غلاعتتهحط عل عا1متمممعة*1 عل أء ع255ج27 ع0 2م10غأع101 لهم عل 
8 0111 2130151026م ع0 أع01221© ]1215© نا أوء”) .11216211012اتقطامه 13 أء 112101026101 11اك 

.111 01 ع0 5اععءم35 5ع]1 10115 تعتاعء ]1ه 


أ 0111121552115© 0165 565110113 ©1111 “20111 ©111©01110111:1121(1 “7616111 : 5011561112116 2011116 2آ .4.2 
ل)11' 015 ع 6121:8622 عدنا 

5 015آ] 5111 167056 501176123126 13 عذال 1م11اع1 لاه اأمعاعمم (2017 مأقتطكا ,ااعتطع مك8 21) 
3 أء ع218هء لاه قأطععة 5ع0 عع252ع]6م0012© 123 ,كتادوع©10م 065 061206126536105 123 : عتتله أ طعمطتة 1020 
101111 111 0161 اماع27 0111 11316 111 0325 11221265م و5ع2 ع0 20221611501105 12 أوء”ن) .ع01132م2 
دللا ع0 أ 0153215361025 065 551105 12 25هل 32261101261085 ذع11[عتطمع0*6 8 ©13:012616 
3 : ع850111712302 ع0 1011265 5آ11اء11151م 1516<ء 011-11 12010116 (2010, وطمتعكعار)) .5ععطوحططا1م لمعم 
11121161 أت 6601011110116 50111761131106 13 : 20101215612611 501171232 12 ,00111011 ععمقطقء501117 
© 138 ع1 001200531165 5ع0© 011165ا عقاطء 201101 1ع101 ”بآ .5ع115مع:6مء 5ع0 ع022اع "تامع 13 
[5013 أء 660201010116 اتلعمطاعمم10ع067 ع0 تاعاعد1 ,1301ل ع5061231 مم[1دقطمه 12 كلء7 1نلممك 
5 ©1656 03031161221266 تاعلط اغاطعد 11ل اأاعمطاعءء 1061ماع ع1 :01م 6721111 اناعم 1*0 عنان عأطممع]5011 
56 ت"لاع1 05م أء 116 12 ع0 »50121 أء 66020101011 ع1لا 12 كطدل 12516102 تتتاع1 هم ,17116اعة011» ع0نا 3 
5 5125011611 2116011565ه 145 0116 علطتاوء (2006 ,1ع اطكلهآ) .ع17اعه011ء 102و1ء06 12 3 21100م511م عل 
1 12 ع1 ,م0201 عل 10226161 اه ]12012121126121 ع12312ت1لامع عصطموط 12 عل د5عم1ء11م 13205ع 
.61 ]2ع 1ه 12 أء 115اء125656155 145 ,3011020231165 5ع1 ع356 1126101 عتتاء10111 عطنا 0131م عنانو1اطاة*1 عل أء 
ع0 2112 11اء01621© ]5011© 1112 5112020056 5011176122166 عططهط6 12 (2018 ,عطمع 1لعصمتنه] ,1ل0ع8) عتمط 
.1 0115 ذ5ع1 020161025 5ع1 5مدل األعامء65]م ع5 1نان 1145اع0© علطقمط ,11115 5ع1 5ع11ام10 3 7ع1م5”202 
5 01101161م0”3 أاتلاعمطعمم10ءع06 له 2355م 2112 أ2ع20ةتتطتططامعع1 121102610022145 01005أأكم1 5ع[ 
عطمهط6 هآ .اعة16 أء ع1121اوة اللاعمطعءمم10ء067 112 5735511161 270111 50111123266 عمتمهطا 12 عل 5عم111م 
محطدحك ع1 كطهل عاماع :تتراعة16 ع1 1مدممط عل ع1016معء عطاء تعاعع] عل عنان أهصمطة1001م عمن أوء ععمفمتء 7نامع 
(2017 بمتقطعخ20111310-1 بدع11111505) (2006 ,أعلطكلةط) الاعطاعع 12222 نال أء 0101165مممء6 وععمعله:5 وعل 
.(2006 ,أممع5123) 

5 565002 123 ع0 اه )11 وع0 تاوووء*1 ع0 ادمع تمعل0دها1 : ااعسعممم1ء06 أاء عغطء“عغطءء" هآ .4.3 
65 )0 

0121 0011215531665 065 5251105 126 أء )11 5ع الاعططعمم10ع067 112 255011 3 1611551 021 0111 3505م و5ع.] 
21 12116111 660201215165 125 0116 ع2ع5010111 (2012 ,11201اع1[) .كمعد عه حمهل ع1ع5]526 عمنا غممماء06 
ع1 أو 10510116مططععا أء 5616201110116 ع01213155826© 12 أ2ع0256011»© 31م أء 1”12020126101 عنان 2601115 
ع0 ]3000 ع م2215 12 (2016, 2آع2طعا80) 0111 .60107166م0022 12 عل أء ععم155ملء 12 عل "تلتاعامد1 
46 138 01176 ع5 15ع1ا50ع06 1328 1201م 311 ,1201151151112 600107166مططامه عل و5أعله 15ناعاعة] 
65 165 001110116 13 عل نا زطء "1 ع1أ1أكم0» ((0[آ-]آ) المعمطعممه10ء067 أء عطعاعماعع] 12 :1م 19316101مطط1” 0 
1[ .أعاء01 نا 01115[ 165 10115 12516121015 120115 0116 0116 035 ]لاء77 ع2 1010136102[ .611516ممطامك عل 
ع0 ,غطعتتهجط ع1 ناد 22111 3 10011115م 065 2116911 311 ,102112861131 1116311 311 0712110561 5”32811 
(2016, 030111طل1ع18) .00222125 5ع1 10115 0325 أء 11117231265 5ع165501116 5ع 551102 12 ع0 15216102 مدع 01" 1[ 
5 ع1*322195 5111 53201116 العططعمم10ء067 أء عطءتع!اعع؟ عل عا1ع 5216 ناما 1ن 0161لا اه أعد1 
أء 0211111561 ,1ع591117652310- :20111 565012 3 ع115مع1امء * 1 01021 5ع1011مقطاععا أء 21]1110115ع51 1110111261015 
ع1 عنان كع11اع1 0ع أمعغاعم (2007 11121101 ,0ماتتاعا ,5ع8121) .1ع1101026611 ع261102012م مهد تلطع تمء 
13101 ,0111 201001161101 عطنا 0 أء[1*0 1211 1ع-11ااع 01 ,1011 11أمع501 0105165 211 116 أده عنانت[صطععا وغنع 10م 
5 1ا0 5ع11196م 10202610285 5ع1 كخطهقل عنان 1217151165 5ع1 أء 61125نام عطاءتعطعع؟ عل د5عتامعه د5ع1 حمول 
ع1 0325 20136105مط1”1 عل غ101 عا .د5ع2مه5لعم ع0 ]015532 ع1ط0طمط نا 22001115 ,وع115مع امه 
©0101 غخاعكلاه5 أء 11023101121165 5021 6111516م022» 12 5111 5أء11ه 565 121ع0قططة]120 أء لماع ممعم م م0651 
أو 220011 502 .5ع115م26ء 065 1*125]21136101 035 أهء داتع ططاء12565]155 5ع0 15102ء0 عل ع115م 12 ومول 
0 188 أء 01001111716 12 ع0 3220110120105 ”1 ,ععطهة10155ه 12 ع0 6870111100 ”1 كلامم ألمممتصمترعئغغ0 
التعططعمم06710 ع0 أء ع1ا110لمعكهء5 عطعتعطعع 12 عل عتطمه1105طم 2آ .01001115 <<تلوعء201117 عل 
001118 11116 عطاءتعطعع] 12 أء 1122072010 ع0 0101201102 12 ذلاء77 1115م 2ع 5ناآم ع0 20ع)] ,عناناع10مصطعع)] 
و2015 3-565 03161 0101م 501616 12 عل 1165ع2011161011126151012 266551165 عتتلة 1م303 ”5 1116 .5061616 
1372 1201506253116 طنذأآة *1 2061201 أهء الاعصطع د61 ]1ن 536151211 125 0111م 0311155 لع 056 لاه 17011 
15532 123 ©0116 ع11011مءء (2011 ,1اتامطناه8/0) .ع212لقتتط 2ه6كسامتة*1 عل دعمدأة دعامععة 0111 
15 125 0325[ .]0611622612 12 0111 0295 2115 ©132135]10116 20117011 112 ع21261مك عتناواع 10 مصطاعع] 
من 1122ع5”3 11 .غطع31مط2 عل عتمتامومعة ”1 عل غلء اأمعمصطغاة طنا عبتمع عل أوء عطعأعلاعع* 12 ,روغممم1اءع5غ0 





















































5 145 3595م وع© ع0 5ع115معلاطء د5ع1 عتلمع؟ عل آنا ع1 كمهل عطاءتعاعع] عنتاعه تراعمم10ء067 عل انتوم 
1 06071201006 تاعطء1عاعع1 عناءعهت ع0 15ها[1ناو1 15 ,2311م 10*21[ .ع22020 حل 766155م7ططامه 
5 35715 2 الاعطاعع 131 ع156 0111 أء ع12561526© 102215 ,ع1111156ا الاعصطع 1ناء5 201 512 0111 ع00122155326© 
1151 1*0)0101 عن عع2ع6710 طاء أعمم (10111,1998متاح8) .عع15532ومططمه 15 عل غ161ه50 12 أوء”» : 110 
عطاء1عطعع؟) عاع10مططاععا اه واألطاعصطء155أوع10 5ع1 : ععمع 1تتاعع1*0 مع 216111 مطتمطة ”1 ع0 د5ع20005301مكه مملهء 
5 : (101636101مء”0 أهء 070511736012 17165اع2 ,10560111 ,رقاع5ع58 ,وععمع112 ,ا معمدعممماء06 أاء 
زْ (0”1210117231101 5011111116 أ 0153115311052 ,11110131265 5ع1655011166) 011211113215 111651155122115 
1 75161656 إ 105161615 و6طع1021 011 1526101موع01 أء 5ع110اة 

5 551102 12 ع0 أء ')11' 05 01651021212111 111 20111 561216516 عن 0 16زووعع26 12 122 .4.4 
: 011112155211©5© 

رع0 أء 1100 وع0 5501© مدا ة أء )81 ب[ ة عأمع 311 عتتطلنكه 12 اعممم1ء016:7 غأمع:0011 0111125 001110115 وع[] 
5 اكت 066151015 5ع ع 1طتتطعقطء "1 ع11أ005ت عاع 5126 هآ ,اآوكناخ .علطعة16116 ع1ع 51216 عمنا 15ء131 3 
.00611 ططنا 03661201 ع711؟ اه 5ع1©5501116 5ع0 3111121105 *1 3 أء 5طع:2205 5ع 101:2 311 11361565 
0011 نواط '1 : أاعططع1ط11 01110156 5016 537011 ع1 عنان 0111م ع2عى11ناه50 (2010, 0001011,)5615117 عأاءه ومود[آ 
10202122121 م1601 112 م011[ 11 0011101101 أو ) .2010011611012 52 11321 عل 025201116مدع1 12 تتعطتتاوكهة 
,2015© عه 0325 ع10631ع عاع 56266 2آ. 1”1220126101 ع0 أء ع02122155326© 13 ع0 101206101م 12 كمقل 
0 ]5© 660201210116 11156266ع121 نآ بأعلاء أعه لم .60020121011 عع2عء115أعأام1*1 اعممم1ء067 3 عأواقممء 
ع0 5ع00226آ001ه© 211055 5ع1 011165] ]11211162 111ن 01115 أء 5ع226]00 ,5امععممء عل ع اموعدم 
ر1165ع18625) .21111116 0121011231101 0111151012 أء ع5]061228 ,أطاع 1121610 ,1151]100ا0عة ,عطاء 1عطعع] 
عطع1ةمطغل 12 2 ع24111ع5”10 ع1011لطمممءة ععمعع1[اعام1*1 ع1ان ع161لطناطا مه أمعاعمط (2017 ,كمنامطء ]1 
6 1657011111015 12 ع0 0611 311 1600156 ©1126 0025161116 11ان 102واءغ0 12 3 ع9310 0 عناماع 561216 
1 ©ه01 1660201216 ع0 ععمطعع 17عمطة *1 أء 5عع طقطءة 5ع0 220101311531102 12 21م 11210116 
5 أء 220201311536105 12 عل 8116 12 أوء 71011طمممء6ة ععمع18[اعأم1*1 عنان عمططناوء (2015 , طعوناهك]) 
651 © ,660201210116 11156266ع1*101 ,لوا *1 ع0 211211 تلث .11210110361011 ع0 5ع01051ماععا 101111165 
ع0 غتاطا ع1 مطهل ع171ا02 لاه ع11اعج7 ع1 3 أء أمععم0 ع1 تتعاخمة1م1102 3 2025151 0111 11011طنام ع0111011م عمنا 
-©101160115© 112605 هآ .6]111116ممام» 12 أآء متممطعل عل 1م1مممء*1 عل امعممعممماء7غ0 ع1 عتاأعماعم 
110 5ع 5501© 1112 :210120117011 :20111 110201131216 51121651011 ]015 112 20250161161 011112311م 11211715116 
2 عنان م201 (2005 , 113[11ط) باعزناد عء لم .5ع022215532© 065 55602 123 عل المعمدعممما1ء067 نا أء 
75 145 0325 1321016 016710207121 112 تاططامه 2 ع115مع مع "1 أء 015715116نا* 1 عتااء 60006126101 
0" . 0125111111015 57065 7<5تاع0 165 2116© 0101121115© 5أء10[6م ع0 عع13م طء ع2015 12 31م ,وغمم10ع065 
03111111161 11020113166 عطنا ]176 ع2110115ع-112111516 مداع 12 ( 2014 ,20111كللع5 ,ملقتممكل/ة8) 
10 ©1126 972 01111 غصططهل0 غطواط .عطعتعاعع*؟ 12 ع0 أء امع لتعمع اعممعء*1 عل كتتاعاءء5 5ع1 5موحل 
1631181 1 عطغحةممغطم عن) .1121715 عتتاعل 5ع1 عط ع1011001م اتاعمطع ]اع ننطتتحط دعع مهاءة ”0 
0 23,آ .100110131 112176151]3116 0335:5386 14 حقمقل عع13م ع201ع1م 3 لدعا ع115مع امء-116و1ه0117نا 
5 1ع ع0 عتططعه ,روغ أ[واع17[طنا 15 5م11[ع] ع121156ع6م5 11]105أكم1” 0 1316 ع1 أده ع26111011ع501 
ع0 01121116 ع5 1115م أطع اعم 2 0111 1111265 5ع 211551 21315 ...عطء1علاععخ] ع0 د5ع1260126011 ,1001261005 
.(2012 ,1201ع2ك1) 10201361005 لط لاعامعومططالج 5ع1 0111م تمع دء”1 عل اطمعمطع1ة01ا ععلمءمغل0 
أء 0012111121161 25711011161261]6© 111 5ه 51111171 00111 011 1121ع1 اع أعمم (1997 ,عطعن 200 سدط) 
طنا ع11لحة حأوع» : ع1ع 511216 11 ع1/كلاء0 لاه ع عط 00116 ع15 امع اط '*1 ,غطء 2231 عل 03115 5ع5 ع:1015عع3 كلامم 
ع0 322195 آ .0066011 نا ة 1216191 01325220561 نا 5111 535321 ع5 اء ,00201111 12 غ001 11ان الاعصمطعء120111 
5 10115 ]502 عع2ع1111ع2م»ه 13 عل غهاة 1 ,الاعطططاعطط0 كمع "1 ع0 عتتطهط 12 ,غطعتممط حل عتلأاعتتتاد 13 
3 06138011 ع11اع06112 1111 ]702 0111 أء ع1أم12امه طء ع01مع1م 0011 ع115مع امه ”1 ع1ان 5ع066طة21م 
]102212861261 ع1 011115 065 002 ]2ع1]1اكط0 ')11' 5ع1 أء 5ع20212215532 065 5560102 2[ .561526681 
ع1 : عطء تعغطعع" 12 ,كمامدوع6 5ع 06101102 12 : د5ع211 عططء أطاع ا أعطتاعم 11ان أء علع 536 123 ع0 ع16تكزع5 
.5 1010م * 1 أء الاعصطاع 0121 

)201111151011 : 

.011110211511115 205 عل ع85 50 12 ع0 0111]ناج ع3111116 512 5102 اا عم20 عئ1اه اا 

5 تتتاعاءهة؟5 ع1 رأعلاء مط .)81 '1 ع0 ععطاعع 165111 13 :20111 117220113111 031312611 ا لاع نكمم 110 وع.] 
5 :ه02 2022316 (1!11)0) 1621102 72الطططمك 12 عل أء 36105«طت1مخص1*”1 عل 5عاع10مصطاععا د5ع1اء:10111 
أو 120101216 660201210116 عع015532آ15ه 12 عل 3160م علمقتعك عملا .د5عأموووءع12 دعتناواع10مصطاعع)] 
.11110) 121226101لالطمطامك 12 عل أء 11011026101" 1 عل د5ع1ع10مصطعع] 5ع11اء20111 5ع تتاعاعه5 ننج ع11121م111 
ع0 5ع01051ططاعع] 5ع1 ,عع22315532مه 12 عل 12102ناعل1ه عتكتاع10111 عطنا )13701150 له ,]31م 3116 10[ 
5 1215616115 311 أمءع 231161 »111655 12 135011561216 1121221101القتمامه 13 ع0 أء 10110016102م1” 1 
601115 065 ع 1طالمتعومة ”1 


لي للاابا بببجبم تم ردمد : 978-9931-9683.0.6 :151310 
2 لصم 
















































































5 2111101012316 1120201121166 عطنا أمع1 ')110 5ع أء 20522321553205 5ع 560102ع5 12 ع0 251052ع012 3آ 
©1552 ©0116 ]132 اع ,165ءم22 5021 0111125 001110115 5عآ .6602010110112 الاعططعمم10ع067 تل ععلقه ع1 
.ل8!'11)0 وعل أء 5ع205222155320 5ع 56002ع5 12 ع1 1010200101م 12 كممفل 121162011 101 نا 0111[ 3 ,عنان11اطتام 
عا : 170601111566 © ,0211516 لط و5ع5آلطط غ611 أمعء0017 2123145ع102030 دعتتاوعم1 دعل ,1وولاكم 
6136 عآ .عطءتعطعع 12 ع0 العميعممم1ء067 ع1 ,5ع10صتطتتاط د5عع1نامووع1 5ع0 7210115201052 
ا لعطمع10م13 60101 ع50مم عآ .علد عه كصهفل ع1اطوكمعءم1015 ع58ة”5 ع115مع طامعء-1]6و0111نا 
-50610 120106 ع1 عه37 الع طمقططاعم أعداطا0» لاع تاعاوع1 أء 6701116102 عناعه 3 تاعام5”200 غ001 غ11ولع11من” [ 
10131 30601136102 1126 0111م رعه أت 1216122110131 أء 221610131 2116211 311 101116مء" 1 0111 01010116طمعة 
5 165501110659 0165 1011261 0111م 1531311 تال ع700020 ع1 أء 26ع1ء25ه عمتطموعع 10م ع1 عنام 
1611 03556011 طلم .00122125 145 10115 0325 أء 5ع2022215532 5ع زمزاوع5 12 كمهقل د5ع011211116 
710 6031 رع1ع17عاعهء1 12 1670101م 1311 ع0 اماع11 2 97 11 ,ع101011مممء6 أامعممعممه10ء067 تنا 
عل أء ع111اء7 12 ع0 مع11أللاهء هآ .66020121011 عطتنقحطمل ع1 قطقل 236105 عمننل ععمةا عل ع1 ع1 علكتاكممء 
5 8 261116ع5”10 01016مطمء6 عع2ع1115اعء01م1”طآ .»25361مءم12015 ع5*35:61 60201210116 ععمعع 1[ أعام1” 1 
18 ع0 0611 211 1600256 1126 0005116 11ان 2م1واء06 12 3 ع0'210 عناواعغ ه51 عطاء ته مغل 
ع0 عع2ع18عمطة ”1 أء 5عى 7قطء6 5ع01 220201211531102 12 هم 10310116 111106110116 أ 10116لاممءعة 
5 ©16 016151112211012 13 3 أء 121625111621102 *1 0 5ع02110116» ,1دكوتتخث .10110321101مة*1 عل عتامستمدمءعة ”1 
©7011 ,00121101165 ]50121 0855 012 125116161005 5ع1 أء 5ع115مع0مه 145 ,عع2عء1للاعممه عل دعططنهم1 وع1 
201051011ع6)]) 101105 5ع5 01165 50115 71114 : 5مم1اعم10 5م11ء117امم ع0 2316م 2155© 2ه 5ع15لاع]1 
3ه 611212م 0116560101 2ط 5153665106 عطعتدحطغ0 123 ,1د5دناكظ .(510106 56216 ,ع11ع121011121022 
]ع2 5ه واععل1ععته ع1أء ,اعتاوع1 0025 ]0212612121 كمع ”1 عمل نزء22195ة”0 ع1مططععي 01م ع15 امع ام" 1[ 
عطع 0625031 عناعه 12215 ,15أع26ع01م ذاه 5اع16 ,2601115 د5ع5 ع0 226011 13 تع قمع" عل أء ع1لع امع تتتاعممكه 
5 أ 001211211165 12011171165 5ع1 اعلع 01216 ع21م3© 5610ع5 ع0 عطدطغ 5975 201116911 طلا عأ1اووعع16 
120113101 125161 112 ]0151© 5011176123166 502126 123 ,31م عتاتنة 0[ .غطاعتهمط عل عتمامممءة "1 عل 
مء 1201م 3 ععمع 161 عملا أوع”» ,1100 5ع أء 2021231553265 5ع 5601012ع5 15 عل ععاعع 1عمطة "1 نتتامم 
.011132 660201110116 6101553266 13 عل أء اللاعمطعمم10ء067 ندل 0112116 12 1مع1ا110مئدء 0111م عأمتصطامه 

م 3 3 | 

15ل .811 120161015 .< 015311531101 065 ااع 113228512 » .(2010) ث 56011551 , 1 م1ا10لة.آ ,اقلخ 1317م - 

2120 1011202110525 [116مع02© : قلاعا2].595عطاعع 81322 عع 120110 'لع1اع]1: (2011) 0[ اعمل1عآ ,341 1تحو[ام- 
8/1 25 ,01)لآ (9إ1[ع0211) 1115 .د5عناذ15 حاعتوعوع] 

.5 ,1[ع111 ماطلالث 8011005 .112212161 ع2ذ1لة]1مهه ندل 10621175 : (2004) لخ 2نامتاعطع] ,31 1105 م- 

راعج اث .]0 2011025 .< 01010116دمء6 ععمعع 1اأعاما أء عالاء 7 » .(2016) خآ الامدممء8- 

,5 لخ .211 1011055 .< ع71طامدمعة :"1 عل أعأمعووع”.[آ » .(2007) آل 1172110 ,خآ هتداع[ ,31 5ع8131- 

.15 هع 51216516 12 ع0 ع56117160 311 66002017210116 عع2ع118اعاط1”.آ : (2017) حا تتمبامطء 1 ,عا 1 وم11اعلمء8- 
7 112[ ,14 ”1ط ,مععمطع11' عل 116ول1ء017نا .قوعه11 عداوع ]ا 

.11طنام اتاعططعمم10ع067 ع1 أء 00126101طم1*'1 عقطء ه112طنام تتاعاعء5 ع[ : (2018) 171 عمموع 1لعصسنامظ ,لخ 001ع8- 
01[ ع1 :31م 6001001116 0125عع250 .2 811012 عل 15116ء011نا .2015 عاطامطع8]101 25 ننه 27 تدك 1026102021عام1 عدان00110 
١6‏ 1/101113[112 

1121 ,121501آ 2011025 .00212215531265 5ع]1 7ع1/13038 : (2003) 0) 11مالزاء8- 

.5 13 1لا5 10106 1*660201216 ع0 ععاعع 17عمطة '1 ع0 21ع12ءع1020 ,)11 وع.آ : (2012) دآ تمصعطة1ظ-دو تع 8- 
اذ نتة0آ 1011005 .11216كآ 455972 231 001001116) .2111721165 5ع165501116 065 6002وع5 : 116116م1 11اعه11ه0» عع01017128) 
1 : 1ل خم 

نال 095 165 0325 ]222125612612 أء 0105165ططاعع] 5م1اء117امه< : (2006) 11 اممع ”7/1 بذ 1ء155املاآ معظ8 ر8 مم1اءع8- 
."1ط 500عع ع0 1130215 عناتكعخ1< ماع 1260111306 5110 

5 0112001[ 2011025 .1012161161125 5عع16550111 065 222322510 ع1 : (1998) ث 801110111- 

6 ]3011 24 حتل « 6012011116 11/011011 آب1 » .5 جاع 80101612- 

1622011 .©015311531101212611 0611011226 ع0 01111 112 : 620222155325 5ع 2م10أوعع 2[ : (2015) بآ منهلمامعء8- 
ع0 ع5220 ال 102أمعاطه*1 ع0 عنالا 2ع أء[10م ع0 2م10أوع5 لاه ع20221615 ع0 عطتططوع 10م حل ع202ء ع1 حمقل غامءد5ة1م 
5 خ1طالطع ]م5 ,عه01166) دل 5116ل0171لنا .وع26ع501 ده 112111 

711111 1221125126121 1101771605 011 20011621410525 أت 0111115 : 20212215531665 065 2م1أوه7) : (2002) ) ع8210155- 
25 : 10110 

ع1ع12010اع6] 220 ع26ع521 12 كتالططعاءلا تعناء6 ع2021 5ععمع11 « 1عناء8 3201 1ع8158< 00آ : (24)2002 1031711 
لقتااعة121[11 2ه عع [لطصلدم (إمع1ه50 10931 عطا 101 اأاعممعتواعى .طاعروعوع ]1 

2 50115 11]عة60011 عع01111328) .< 001156 065112 1112 : ع1طانقطع 112 66020121011 105هلع 1016*.آ » .(2014) لخ .1126ء[12- 
اخ 17771 201105 ,ممع لاخ ) 0130 .5221 عالتمتدن) أء ث 1[ناماأمع/8 عل مامناعء011 

.16خ "1 0111م 061506011765 أء عتتاع11 5ع0 غ)4ا1 .002122155326 13 كناد ع10206 ع201201معة”.آ : (2006) 4 غ12]ء[10- 
01 .01خ ا نهآ 8016025 .عع اداع 1/1 ممناعءء0011 

اع لذ ,1أ1ء8 1011025 ," أع612 123228 جل 1ع1أمعءود5ه .1 " ,(2011) .1 1222المطوتد5 أء ,..آ 17310 ,.81 أعاء1006- 












































2 0325 عع2ع]0122061» 12 كناد 6356 0111 112 20111 50111761312 عصطمهط عمنا : (2017) ث أم1اطكا ,ذ اماع 510 181- 
1113 21 ع1 231 26ط200100) .01511 13 عل تتتاعمه 11 ع 00011326 هآ : 11اعه2»011 ع01117138) .1611011ام امتاعمه] 
1 : طا1لخ آآ 101105 

لاع 7 121ع12عطع010م13 أعنان) .ع تمع ام مه 15116ء011ل] -ع01160115© 03116231131 أء 102017261012 : (2005) 2 111311- 
5 ,10 عنتن01 .ه11طنام تتتاعاءء5 ع1 035 126101مممة"* 1 عل 

أث رطة٠طكةن)‏ 20110025 .مقع اث اه 50166 أك 701117011 ,15لاع6 12112012 : (2012) 1 11100- 

اع اث ,113طن) 180161005 .ع11نا1ع 511316 03221575 011115 أء 5ع00طاةغ7/1 : (1997) خخ عطع2001نطتة]]- 

عتالكع؟] .« 9011167710711 06 711006165 065 ©0111707101116© ©1[/ع70مصر4 » .(1)2017 .تططعخا-متهة1ه2 ,0 مع:11111508- 
515 : 265/2017 “لظ ممتاوعع ع0 دععمعلء5 5ع ع215ج0مة11آ 

5+ .1116111561 ,11200132161 ,ع1201م0122ه 12 ,201010116م0ع6 ععمعع1[اعام1” 1[ : (2006) "1 عو1طامءلة[- 
.5 00153115311011 

ع1 : لآ02) .< لوه10 امعجوعممه10ء067 عنآ » .(11)2012 1ل2اعط]]- 

8 كلاد 021116165 ع0 2ملأوع5 ع0 عدطغ 595 0ن 0 أعومم][ : (2017) >[ 002عط1ء2 ,>آ ع0نامومدطءك ,ذخ ]10]]- 
م01 : 01خ 81 1011055 .5ع115مع اع مه 5ع 6011116 ملام 

+8 2011015 : اعك 1[م ," 00116122012126 201216مءع6” .1 : (2010) .1 13551ع1- 

.5 لثم : 10161015 ط13563) .111102211265 1655011165 065 102أوع5 2]آ : (2004) 0 126010- 

6201 ع0 ععمدقطءة06 011 ععمعع7عمطط .ععمقطء ع161ممعل 12 ع0 عتممعء06 هآ »> .(2013) ىل 11تمتة.][- 
.5 1ن : معع لاخ ,< 7 عممعلمةع21 

ولآا0 .ع115معامء*1 ع0 217311 3 ع10215 أء 121ع1601655612 ,1121011126101 ع0 1تعططاعع 2مة/ة : (2003) ذث اتتمطة.]- 
.لاع ام 

اط هآ 8011005 : عع 1م ,<« 50117122326 عططمط هآ » .» (2006) .8 أعالكلج.]- 

5 1215015[ 1011025 : ©115مع261ع*1 035 121ع102212238612-ه” .1 : (2003) 11 تتتلع.] 

1م6761 كلامم غك لتتاعاعة1 : 111171516- 215601156 102أواع]] » : (5)2014 20011كللع5 ,نآل 00طامهك8- 
51 1216122110131 ع16ان00110) .« 11211151191156 12020 ع1 01325 112201736101 1157011مجطمعم أء غ11116طهئزه] مرحم "1 
255 58ه206ه501 و5ع0 غالناعوط .لاعتطع 1/1 لل 11019151165 15 01325 0136102ممصة"1 أ غ1111طهز10مصء "1 
.2014 222071216 أء 20,21 .(ع11310) وتاأتمع ا عل 5ع506121 أء 5م011 1لطامممعة 

.15خ : لآا08 : أمعوة1م 101101115 3556م عن[ .معنو [اكل *! عل عرامطه وع.آ : (2011) 5 161امطنه8/10- 

0 ]1 [ 1011010 ,رن1تة2 .« 501616 ع0 311211 علا .ع1231ع50117 2[ » .(2010) .1 و ماوعا 0- 

6 01117125 .015311531101 ,011221 ,11501165 : 2011ةط 123 ع0 ا(اعممعع ممد/<ة : (2005) 1 11ل62ه.آ ,لا 221135- 
.11 : 180116216101 لامذتتدع2 2016101 .312031011آ لآ كهم 

0011116 ع1017138() ,« 012671211 01116216 16 00115 1111111017165 7655011165 065 6101 0/77 » .(2015) 11[ .1أاعمء2- 
كم اط 1ة0آ 8016005 : (عاتقع اخ ) ه01 .أ12طكا 572وكك تتتاعووء101م م1 :31م 

5 بال طتناا ممنتلظ : عوط ," وعم تقصطتط وععتتامووع1 دعل ومتاوء© ": (2013) .1341 1اعمعم2- 

اععاخ : 11015 2011005 .660201010116 ععمع118[اء1*121 أء عنان1ع10م0قطعع] ع11اء هنآ : (2015) رآ طاعدن0خ]- 

0 : لعو 1خ , " العططءمم10ع067 ع0 وعع6116»2م5ه 1015 : 5110 نال ع2016) ,8216511 ,عتتقع 1[آخ" ,(2006) .ذخ ع71ع]1- 
.اع اث ,لآ1 02 

2 اأنتة2 031 (3206116312) 215اعطة*1 ع0 1120101 ,< 1016متكء 12 عل عطمصامت ع.ناآ » .(2010) ل.8 .50112- 
آلآ 201005 : ععمةطآ] 

71121 06 5عتطلاعا مع 302195 ع0لا : وأطوعع0111 أء الاعططء5]155ه1017 عتتامء 1115مهن) : (400)2006 أممع17ه51- 
.5 : 1752/2016 م1أوعع ع0 ع0215ة11 عنالكع] .20950111 

1216122610131 .1100 5ع1 أء 5ع0222155326© 065 525002 123 عااء 12002ع هآ : (2014) 5 111[طزع821 ,خث 50112113- 
.2014 197نال 85153 6 1701 5ع56101 0ع0116مم3 220 1202012110 101 21متتنا0 ل 


1 27 ساباب يمسم ردمد : 978-9931-9683.0.6 :/1 1513 
وي 0 11 
1 7م 7 











65 11505 :1111© 211 6161:2115 علتااعءاقطء ةد ”1 ع0 عؤوو1011م 13 
011151 1111 : 25© 06 1:10 
أوععة1 011811011 دآ 
(طكلط. 133:5 © جا0ن.1تقصدع ) عتتمع اخ ,تمع اخ ,1 خ]32 عل تلدع تم به 111 , 3 عع لاخ ”1 عأزوى كتمل]! 


6011211011" 1 165011016 0111م 12077655 5ع 011[01115] األاعطءاعطاه 5ع115مع تام د5ع1: 06تتاوة؟1 
5 2176211 211 16260121565 311161165 01111211165 5ع.نآ .<« 100125 عه37 15اء101 أء كتلآام عتكلة1] 
116 126 -: 02111162616[1© 1115م له 21115 1اع1102112كمط - : عمتصطمك دع15 رع امه 
0 طع51 011 ع1156معلاطء*1 عل 5م 1أمتمعءوع0 عل ع720061 عل ععمعءوطة*1 ع0 عكتتوه 8 116ندل10م 
3 ع0 5011055 دع]1 عتامء ععمععقغطمه عل عنالمممط - زدوعاولعء 5ع1غ1200 5ع0 0م006ده11ممه 
5 51100655176 5626126101 - : 11 121626101[المتصطمك 12 عل أء 26101 10مكما"! عل عدع10مصطاعع) 
5 9وي ]1 1121061ممة - : )11 عاع 515316 12 أء 11601 عاك 51316 123 1اع06ع211 - : )11 501111005 
2 3551111 0111م 1145 72006165 ع0 ععمعوط0”36 عقكتتوهء 11168ع1'3 ع0 ععموومة - : )11 
5 159 0325 ]3031315562 07311565 أء1001622265م 5ع 10115 .13151011286101 
6 3 001022126 عت 12ع» 0111م 65مم10ع067 3955م 5ع د5ع115مع11ارء 5ع1 عنان كناام دعممع م216 
ع0 5م6010 5ع 1ع10205م ع0 أء 501111025 دعل تعطعتعطك عل 01156 2 20115 أء م0 1أمع 0ج ع:0م 
65 ©16 56016 ع0 121161 20111 األاعماع1إعتاع2 عأو15ءء 501111025 ع1ناع5 13 تناد وع53256 5و2 
ع0 1115ع00[6 0111م أده هوه ع0 و5ع0ئمة و5عن) .طلم ع115مع أمظ عتتاعع ]1 اععل "1 أوء*ء ععرء 1[ ملام 
طلذث ل ذ5ع1اواصطععا 5ع0 0116202م1*3 1111[مممطدد عل أء طلخ "0 معو55ع1022م 15 عكتلمء 1ممدمه معاطا 
5و ع0 60105 5ع 00123126 ع1 “تتطاأعاتطء ”0 03116 1111 ”0 أهء 0311م عمد ل د5ع115مع امه 5ع1 1لامم 
73 ©6© 01315 111 [123 1013110116 نا 0 50111116 0111 آل 0 

©1161 00251111101 06 235 ع0 65106 1126 0165621025 20115 ,1اع1م3م ع6 عمقل عزه1]2 
ع1 ع3 0 60201 ع1 1161115301 له ع11011طلام طع م21 ع1512 دع 01 نا 0111م ع5 امع تام ”0 
2 لآعتطوامعء”0 لأطوككة ,عغة/ا طعت 20131105 أء 17200611536105 ع0 ع2538دا ع1 اأء '0)041 )1 
60110115 5أعع6م235 5ع1 5111 51119016 ©1126 065ك5ع1 20115 113079311 عه عل 1102م 7عوعل 
.610 عاأاع0 حطول 1111565 0111115 أء 1325255 ,2015© ,06110111025 

3 عل أء 172202مكمة1 ع0 عنع10ممصطاععا ,لذ ع15امع اطع "0 عتلاعع1تطءعذث : 165 116015 
11 ,11ت)0) 1 رع115مع211عرء115مع11مء 0 51102وع5 ,)1 1 121626101لالمطتحطامه 





5" 8111011 ]0 01[ (لانتحط. دعنتهة1 © 0امه.211مك ) * 


1... +171 

ع1 أء 115أعنتتا5 145 1011165 ع0 115011161156 6102م11عوع0 12 أوء”*»ء ع115مع تامء ”0 ع ت1تااعع11طء31 ”1 
.21 010ططاعع] أء 200116216101 ,1210111261011 ,226]11 عمتهحطمل ع1 عطعناما ,عد امع تام "1 ع0 اأماعماع 01 مصطامه 
.110 013 )11 عاع 51216 12 ع3 7761161 عاع 51216 12 “تعمع0”211 ع1021ع2تام 11اع00[6 تانامم لل 
0 311 211551 3001163016 أء عأطهحط ممعم أء م1131 ع115مع ام 0 عتتاعء][اء21 ع1 ع25111111م»2 تتام 
5] أوءع*» 01016101165م 5ع1لاء1[اعمط د5ع]1 تتتاى ع0356 ع11غ0 طعاطا علاعتتة مغل عمطلا :511111 أتح1 11 ع115مع تام ”0 
7 11121 311551 0102056 0111 (2009 ,1)()431©9) 1141 أوء 1111150 كتلام ع1 ,عتتطاعع] 1[طاععة ”0 و5ع302» 
0 8 565012 2 012 12ع© 0111م 5061110116 2ع01 201361025 065 035 2120005 415 )12 .عتتاععاتطعءة ”0 
12160/ل1طاء تذاع نه / اعنم أوء 1)()41' تلد 20316 1115م ع1 ,2012600 عل أء 720061153602 عل عودع مدا 
35© ع0 ع0”610 10221161 داه 20121121161011 ع12011 06191111 311025 20115 53311 عه ومقل 015ل[ث .(2012 
15 511 511170161 5132 01 3 062131261 ]3602 ,010115) طع1غع21 1111م ©1512طدع01 2ن 0 112ع؟5 
.1015 200106165 أء 11005 ماع06 
]1 
:55 1656 121176211 11ل 12220111665 115[ع1ماع3 0111111165 د5ع1لاء[203 5ع1 م1اعه5 عتاعه 5مول عاك 00 
8 1011[01115 35511161 3 عطع1عطكن ع115مع تامع ”1 أء ,اع مع 77اع 2مك كتاآم 0ه 1115م الاعمطعصططمه 11 كتمظط 
217110116102111 أعك ممهل غلاعنتممط عل تتهم 


جب -«--بب-ب يبت ردمد : 978-9931-9683.0.6 :لف1151 












































ع0 ع1غ2200 ع1 7011 قمود 1أع16 22020 ع1 كطهل 176611 كتادوعه10م 065 16211536102 : أده | محطمن0) 
15 امع امه ”1 
: )11 501111055 5ع0 51166255117 66612002ع اه )11 5011025 د5ع1 عكامء ععمع ع قطامك عل عناومد/طا 
110 2م1ع5 <تناء عامء عمع2ع002661ه 12 17011 5325 121011026101165 055ن1[ه5 د5عل1211»25اكمآا أء متعاأعراءم 
©06لالمطتاعاغ0 معاطا ماع 5126 
)11 عا1ع 5216 13 أء 216011 ع1ع 55216 13 تعمع 11م 
)11 501111025 دع]1 1عم211م 
771 ات 113151011121101 13 35511161 0101م عاطككء عاغل0مطط7 عل ععمعو30 : 11116ع1'3 1ع11اووم 
0 1200161 11ل أمعامعاومى عد ع611معع لاع دع15 معام وع1 
111110115 ©:1111 ]2.1111 
5 .2.11 

5 01115161115 15011176 02 13ع0© 20111 0012212 2011576211 طتد أده لل * 1 عل ع0 1تجدمل ع[ 
آعأك اأتاعم 02 ,(2008 ,نط]' عمغاةط-ع ناما ,.5 عالتصدن)ع0022210 نل كتتاعطعمعطه د5ع1 كوم دعالة1] 
: 11012111112126 
1 ع0 1121105111 أطع 6002511 0111 15 ماتعوع0 أهء 1115مطلام 5أعد1عج دعل ع1طالمعدمة” ]1 
(2005 ,.لآ لةممطعوك2).ع115مع ام *1 عل عع2ة2155 امه 
أ 11286016116 170111 511116111665 0022215532665 06 010115 112 عأمعءوة مع لذ عملا 
عل 0621116 102 أماتعوع0 123 أء 132215956 21ع111ع10 0111 60121315531665 رع115مع تامع ”1 عل 1مللته و1016" 1 
ع0 ]1026102261262 ع1 أء ع11ع1مةع10 ”0 أء[010 011 أمعممعممم1ء7غ06 ع1 أء مم 1أمععطمه 123 ,ع5 امع تام ”1 
(2001 ,.ل[ مطلوكتون ,.لا موتعاوامء8) ع115مع امه ”1 
15 ,001120531]5 565 0325 12001200166 ,غ595 مبكل م21 لطمعدطه10201 52105 1صدع1.01آ1 
0 © 01660]101© 53 ألنوذذ1ع16 11221065م 5ع1 أهء ,األطعططاعمطم كمع "1 أء عردب عامء 0115مم1]3 
(2008 ,111 010) 
1110112311011 10135110111116 *1 أء 15ه1261 5115ووع010 125 20111 عأطة 1تاعنتتا5 عناواع10 12 أوء ”0 
16115 ع0 ع6131011م0 2200616 لل 56320210153605 عل أء هلع 0116 و5ععمعع 0ه د5ع1 اموا 111 
5 أء 5عجطغ]595 0165 ,0106255115 5ع0 عططلاع] 10265 32 7715101 112 ]1011101 ع115معطاطء 0 عتتاعع 3111 ”1 
أء 01165م3© 5ع0 00251111116 21ء11155م 120171011615 كاء[10م 145 011 311 ع115مع امع *1 عل دعاع10مصطاععا 
(2010 ,ع12110)-طدوعء[) .11211601315 165اهدوع5 5ع 3 ع1600101 األعمدع1م5110 35م 1012 
5 031 ,0172205311]5© 565 631 0211116 2 1015 رعططة ]595 من ع21]91عج2ة1020 17015321520102 
دك 0111 1121265م 165 01م أهء الاعططاعطط110تكمع *1 عع35 أء عتلاء علآأ0ء امه 5لاع1متاعل و5عه عنان 05م 1لهاع] 
(2009 .31 عكى لخ ,لاء105) .1*67011161052 أء 1101مع0026 13 لمع د15ع1]6 
ع1" 1 ع0 111105غ0 12 1102061011 ع11ااع ]111 م1011 معم0 عط]1' / 0417() 1 مماعد 
3 59756612 01112 10112116 16101م065611 عطلآا: 011115360 عل«ع ]0م00 ع1 أمة511117 51501116261015 تناع 2 
5 50116111 هآ : 0611171 له 1215 59 511101 20111 5925661206 011 053215مططمه دعل 06101116 هام تنا 
تتاع! أء 6101مع202 تتتاع1 501117103121 5111065 أء 11221065م 5ع1 أء ,1216111261005 15لاء1 ,20100053115 
.(2012 ,.05) ,13520010 عك ,.2 ,'51139ع0آ1) .5مماعا ع1 كمهل 630111105 
2.2112119(1101 
ع0طة ]55775 1ع011 ]2122001 كطهقل ع115مع6مء0 عتتاععا[طاعمة ”1 30110111 لتاعم طه ع1ه1غمغع مآ 
5 أإه]! 1325 501 ,01016طمعة ”1 عل 5تتاعاءهء5 5ع1 13125 ]201,501 011 112115]10116مهه أعطط15210[مدع 1ه 
: 01172115»© ,50115761111212 ندل أء 5101101 1متمطلة "1 عل 
01116 011 112نام تتاعاعه5 11 0153115261025 و5ع.] : 
501616 عل 011 ع1غ1لأطء ع115معقامء عملا : 
ز 255061361015 1245 رعطاءت1عطعع] عل دوع تامعن د5ع1 ,11217151165 5ع1 ,5ع0611011ام 105116161025 و5ع1 1 
(20121261131© 11116 112 عمتططمء) ع115مع1امء ع0 هلك عنكل 11م عملا : 
03116231131 ع1 011 01121-17211116[ 1112 20111102 ,01521153161015 01115121115 ع0 6025101261216 ملآ : 
1211[ناحط ع021156اعاءدء »60121111121 61210م0 عملا : 
32 : 
كلذ ع0 د5عط001 )2.3 
011 13110116م ع0 00223125 125 طع1طا 011 5ملطقطء 5ع1 5001 ع115مع امه ”0 ع717تااععا[طعة*1 عل دوعلعنامه وعم[ 
تلاك ©1191 502 0325[ .5ع صطتططاعاغ0 طعا 11005دع15عءغم5 دعل طماعد ع115معتامةء ”1 عتترءغل معاطا 
2 321 0012321265 <تتاعل اه 13600116م 12 ع01915 كعآل112عم5 2م5121 ,ع115معامع'0 عتتاععا [طععة'1 
5 غك ,1116[1125ع3 2720105165عع1 أء وعمطاغ ]595 5ع أء 16115 22001611536102 : (1992 ,د علةثراءم2")5 
و5 065 1116 ع1]6طع1'3 ,روع00526 دع عت1تاعع][لاعتته'1 : «3 1لو12116> 211 511501002165 00103125 
1 10016113110121" اوه علة7مءم5 طخظ'! عل 1021 تتوء211 ع.آ .عاع010صطاععا 12 عل عتتاععء 1 تاععتهة'! أء 
.120061 1011176211 211 00116500110116 00111 ع21610115شا'1 تتعلع قلط عل "اطع طلقتمدم»ء" عل م211 1آنان ,5ع116]100 


09 ردمذ : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 
ون دك 
14 لبور 
























































































































































615 ع0 ع1تااعع][طععخ :(2009 ,01010221225)1)02)2419 6015 اه 1360م 12 ع1015ل '451تا)0ن 1 
5 عآ11ماعه1]6طع1'3 511019715 1115م ,ع1ع010قطعع] 12 أء 0101012026105 دعمزة )59:5 دعل عتناععا1لطعته 
.5 1659 116ااعع1[طع1'1 أء 1121011126101 عل ع تتاعع][طاع1ة'1 لاع 0101011026101 دعصطغأاة؟؟5 
5 015 11501183[ 2ء 5011014 1602111012 ع1 أعططاعم عنال1ع 515266 عتتاعع] [طععج'0 ع720061 ع.[آ 
أء 5أء[10م 5ه5 3515 3 006115 أء كأناا 5ع5 ع0 ع0115عآ211ء عمتكل 5اععءم25 2تتاء:1 لمم عل أمهحكتنامهء 
.5 وؤعل اء 1125ع1ع1081 011626025م3 5ع5 ع0 د5ع تمع 10م 
116 لء 011156 الاعمطع606121ع أده ع115مع11مء'0 عتتااععاقطء21 عمن ل ع35538م ع1 ترط 1001013105 
5 اذ م2356 10510116 ااع7اءم12011عع1 ع1 أء ]121ع1071100212مع'1 ع0 5غنا1اغج دعل م035 12 كلاد 001202125 
خط 10015112 عل 011 7لكعمتهة1] 
5 2115 ]061106 001221265 ع0 2011216 15هااعه نا كصمدل 1301م 12 عل 01715102 2آ 
02150611176 ع0 12011516 0611312 001 231611 3 ع115مع11اطء عمنا ع تلمع 16 "كلامم ع5 امع عام '0 
3 أعططلاعم أء 1505م و5ه15اع20121 ع0 1111025طمك 5ع1 اماعمططعلوع6 ع011128ع5ه 1310م عناعن) 
أ ع1115عم062 50611101165 001221265 065 115386 5012 1112 12116 00111 ]011] 112 عملتططمك ع1261011م 
أاعالاءم ع0115مع1اطء'0 د5عاعع][طععة 5ع1 ,عطء10مم3 عناعه أمدام 200 0ط .5ع 120117101011 دععموددذ له ممم 
.00111 أده 51021 0م0511 102 35511121 

5اناع] أ 2011131165 1115م 165 01111211525© 001221265 011266 5ع1 عأمعوة16م 1 ماما 32آ 
: (2006 بأاع1لكع11) [اععن 3 اداع[ اماعووع1 5ع0052121م0امء 
: (15111©55ا1ذ1) (5ع:211211) 15ع116)1 
: 5606131 مج132 عمد 0 عطاعتامه عتاعه عمقل 1اءعغ0 0 
د 10211021211 عل ع1غ1200 ,ع5 امع امع '0 د5ع0111011م دع1 ,دتناعء [06 د5ع]1 ,دعا 1ع 51216 وعاتتوه و16 - 
5 أء 516015 165عدمقه و5ع1 (1[للذذ ,0110آ]آ ,عامططععءء عدم) 5ع11آع11052ع102 05100025مجزمء06 - 
د 015221536102115 11100615 
5 ,25515265 211101165 145 أطع1ناء311 1نان د5عاع6؟ د5ع1 أء 170111101 ع0 ,0211315 010655115 و5ع1 - 
0111011©5م 5ع]1 أء 025311165م5ع]1 
د 0111طع1لنء ع1 أء و5ع62100م 5ع ,روع501ه 5ع 01521215316102 - 
.5 غك 15م105101 ,1221661115 ع0 10111015561115 وع1 - 











5 “لاعت 3150 جع5؟5ع 0زم كودع( أوءن ا 8 
... 5ن 


01031712 , لعاع» اام يط +0151 11931 02212] 


... [إ تاأكنا عع اباط ناه اك عحات , كع 1ق ناو 521 


-11© 01 16177ك ناه 55 تاأعناك 115:35جع1ا جر دحيم 0 “تا ١‏ 77 


... (1© انا ١‏ 1521 ١أه10‏ ع3 5016 ]اك 15ك-» أ مو عوءى||1دردرم 


ا 1ل١5|‏ 0133© 5 كتأعناك لاع امتنتطاعهة 1 


000 
.5 011 /نلاك ذر كت حزه حذادك اع 315 رتل اه ردت 


انهاه نزداعهة:71 


(2006 باع ل1ع11) طلخم عل دعاعنامك 011311 دوع[ 1 عتناع11آ1 

: 010111165 أ 2.41111011112610135 
,015321565 ,د5ع6]ع0112ه ]5012 0111 ر,5ع00226 أء 12101102261025 دعل 31م 12 عطعتاما ممصتقطء عن 
: عطع1ا0» عغاعه عل لالاعاط0ت ع1 :0111م 001215 011101165 مأك اناعم 0() .5ع16ا01511 أء 5ع15]16مع1م0ء 
11 013135 11110112211011 ع0 2105 1تاع1كء 12 كناد ع10021ع عئال؟ 112 أدء 0111 101026101م11 عل ع تتاععا1طء1ة - 
و5016 ,ر5وع21]6] 021لء5 5ع00226 5ع1 ]02ل 2ه0ج12 12 أتدء06 11ان 5ع6ممه0ل عل عتتاعع]1طاعتتهة ,ع115معتمامء 
كأء[010 ع0 د5عم60111 د5ع1 31م 5ع11111156 وع00226 عل 2<ناا] وع1 
عل حطهل 5ع11611156 5ع00226 5ع1 0111م »11261 اتاعملطع1000 131110116 أده ا2اعططعع8 51323 10212 113511 - 
2 ع0 1121011 11ل 112 11كنا10 عل أتاطا ع1 كممفل 15ع106]1 15ا55ع106م 5ع0 أء 116261025مم32 د5ع15اء10101 
0052265 5ع]1 أء101117] ع5 011 1102011 داعم ,17761116 
02168011 13556 عطنا أده (عع2ع115أع01] ذ5د5ع12دذناظ) 81 1125ممع ظآع5ع19[دمذخ ععمع1115اء121 810151255 - 
211565 26085 111 :10111011 أ تمع32319:5 ,5011 ,111[[عناعع1 00111 5ع1ع010ططاععا عل أء كمملندء1اممة'0 
5211 11 .؟ناء201 03112165 0661510525 5ع0 0162011 3 215261012وع1'01 ع0 5لناء1011531 5ع1 1ع210 1لامم 


مس 1 ردمد : 978-9931-9683.0.6 :151310 


























ع0 13016312 ,01125مع1 عل أء ع161ا0ع1 ع0نا ,مم1و1ء06 12 3 ع0'9310 دعمططغ 55 ع0 117165ع2 دعل اللاعمطتمتة 10 
28 6001115] ]12111 12اعن) .2012125 02162 عل أء 16515102م ع0 ,512651011 322195 ,ك2505عع5001 ,6010 
(115 102162573160[ أء 1026310311 ,(0105)) 5ع11[ 0061261002 ع5101 10360) 510125 

أء 5ع00226 دعل 0112116 12 1ع:5111ع20 أء 212611011 ,اع222195 ,0106261111 أعمتاعم دع6مصممل دعل 0112116 - 
06110136108طه'0 0115 كلع دعل أء وع6 مدهل دعل 116ع 16م ذل دعصطاغ1ام]م وعل 

ع0 0121011226101 5ع1تاعع][طاعقة د5ع1 عنان ع11اعنامءع202 نمجد1 ع0 65متطتامعءء دع6مممل عل 5ع20061 وع1 - 
01951011 أء عناواع10 ,ع15 امع تامع '1 

1355© ,لع 6ك ع0 مج112 12 اأماعطلء50117 5ع00226 5ع0 مم00دعع عل م71 عل عاعتء عل كتاووع01060 و16 - 
.5 اانه و5ع050161 01021265 145 ,03111175 أء ,01511111 ,111151 ,0111( ة 12111 

3. 21211©2610135 : 

1 111011121101165 116261015م32 065 ع11501116115 6101م065011 12 1211 الاعم 02 عطعنامك علاعءه حمهل 1ك1 
5 ؤوع]1 - : 0132513121265 ع0 أء 11621005مم3 15ع121ع10 5ع ع1*10521211 - : ع1ممطععد ”0 ع1 3 أماهمد 
.ب 5©99هت2] ,1]5 6176261016 125 : 50121 0111 116261025ممة د5ع]1 عتامء 

4. 16011201051 : 

5 هعآلماع11]6ع1*31 31م 1131161 3 متطقطه 50115 011101165 عطعدامه عنتاءه كحمقل 1201 ل1عا1ه ألتاعم 00 
: وع1ع010طاعع] 

5 أ 11636085مم3 5ع0 11025اءغعء'0 ]عع طم كمع" 1 ,«ع2ه:501010165» 11626101ممة-1ع 1م11 - 
:113101501 

5 1'211011536105 أ 101]2610,1'21116121111626101معع'0 د5عمطغا5؟5 عل أء 11620005مم0'3 1ناء56157 - 
22216111 ,ععطة 51111111 عل دعدط2غ )595 د5ع1 أء 10163000م<ء'0 أء 1116ناعة5 ع0 دعمطغ 5١5‏ ,دا معطاع مم10 كمه 
51571115 ,ا اعلطعع 161 أء 5عج0زه1!- 1315م 

ع0 012813101265 065 ,6620115 أت 10021172 1652112 ,121011221101165 5231165 5ع أء 121011221101165 02115 - 
5ع عع30 01آ8 112150525 ,ع001011اع616 عع 1ع لامك ,أعطاعام]ا ,أعمدتاءعط ,أعمة نط1 ,أعمتاعاما غ1 كتاععممم» 
ع0 13252855 ,(0آ[5)08 ,012113501161111 15ع1051621 ,1'01530153602 ع0 5امطعل 2ه أء 12اع5 كله 3105م 
1 111 

5.2015 116111 

5 06710505 001115 ,001532151 1302 12 51115 5066111626101 عطنا أو ع1تااعء][طععج'0 عتلوهء ملآ 
3 أططلةااع117ءم عع0'25515]32 01111 طنا أء ع115مع امع *1 ع0 11116اع2 ”0 لتاعاع56 211 50611101165 300116261055 
12 3 ]ناما ع0011م3 11 .ك5طاهودع6 5ع0 10266102 اه 0153215361025 5ع 3 د5ع16م203 د5ع1تاعع][طاعتته'0 0161105 
نال أع3م1112 ع111ناو ع0 ع055161م أده 11 : د5عنانوتمطععا) د5ع1غ700 دعا أء 031121125 5ع720061 5ع1 1015 
15 ه165 21121165 125 5111 11100261 211551 أء ,5ع59:5]620 5ع1 1ا5 015311531101161 ]اعطاعع متقاء 
5 50166 ع1لااعء]1طعة *0 2015© 5ع 011111561 10161615 5ع[ .وعصطة )55 5ع1 عمقل 12110011115 
66111 ]1[طع31 ”1 002665011 20111 كتاتلاعاطهمك أء 5ع220]00 5ع 10111211: عتتكء عتامء ”0 كتطتهااعه 161 25ما1هء 
265 5ع غ011201112م 12 235511161 : 0312116011156 02516605 ع0 8015م و5ع1 1ع 1امتطمطتلل 
د ©115معنامء ”1 عل عالاعطاءة *1 3 عتتاععختطعة وعلموك دعل معنغع ع0 116عومقه تتعمططه0 : عتتاعع ا تطععة ”0 
5 1611111531105 13 1ع526011138» : 22006165 0165 67011161012 *1 أء 5011016556 13 رععطقطعء ]20210 12 3551111 
ع "1 عل 0522015 متام 

6 2012(65 ,.ث .ل منتقاعة2)طممتصمطاعة2 ع201ء ع1 عنان ع01 التاعم 2ه د5عأولءء 5ع2ل220 5ع1 2 مهنا 
001041آ عمتطامه و5ع201ه عتكاناة 125 أطع06111 1م0011 ,عتتاععالطععة'0 عله لاع1مداع1م ع1 عمتصامكه 
غ16 66 2 11الي) عوطع061 12 عل الاعطاع م06 نحل 011 7تاعمتهة1ظ1آ عتتاعع ]اعم عدمعاء0آ 01 اماعمتهومهء12]) 
"1خ171)0[2 أء ,212ع611طته عقطع061 12 ع0 امعممعمدمع0 دل 120111621125 ك5مم1اعمه1 دع1 لماعل تنامم 
,417ت)ا()1 أوء الاعطاعع 121 106مطاء ع1لده م211 لآ .15011ع20ة11آ ع تتااعع] اعم عممعكء10] 01 1557م 1/ط8) 
.5 020165 125 0116 22600 عمتئل كتلآام عممعن [نان معلط 

65 )ع 6.0111115 

نال 15]معع0026 ع0 عاطططعممء أء 2200611536105 عل 01115 5ع0 ]5020 عتتاعع]تطععة ”0 5ع132538 5ع.[ 
أء 3231951 ,171511311561 ,اع156 3 ع115مع6مع'0 دعاععا[طاععة د5ع1 أمع210 أء ع7011اعمطوءط 5ع1 ]5110001121 
111 1166طع3 ”0 اتعماعمم10ء067 ع0 50111005 5ع1 تلطموط .ع115مع6مء ”0 عتتتلاعع]لاعقة ”1 لع115غ1200 
09 ع21 ]اطع 1 خاء 31 /ا1تطععخ ,(2009 ,10004179 )10411 : قأمهة1ا1ناد 5ع1 عأله مه و5عغأولكدء ع115مع تام ”0 
(2012 

7. 20111 2011112111001 

ع1 كطقل د5ع115مع11مه 5ع0 عتتاعع]لطعتة *1 ع0 عمتقحطامل ع1 ممهمل هوه ع0 5ع610 5ع تلاء [1203 2232011 مآ 
011 6601065 065 01000561 ع0 20111286© 20115 0216 ع11غع الل *1 ع0 217211 11 ععاء1*”365 أء تتعاخمء 110101 
آلان ع3[01116 تتاع731 12 أء 161 ع1 06220211 0111م 1165م أء 1161101165م 6602010101165 د5ع115معلامء وعل 
عاتاعل ع0 ع205ء ع1 كمهل 6لاعع اله 66 اه عل10اة 8105 .طع215611 660201010116 الاعاعه5 ننج طلخم علاغمطتة]1 
ع1 عتتااعع][طاعقة 0 ع301» ع1 تاد 63565 601065 عتتاعل 145 ,ع22312ه00 عه خمهقل 0565م0]م اع أدومط عل 5اء زلاد 


1 1 - لاااا-اا-ا دشت ردمد : 978-9931-9683-0-6 : / 15[ 
0-6 *سسسريييييجوهههرر 
1 لبور 



































5 05 .ع121/[طع1ث 20120052 ع0 ع1325238 أء عنانتاصطاععا 0310 مهاد ع1 اء '1))2451! 0111156 15ام 
110112121 7011 2110125 120115 3161م ع© 325ل 20215 1165م أء 5ع11011نام د5ع115معامء دعل امعطاعنام] 
0111 ع1ان1611ام عمطائامدع 1*0 أممطاعع ممه علاة 1 

1خ ))7.11 

معم1*0 731 010056 616 2 (1212617011آ1 4111661111 010110 اعم0) عط1) (2009 ,0041100419 1 
5 38 ,0111761165 5011161015 065 1ع21ع16102مج1 ”0 111115311115 :تلد 1101م نام 1995 طء م1011 
أء 3260111516101 *1 2 ,132111626102م 12 2 ,02 1أمععطه0» 13 2 35506165 كتاووءع10م 145 11111ملطاد عل ,16011115 
101117 012101133161011(8 دعمطغ )5525 دوع لتاعاعه1051)011آ د5ع1 2101 أء ,5ا1ء0111 دعمطغ )595 5ع 05و ع6 101" 1 
11 عمغ 2111-1161[ ,52112251 عالتمةن)) .5تناع10ع06 211:2 د5ع1ع 5115366 أء 115ا 15تاع1 110111 لاللتططامك 
0311116101 2015© طنا أو (11532061011 ع11اعع]1[ عط «010112) معم0) عط1) '461تا()1 .(2008 
٠5‏ ل1ع61101مطة”0 أتاط ع1 كمقل طلم عطمنا تعنم 3 ع6طاأوع0 ع1ع726)500010 عمصنا أء 11م7تعمطوط) 
أء 6مم10ع067 أوهء 1[ .260115 00126 ط2اء5 311 121011236101165 نم0 1015 وععطهحط 1م لمعم 
0 0111© 710112) طعم1*0 ع0 طلتتحتهآ عتتاعع][لاععك "1 231 221265 15ناء11151م 115امع0 الاع112101 
ع2009(.8]1011 ,لاعتطتكة/8) ع115مع امه ”0 عتتااعع] 1 اعتة *1 ع0 عمتدحطهل ع1 قطهقل »0111261 أممعمط! ععمعنة ]1 
0 ©11150116م ,"1)()41 كناد 162056 ع115مع11مه”0 عتتاعع]1اعقة ”1 “تعممه1ء067 0111م عناماع ]531 تامطاء 
.201 1ل 5ع2115ع1آطء 5ع2320ك 5ناآام دعل 5046 ع0 5ناآام 21م 16م200 66 23 451ت))1! م1011) رمعم 
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ومح ع1 1116 متط0ك 13 ععمع6710 عنام عل اعلا لتلطتل عممل غأمه؟؟ د5ع1غ00ط7 د5عن).عاع 10 مصطاعع] 
11111 12 ولء77 ع115مع امع ”1 ع51110 732 22006165 5ع ع0 ع1أه5]11 11226102ممة "1 عنان 51ملم 

2 عع30 ل1ع226]1 عاع 5216 12 ع0 العماعمع 1ل '1 أوء”ه طلخ '! ع0 115اأعهء[00 عتتلوم1اعم1ام 5ع ملآ 
:81 215611611165 211011565؟ 125 517711 20111 01105 2120565 065 ع6 [لطاع1م 12 ع11ل-ة-اأوء”» ,)1 1 ع1ع 511016 
1651 2م51 اه ')11 عاع 55216 ع0 201102 12 عآ00111م1 0 أوعء”ء طلخ عل امعمداعممماء06 غ1 
5 165 0161116126 2[ .222011621012 العدطع1نام 060165 ع1غ2200 ع0 0101م 3 1621156 ,1210110121011 
0151116 ع116أععا[طء1ة 0 عن عل أطامم ع0 12ء5 311 226611 عطاعتامء 12 ع0 220061153602 هآ عنان أوء”*2 
611 12006164 501 00251111116 اك 20151وع01” 5 طعاطا ة ع115مع امه ”1 7ع310 773 عأطعل0غ ه016 102اع56 15 ومنول 
3 م1211 0111م 12008145 5ع01 010005015 20115 و5غ1مى .106]11 56216516 عطنا م 1106م أده 1نان 
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علالا ع0 أطامم عل ع7220061 ع1 عسصتصرمه ')11' علع 5266 12 أء عاع 5216 عتاعه عتامء ععمةل20ممدع11م» 
5 010655159 065 10201116 12 011 062202111 0216 5ع1غ7200 5ع ,116261005مم3 5ع 0111531102 
أء 2106655115 6065 ع0 ع101316 2ه 10215 6022 12 “تعطاع] 1311 0111 عه ,1023121115 مج132 ع0نا ل 16211565 مم5 
ع0 12006115361012 12 :21م ع15ع6ط1 ”.بآ .)11 عل 116ووعع26 12 ع0 0165715100 أء 321161021610 عطنا 3 أعمم3 12116 
2117 01612011111 173 عأطع60ع16م102]ع56 12 325 211551 ]11ء06 ع001051قاعهع1 1اه 1162105ممة عطعتنامكه 13 
5011 ,601220531115 عطاء10مم1*3 231 15اب002 0116261055م3 5ع 0111151 غأزووعء26 13 5011 5ع115مع امه 
15 1115 7011 5325 ')11 116361055مم3 5ع 105]2111 أء 1عاع201 011101101م ع1201مطامك ع0 211551 
1701© 031 علمتططمك ,عه35 13521111 011 1161151 535011 102610 كصدد أء 126011 5عطعدا ككتع1 معاطا ناه 
1161 أن عتتلوء165 5ع 105121136102" 1 

5 1111 560311 أ 00102161016 أقاعاتاعم 5ع115مع11امه 5ع1 10150116 أوء”ه 1116م 1*3 تتتاخمة1ة 0 
001 آلآ 011126 ) .670111102 غك 11211017261011 ,32510112211011 ع0 ذناود5عءع010 تتتاع1 ع0 006126102215 
عثالا مع 5م11 5ع720081 5ع0 ع010005 211551 ع1اء ,5ع115مع26ء 5ع0 512610116 ع1الا 12 20111 50111102 عمنا 
01 71 ع0 غطامم تل 5ع120061 عتتلة ععقلع ع115مع تامع ”1 ع0 116ل 1لطهم 9ل 3101م 15 اع تتاوكة” 0 
٠‏ أء 


لاك الات 010 ١ك‏ اها 

آلتخخ ذاع ]1125 عل 013215ناة د5ع1 : 5357211 عن 1621151 :0111م 021616106 ]021 0111 10115 3 5اتاع الع مراع" وملا 
11) ع0 5ع5601022211ع5 دع1 أء ماتاعمعء د5ع1 يخظظ8 1210/21171516لطتود 1خآل!! لكلاطاظ أعنودووم 

كن اال 111 ]1 

2.0 121609 [طععخ .(2012) .1112م 

65 065 ,1171ماع [طاعتم ع115م17عامط .(2008) .أعمعاعط1 عمغ61ط-ع1اهاآ ,1وعمتلوذ عالتصةن 
.--13)1(:75 1011281102م]'0 دعمطغ غ555 5ع 11285601116 .1122017216101 3 1015م 

ع0 115اء]ع2 125 20111 20006136101 ع0 510531 ع201ء طلا 0110115 0 ع تتاعع اطع مك :.[] .(2008) .010111 
5 . ع115مع تمه ” 1[ 

©1لماع1]6طع0”3 12006165 1ل]ا1100خ4كاط لاط 1045122 .(2012) .0 ,5720000ةكا ع ,.2 ,13وه10 
.10 ,200نا(آ) :متتوط .عكتامع تمه ”0 

6115 شط ') 21/1 .لتولع2:0 عت1تاععا عط ع115م7عاصمط ذرنر[اذنا عط1 .(2006) .1ط .لخ ,اع ا كع] 
,25 132113197 .15104-000100] ,لقع 1 ع1تااعع]11ع1م 

كك ) :12515و رعالوء5 .14 .ع16ع 1016 ع15 امع ام 0 عتتاعء ]1 اعتة ع[ .((2010 ع :اطمطعامءذ) ) .ع12010ن)-موء ل 
0[ قلاع كاد عع 1 عتتطباط عى ععممطآ 

17خ( )1 .(2009) .21 أء ,/ل8] ,.2 ممسطمط ,.ظ .5 ,1128 تاكمهن) ,. واعطعة كا ,.0) .1 ,م0101 ,.ى ,تلع05ل 
215 (.10 ,ع متطمتاطناط .11 .17) .م60نل6 عمرة2 .عطعمط عل ع0تن0 - 9 رمزومه17 

.10 ,وعاصد7[1 .0 .[1) .1017 ممنادئ06[1مط عل معناءاخ .(2009) .ى ,تاعتط د31 

1-0 15) 12101172 .71721 ,121 011مع1 اع [0ا1م .الث عطا 01 عنواك .(2001) .ل مطلهكتهن) ,.لا كو1عاوامءع2 
.(28759 - 

2 661125 - 213211285 6آ11ااعع] [طاعتطم ع115متعتمط .(1992) .ل) معععاد رالتط لمه .لط معكعاذ علو'لاء50 
711 طتطن[ ,تاع7010طع 1 220 26025ع11ممخة 10262 101 أمتامعن1 8 

1)()41 .<« 80100 ع115م21652ط »> 9.1 5100لء7 ©4319 )1 .(2009) .100419 

:101112 860201116 77701101 .011مع]1 5وع2ه11117ءم022) .01031) ع1 .(2013) .1لا 

.01مع1 ذل للك .5اع2 111ل اتاعدطم10ع0217آ م10غوه11ممخ 75 ع1تااعع][طاع تم ع115م1عامط .(2005) .ل ,مومطتاعو2 
...12 ,2]6112101121] لمقتططعةك .(2012) .حم .ل بمممتطعوك2 


1 «2 ٠بب-اإا‏ يسم ردمد : 978-5931-9683-0-6 :151310 
52 آذ 


























01 0 1001 2 35 112010857عع 1 تتتحطءء1]101 
112111-١1‏ 017مناك دآ[ 
* طعنه تاعلطى 02نامه 1120 81 , ' ملتسهة ز١آ‏ متقصسخ تستناه]" 


117 ,(113ع5 الل ) 1/1ذااظ ,126012601 )1.151 ,بخ ن)كل/اطا ,12لمنهزدماآ 11خ 1011111 +(زا! 
ر(متمعع 1ش ) اعم متقطعاء0ا]ط , طاعنه 1 اعلطخ 1114 14101110] 81 ” 


11 02 20[101112طاء. طاعته 1اع 00 


5 00121211015 0ع©2 1216 قوع31 201021162660 ]2205 عط 01 عه 15 متقطء 17[ممتاد عطا :)وى 
263177 3120 12109311015 01111285 311385 15 /لع22010اعع] ,لصقط تعطأه عطا اه ,عع مممتام لمعم ممه 
01 أوع1ع]12 عطا لعاع2]12 1216 122012161005 عدعطا 01 عه 15 لاع10مططععا متمطاعءعاء810 عط ]' .عع مممتاه اعم 
11151 ع1 212018 15 2112طك2 '9آ1مم511 عط ,15ماعع5 ع101م0ممعه عطا 12 غ1 1077معل م1 كأاصدغ[تاكممهء 220 5أمرعمعءء 
11 10011525 15 136 560101 2112266111621م عط 12 600172031 3 15 م5 4211000 ]' .15ماعء5 عوعطا 01 
0] 101111212115 10 اع [طنا5 15 لأع1ط17 ,لتقطن) 5110019 15 320 لطع 5975 121011026102 115 طا عع مممتاه اعم 


21 10 5601097 01 11610 5000 3 كأمطعوع1م12 غ1 ,ذخر[اظ لمة 0312 35 طاعناد 563202105 10261021ع1م] 
.562101 115 112 02201611121177 15 220 20573212865 15 7[ لإع7010تاعع] 12201726107 لطا 01 0501م10م عطا 12 


. 1[ عكى 01312) ,2121112111621 ,597516110 121011112161011 رطتقطن) 5110019 ,متمطععاء810 :1665550105 
15 :0015 ) 212551112102) اعل 





11161001111012 : 

ع 01 015162311736105 عطا 3150 3201 بأع22311 عغطا 5اع]2225 لإع10مصطاععا عطا 5اعا5هص1 0طآن8ا عمه عط 10025" 
طة 15 ع1ع6] ,لاع10مططعع] 01 تطعا ع1 0[ .201203117 309 101 معاد 0611526017 منج عططامعع56 كقط (امومططامء 
ع0 36011 تتوعط ع1 12590111102 3[1ع01051ططاعع] عغطا 322028 320 139 2]19[1ع02م2ه 312 12 11]105[ماء 
لو1ع521 12 1115ع2ء6 5ع015 '9ع10م0قطعع] كلط1' ."051 01 0نامع عط" لالده عمدهد أقطا متمطاععاءهاط 
5 30 5601015 :0171© ]1205 ع2 01 ع05 15 طاعلط؟ ,العططاء8 102222 طتهطء 5112019 1211101528 ,15ماعع؟5 
ع1 .لاقومدرمء عامط عطا +10 ععدمامه20 /اع1 32 أاأمعوع1مع1 ع220متاملاتاعم 320 امعمممماعمدعل0 
101 5اقعم»ته أع213 أقطا 15ماعه56 ع117[كمء5 عطا 01 م02 دأمعدع1مع1 1201157 6621اعع2لمتتقلام 
أمعممطمهاع ع0 


1. 111121111 177: 


5 577011 32 ,12512661125 811512655-ء 01 ع26ع02121 101612261081 لاطا لاأمععاتنسه1 عطا سآ 
متماءءاء810 2ه 0م625 1310610111 2 21020565 أقطا داعة10مم3 512617ع121 مله 5ع15 ]2ط) ل0عط115طتام 
10 320 ]1 1ا/ا7111211 ,511 301لا , قطد لتاكا ,مولا 1301[ ,معطت 51 لا ع5120 .501 1م10 تكع10مصطاععا 
51120117 2 11012 ]10221285612611 011211157 01 ع1502001132 عطا لوعع1 15[دل0طهه5 01131157 ألاععع1 ع 1 .213206 
521111 011211577 112قطكه 5110019 02 10115125 5610165 0م1121 2023127 100 .ع17اععم15ءم لتقاء 
51100117 ع1 1 )115 01 كططع1001م ع105] ع15٠0[11وع1‏ 12 1]15نه01111 عتكقط 0ع15 5ع1ع10مصطععا عطا ؟الدتاعهة 
1105 2]5211760ع© 1301600231 عطا 01 أاطعنامعا دعىمع [1لاقطء ععغطا 12 1125 2مهوع1 طتدمط عط]' .متهطاء 
01 11201626101 3201 5565/605]15ع21062 21001161101 11 25571012117 011231101 1ا/اوع1ع 10 1[عء5 :1س 1مقاعع1 
21 1615 12 ركططعء101م 01 1220 كلطا 5017 صلق غ2 تلع7010قاعع1 2 15 طتمطاعكاء810 .2م10اععم125 0112116597 
عط 20021128 59 ]112112561261 011211597 طتقء 5110019 عغطا 107م112 0غ 10197 غأنا0مط3 135 0151155102 عطا 

.27017اعع] 1215 اه 0م535 11312610112 2 010205 لطلهة 9ع010ططاععا متماعءعاء10ط 
5 11197ط2ع26] 101 2م595 2 ,(21111626102ع10 لإعمعناوع11 15230160) لكآ 20 متقطععاءهاط ده ل0ع825 
0101710 لتقطء (19م10ا5 عطأا زه 125ع11مما5 ,0م5221 15 0262 ع1560ع10 عطا طاعتطن1ا ما وصتطن) 12 ل0ع05م10م 
ع ذه لم525 ,0ع0100116م 231 5أطع05م2امكه عطا معطلا ركلع11ماع2 !]تامهم عطا 0 2115م 2201 5أطع00م تام 
ع ,لطع أ5ن59 0015 عطتطاعهحمط 0م011طممه 2119ع11ع7ططتاط تتاعطا له 15ه0كمعد 101 ج2م]1 لعاع»ه11مه 0260 
0ه 5112011615 ,15397 ك15ط] 12 ,ع10ا-لدع1 12 1201210160 ع231 1005م 320 د5عوو5عه10م 01 011211165 
:5601 10 0م115 15 طتتقطعكاء610 عط ]' .إاع110 16 غ1 001101 220 ع0 12 15متتاء 1120 مده 1115ماع 1لاممطر 
2 ع0710آ1م 577111 0ع210205 1322617011 عطا ]5د1! عطا ص[ ,عممناللوء1 م1 كعووعءع170م عط أتامطهة 0262 
متماعءاء610 عطا 0م035 طتقطء '19مم511 01 العطراع8 12322 01121117 أمع1[15اع]10 0غ 3515 لدوعلاع معطا 
52110 16501116 111011121211011 30111 0115 م10ع0697 10 1011026102 2 5ع0101710 غ1 ,تكع10مصطاعع] 
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4 “سمهو 











220 ,01055-01532173610231 ,0ع015611116 13[119ع6م5 ,015301721085 لقنطعل/ا .0ع1ا15)16ل 11 
1111 غ1 220 132261:011 عط عأ 1الة7اء 10 0102050 1735 170112 عط 1" .17معطا الاعططعع 2 صدحط لع21175 أمععع0 
7 + 1621-0111 2 101 تاع 555 5001 أمعع1[11اء121 مه معادعل 10 0ه11ممة ع6 

ألع1عتلاء عله 101 طتمطعءاء510 01 ع15ا عطا ]2600 م3511 مله ل0ع1151طنام د5ع1ع10م0صطاععا 5)اطناعءععخ 2017 سآ 
120010170 5 3121© 235ه]595 طتقكء 5110019 01 229ع111هء عط 1057 5ع155ه015 31م خلطا متقطكء 9آ1مم1اك 
5 01 50126 3201 تلتقطاعكاء610 عط 01 كلكهاد أمعتتتك عطا ,عله كتلط ص[ .لاع10م0صطاععا متوداععاء610 5125 
51001 122111121111118 عط طا لإع010ططاععا طاعناد 01 اأاعمع6 021 معاه0م عط]!' .لعلاع1لاع1 ع1 1122161005مم3 
56 1212-562309ع51012 110116 عط 101 715102 2 له م3111 ختطا ا لعتدع] ماعطا 15 متوحاء 
595161121 2 1151125 01020560 15 112قطك 511001597 

:2 ]0 عأان3.آ 2 35 5925]6105 طتقطء 5112019 21ع111اكء 1 ل0عع12 ذ5عناد؟1 ىا لعتمنهاد عاعلتته عط 1" 
ع0 آله ا6 0م5وععع2 66 تنوه أقطا ع0263635 2 01 121135011111112 0012قتططمء 2 عاعد1[ كخطتقطء :5110019 
1 0 'إ1أع1 5111 021115 عده0؟ ,12701170 0107م عا 597 0ع11126م[ممممط ع6 '1[9اكدء مده 5م10 ,كأصطدم 2101م 
101 1 أوعء6 ع2 15 طتقطععاء610 11077 01 5011105 عغطا عصتقء تاعمتوعوع؟ عط 1 ' .0212 امعمطدعمل مغ كلجمعع] 
261055 00261501 0112117 5112061101 320 71511117 ل0ععصقطصط لا6 135 كآطا 501111055 طتقطء :5110019 
5 1221-11 2101710125 3215م31011م 211 0 عاطزووععع2 رعع0ع1 0156161160 3 711 متهطء 10019اك 
71511117 3201 اأتاعططمتطد عطا 01 ع2كاعة عجن لدع1 21102102 عع1ا50ه1 11021م0) نه ,ع مكاع هم 200 
21 10 200125 ,1211165 ع5]0128 01 الاعتاء1232325 320 د5ع12501116 10111160 عط 01 12102تاعلهه أمواع 
لعءمقطصط 01 متمطاععاء510 عطا ذه لم26 1لالطتاعع3 15عاع0213212 1773110115 02 لم635 كلمع] امتهم ع ماع سلعل0 
11 061101 ]1م511 0غ 5م12 320 5ع531600 ع طمتطاع ةج عع 5101122 211760 مععه0 3001 11117اعه5 
علط طتمدكء 19ممناك لدع تاعع2متتقطظ عط ]1 .دععصمك ألأعطا 320 1ع 1اعأطنامكء عع نالع 0ه م لنخده111مء١‏ 
عط 02 ع]13امءع02» مطتمطاعءعاء010 عطا 50 ع1628ع171عغأطنامهت 3601 كاع1318 101 5أع318] أدعع1315 عطا 15 
ع 01 ,0121 01126102 3120 أ10011م عطا 01 طلع011 01 تإتأصنامك عطا ,اعطج1 عط 01 0ع26105عم7 كامعتلع ع 10 
5 5117115 ,211011100116 عط 01 ]0010202612 1261126 220 1055128 17/11 1قطآء 5110159 1101106117ىم 
ع 01 771112102 115هاع0 01 .عاع1طاء7؟ عط 30111 102لأوه1111ع77؟ 1ع اناه 1*5ع21ع0 101 15ع112اكطمك 6 
11511123106 210 2561165 ]عله 355[ 557 دع[عااء؟؟ 

101 501116101 أعمع011 2 15 6110© 201111301 5111211 ,21110101110115 أطع:21م 325 ذخ غ121 0ع110[عدهم2) لحم 
21101170 1212© 5110019 10 أقعم05م 01 كططاعا 1ل 01 1151111697 711 رخططع01061 0ع )55 متهطاء 51100159 
001212 ]510311 17111 132532611025 211012216601 ,ذلزع1 1119م 1ع 15125 0212 عطا 0) كأصدم 0101م 
5 016-2821660 عغطا ماعط 2110122112119 101205 ع2 ع طاكدعاء1 1017ع5ه امعد ووم عط عمتلامط 
71 2117011 211 12 10معع1 0ع221172ععع0 عط 01 711116261012 ,8 1امصطهماد عمطلا 320 ,ل0ع1152[مططامععة عتج 
ب /1]5.6»010طناععة//:ومطط) .5ل1ع010طعكلهاد عطا 1ل2 2011197 متقطععاء010 عط مماععاعل النله1 كمه 01 عهوه 11 
( 2020 


1]!1. 2111211131177: 


عط 2008 12 طامعءغ81 01 1مأدعلكء عا 1201775 101101 عط طاعتطن6ا 697 عدتمم 0ل0ناء5م عط مامسممتعكلدلآ [طدوم0 521 
01 55ع1066م ع عع مقطء 0 5م61 320 طامع61 عطا 15 غأهط؟ كمتهمامعءء أقطا تاعمدمعاتط 2 لعط115طنام 
50٠7120‏ 160010 13253611055 عغطا 12212121260 1216 1251161025 211760 عه ج5اه1 كعلصدظ .أمعمم وهم 
61177 320 ]1115] ع101طه 320 1211211025 

عا 569 0»ع201مه 105 26 طامع)81 21140 9ع2ع061111]مكه 3 0ع21ه1217 00لمفكلدلك [ط52]05 ,0د 
2 12206 26 متقطععاء010 01 عهقن ع5 2 ]15[ 15 /[ع2ع11لاكت كلط]1' .متقطعكاء010 جتورع10مصطاععا ع ماعنا 
.015 0ع035-]115] 01 5ذ5علكلدعء77 ألمع1عططا عط دعءووع2001 5 2101 13120115 :15201 320 22016 متقطاععاءه1ط 
عط 15 طعتطن6ا 10023 511727100 عغطا عكل2صط م1 5216 01 0126م عطا 125 2م1امع1م1 كتلط[ 
(2 .م ,2015 ,1ه عك 201578مندك811) 


11.1. 11 )2ط‎ 15 21011211١ !!7: 

0] ,016112111055 12317 100 1120 تنوك ع7 أنه 101101 "11 عط 12 5117721010 2 15 تإع10مصطعع) حلط[ 
1031 10 عتامقطاععا 220 ,261151255 ,01506055 1550 1010 غ1 ه1015 0غ لعه2 7111 ع7 ]1 ل0مدأذد معنا 
أكلا 7101) ©120|11 170115021 10 72001705 /[0 5[051©111 04 15 0//10171/ 185 .177:01 1 هط 3020 غ1 15 خهطىا تتوعاء 
1715120 0 07[ 116260 110 15 ©1167 1101 15 71160115 11 7111101 .10171/ كم 10-766©17--77©61 0 171 ( 711011611 
.نر707 1/1170 1715120 4 05 ©5©17 10 5©7012©5 0110 [عقك “01/127 :07 ,57:0/[7:5 ,كه/5071 كل [علاى 111161111601010 
517 (2018 ,31 عكى 811232020192) .اغا 16 1312متاء 10 ع1ملطدع أعع1اعم عطا 5نا 520155 ع1ناك11 أءاعم عطا 
5عكلة] ]2ع22ع1]أء5 15 ناا ,5601205 112 2322206125 13253266102 1دء1م7] ذخ .ع1مططدعءء تعطاممة غ2 عمكاهه1 
عط 115 510185 عتناك11 10110171285 عط]1! .ع38 0151631 15ط) مآ ع51261ع0 غ00 5غهط]1 ,لإالمتهاتعن) .كاعع:17 
220 120121112016 15 متقطاعكاء610 عط 1 02162 1105ع253ة عط أقطا غ201 ما لععم 71 .51012102 ألمعتتنه 
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©2201 320 1ع31ع1© 011016012 2 أمع ع1 طعط]' .متمق 19مما5 عط ما ناع10مصطععا 15طا أنامطة عللة) 
.اع 511[6 1نا0 0غ ع101م 202 

0 17011 11011كه ‏ 171111111110516 011 21:010106©5 11701 16771010977 7ءك ل 1 015171511120 0 15 0171 [علء0/ 5“ 
16 11711111719 0710 ,121:11 00104 111017110171178 11011116 17071500176127 01[ 01101101712 ,17011-50110115 
دتقطا 01 لطع عط©ا غأثظ (2020 7إكقتتااع'1 بك[ءعطادوع11) ”.510/0105 70710115 70111 0010 07 50111665 
نام 5001 125311326 112قطعكاء510 عطا 01 011016025 123257 100 عت عتعغطا أقطا 5277 10 أمهة7؟ ع7 ,مم1اعع5 
(4 .م ,2018 ,وله عكى 81131022011593) .102اع56 عط ا طاععد عتكقط ع1 121[ عتتاعع] 1 اعتة عمحتدد عطا .10 للج 


11.2. 11 111011721011 21111101 1111© 1: 


217 ]1 5017 10 1125 3201 تطع1061م 2 122125 ع5 10 15 121072316 10 لللطتاط طاكنام أقطا لالج تتما ء/1خا 
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0127 115]1655] 2 12 لاع10م0قاعع] قلطا 
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01 112 501116101 12601611621 2 أمعدع1م 11111 م171 ,12 أوع121 10 2010021165 5أع263 اعتطان1ا أمامم ع1 2 15 
(2020 ,11ع2تامك متقطعكاء10) .ك05م1اعه5 كاعم عطا 01 
:1 111211256111111 2112 15أرمتناد ع1 .111 

12307 أقطا 110115ء ع2ده5 ع11موع0 11602ع0 عو1اعع1م 3 220 20١‏ كقط الاعطاعع 12222 طتقطء 10019اك 
:115 127 10110171285 عطا مومعلاع 
81 222032165م00 ع1 211 01 منا ع17220 ع31 كمتقطء 9آ1م متاك :1312) 51100197 01 1012016101 050111275 
355 9آ1مم51 17620015 :0100111 1131اء311م 2 01 111197ع0 320 ,لااطامطعدكة ,مع ادعل عطا 12 علوم 0101م 
010011 126 ع5]01 دع15امطعتتة/1آ ,5أا10011م 1210 11015ع]12231 1255 ع105] اتاعتكطمك 5اعع 1نل0ظ :112111015 
-12 220 021126 ,رقتع1211اع]1 ,010011 ]2ط لع17اع0 301 منا عاعام 5اعااعءه 01511116105[ ,0لعلمعه2 1-5 1أأمنا 
01710 32© 210011661 عطا أقطا مهدع عطا م31 كطتقطء 5110019 ,97011 10 1001م أقطا عطلمط ,عنزماد 
ملق راصصنة له للعصنات ) :”لهم روعر[ع وننوم عط غ3 باز خمهة7 تتعطا معطا لطه تاعطلكا رخمه؟ نزعطا أقطن1ا 5اعماماكنت 


(2020 , 01015510291 ااعطاعع 1212102 


1 اب بإ بإب ببسم ردمد : 978-95931-9683-0-6 :/ 1515 














65 2617701101 ع1 35 طتقطاء 19م متاد عط 1" 5 01 102ا ملع قلطا دعتكاع “اعطم 0ك طن 11ىلا 
10[ عتالة؟؟ علدع1© 021 215115 220 01062555 1773110115 ع1 12 ,لطوع 001:05 220 تتوع نادم ,1010110 
(1998 ,تاعطم115)0طن)) .*”1عتطتاقدمء لماع عط 10 لعلع1117عل وعم1تكاع5 لطلهة 5اه10011م 01 حتته1] عطا 


][١. )256© 7: 


12011605 01 أعع011» عالاعهة(00 طله 2ه لم635 ع5 11111 لاأعتوعدع1 1نا0 ع11أع121101 ]1115اء 1 اتأكمم 
© 01 1222285615 1711 1216152661012 لممهذلعءم 1115 10ع1 عط زه 1011 6 عكقط ع1 كمدعمط لاعلطر؟ 
56 عطا 0150017 ه10 الله ,كلعه2 117[دع1 أع101ع121 0غ 01100)ظخم ]1 12 اأمعممتومع0 امع 0111 
.5 126 10 1162060 121011226101 011211177 عط ع210710 10 له ,2615165 320 كأمعلاء 01 1222128 
2100 011211211976 عط 15 10 55317ع©26 ]1 001510610 ع1771 ,12500155 00[665 01 أع5 2 101 21111118 
0ع م7 الخ ن) 512217 110005 طخل 1 7725 لاعتط7 11110157ع1] تكناه 01 5165 71عاع تمك عطا عمتاعل ما 
5 2 ع126013ء ع كقط ع7 ,700ط1اع202 01121126197 2 12 لم15 15113119 31 أقطا 0015] عط عل10نااعم1 م6 
لطع تمع 5ع 10113157 ناء00 غ1 255061210 
:31 01 1263111125ء ع101؟5 ]011 تتكوه 10 120 ع7 21 معاد 721131 2 11:35 لأعنتوع5ع1 12157لع12ناء00 عط 1" 
5 05 511097 عط داع تامتطا 0212 12101150267 اعم011ه 10 ذنا لع21101 غ1 .56109 121 11امصمرء 
.307 عط 659 01017100 
- 01012113310 - 13مرع15[لث طلة 01 التاوع1 ع1 15 ,(/20102231) 131112611616231 ونث 1355111 ) 2م50 2ط لم []' 
58 21112311 032-4136 126 ,م56011) بلآذرنلل[لخذذ عط مععتكاء6 1م17 ]012[ 501101 
ع0 مه 581314000 تإامدمحطمك ع916ع0 21ع01ع12 2201 013111261111621 531101 عطا 4121314 نلمدمطامء 
60120219 2100116101 11621اعع0131112 مقتمة 010 ل 


:2 ()41211 1 01 55ع21:0 21113 ) ؟1221اك 11١١.1.‏ 


ع 0] 10125مع26 ,)5 01 5وع0106 ع701 عط 01 19م13ع 2110 ع2020 :7 ,ع1ناك 11 1011017105 عطا مآ 
2121 0011116115 161131 ,ذالتادع1 1111157125 


031105130157 ل[قطء 19مما5 :(2) عتناك1آ 





عجقر لديم ابام | 
ٍ جر بعجلاج دبتبا ع اميت 
اإمععت قطن رصعو ] 








“ثآآتت ات 


١‏ ان للسمعة طامط ظ 


ظ نيد لها | 





ا كاتا نة قاوتا كد دا 
لكان قتعا ودر ا 





ادق لك اتج جعي 5 | 0 اعمتق مدع م رقا قنك 5 لانتيه "زكر 
له دق ظ : - اه ع 9 1 
ولأوهعع ودر | . السب سلما 5 قضمة لاتق قدي 


101 ونا 7آ5 ع2020 :عع11امك عط] 


لل قي | 
فخ كه الك نينرق 





11.2. )21:051:23215 01 1 21001111011 2211 111 14 211):00( 2 


0 ©1112 11 210011611012 01 55ع010 ع1 01 1179م2110813© 102121125 31 :77 ,1121112 1011017105 عطا مآ 


513177 3110© 010011161101 : (3) عتناك11آ 


ا 


تومع0 


ردمذ : 978-9931-9683-0-6 : 51511[ 




















ع ]لاق ؟ كإقنتك ]نوم 


5ك 67 21206 :ع50111 ع1 


215 112111 511212157 111 :111101057عع1 تلتقطاءععلء110 01 عكن عط1 11١.3.‏ 


5100112312«32 2 ع2231 مغ 0ع10عع0 ع7 ]1 ]21 0263 01 ععموءوطة عطا ععامد نمراك 10 
1 ,76182125 عغطا ع35ه 0111 5[ .ألع مومع عمتدد عطا 01 ك05م600عطن1 لدوتعكع5 مععكاعطا 
5320 عا غه لع11621مع1 512 طتمطاعكاء010 عط ]1 .01001102 عطا 01 112211005 ع5]0138 0ه ,ع ماع واعهم 
:35 111 .]1 20616125 عله تاعغطاه عطا اأنامطا1؟ 0262 1200119 ده لاله 120 ,كأمعصن مومعل عطا م1 عمطلا 
8 لم501 عط 101 دعع1مطاء 0ثككا 

0 © 10 5117 0019 ع1 ألاظ .111211025 2001011102م أله مععتاء5 0ع5221 15 متقطعءاءه1ط ع1" 
205ع5 ]1 ,01081655 51625 1023121112611111125 ع1 حعث .0212 0100116101 عا 5ع5]01 10 ووععع3 عطا مم1اعمنا1 
0 1023112861 210011621101 عط ,211011 ته 01 غصعاء عطا مآ .متمطاععاء010 عطا 60 0263 عط 01 أاناماصضتام 
1111 01111115 أع5 0212 عط 711 0262 21101660 عغطا 01 1101م 100 عطا عتوم امه 

ع 11 ,11017787 .للقطاعكاء010 عطا مه (؟لاعع01 5ل1ع1010 طاعغة6 عطا جطمظ 0262 عط ع1ماد '9[لمه ع8 عترعط ه50 
5 00123119 16 12 123211126111160 1005م عط للد 01 105معع1 تاعغتوطا عطا للج ع5]01 10 كقط تامومخطامء 
1015 عطا 071 0262 01 121ا00ة عطتاط 2 المعوع1مع1 17701110 


6بببب ب بي ردمد : 978-9931-9683.0.6 :/1ق151 




















95 11017 1210111211011 لمنتاعة : (4) عتناع 1آ 


2 ممتع و أمعمدمرم 
11خ :8 1 113 


6 1117| ققه -- 
م عاق ددر هاا ْ 5-508 





8ن ناحظ هم وقرا - ِ حسم 
كتوق جوم متاح فطاوع 


5ن تآ ع21120 :ع501116 عط ]1 


5120170 35 لتقطعكاء010 عط 12 02162 عط 01 1101م طامط عطا تالمه أدمط ما ع6 17010110 عع1مطء 0جمعع5 011 
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020111112111211 : 

لل ع ,532011 123 ع0 5612 311 20257510116 2571102116126111ء لع أمع11اء 1اكل 16721121102 3 ع1111ك 
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آنان ع2 1/ل1) ع1 لاد أع1120202 نا غزه ')11' د5ع1 011 20011110 02 غ121 عه عل , 1211116213121 2100 دم 1216" 1 
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1200161 نا : 2م10اع 53161512 12 ه عم1كاع5 ال دامع ططغالة 5ع 1102ا تدم 13 عل ع2215:5ة*1 » ,1997 ,ع111لا5 11059- 
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5 12135 601111215521165 ©1) 221125 ع0 “127121 20111111 015211152101111 ©2101:2111155325 1 
521021 51:01 11[ 35 : 5612665101125 21112115 


مطكله1] تمممدنه8 ,:! [عصسحخ ستلعط] 


تمع [1ظ) ,الاعطاعع 2 طهقمم عل عتناعةمم6مناد عامعظ , اععصرع110,11الطخ]آ عتامغوعوطة1 تل ععطدرعاح! 


2111111120 
ب( 6151م الم ) ,أ اعطاعع 12222 ع0 5110611111 01 بلععصه 11 , تخ 1]8 عنتمغوءوطة] نال عنتطمع 1 


1) 7.11 


16111216 : 

تكلا 11او3-0112-]65” © رععمع1115ع101 15لاه1 تكتاد 011[ ع5 5ع115مع011ء ودعلل 6)11116مطامء 13 عل 53131116 2آ 
عآ .20212215532665 1245 ]0102 ,عتتلوء165 15تاع1 عل أء 15 عط كتتناع1 عل 5350115 5ع1 تلع اطصطمك عل 16عومهه 
0 128 11112110116 012105761,0111 116ع3م03© 13 كلاد 031116 للاء [103 لاه ©1205 5ع2110115ه 5ع وغ51106 
.5 1ت 50161211101165 0022315531665 201171145 عل عامعمطهططاعم 

5 ه16 ه3251 ع1 ]ةنا 1امعء د5ع1غ7200 5ع 5111101 112 عأ2ء0165 ,ألع10داء0ل أمعوة1م ع.[] 
عن) .11315111 © 001016101116 0111 كتاووء©10م 14 0116 21251 512165101165 5ع2111322 5ع ع2نهددهل ع1 كمدل 
5 12011611 0325 10011101016 125765]152601 عا 31م 010201666© أو 5ع22155320ممه دعل مقلاط 
5 5ه16 516065 ع1 013125 1102011321 101 نا 011[ 018531153110521 216155386ع1مم3 1 011 025 1اأعطمه 
,6101 005232126 ع1 ممطهل 061511 1ع21ع021111© 25122128 111 225 00251616 ع2 11 10215 ,5112665101165 

ع0 72006165 ,[اع2 01521215300 300161211553256 ,02121553265ه ,501216210115 1135ل : 165©-11015 
.101 112011511166 ,2022215532 عل الع آقمهة 1 

4 ,20'! : اعل 13551126101 ع0 5ع00) 


إن المعركة التنافسية بين الشركات ترتكز على ذكاثها الاقتصادي و مدى قدرقا على الجمع بين معرفة أعضاءها وشبكاقم, إن نحاح الموسسات يرجع 
بشكل كبير إلى قدرة هده الأخيرة للإبداع الذي يرتكز بدوره على الخلق المستمر للمعلومات التكنولوجية . 

من خلال هذه المداخلة حاولنا تسليط الضوء على النماذج المفسرة لنقل المعلومة في إطار التحالفات الإستراتيجية» هدا يحانب عملية نقل المعلومة .هدا 
التقييم النظري يستكمل من خلال تحقيق تحريي نستنتج فيه أن التعلم التنظيمي يلعب دورا مهما في إنحاح التحالفات الإستراتيجية لكنه لا يشكل ميزة 
تنافسية حاسمة في المحال المدروس . 

الكلمات المفتاحية : التحالفات الإستراتيجية » المعلومات » التعلم التنظيمي » نماذج نقل المعلومة » الصناعة الصيدلانية. 
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5021 دعطاء1عطاعع1 115اء11151م ع0 202221553165 5ع1 : 1150116- 
60151111116 2ك© :20111 2113115ع عططتحامك وع11011156 
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ع0 01115102 12 ع0 عماع 11ه* 1 
.1165 101111165 

107 )1995( 101172 7151015 : 
-1715102 11262116 011 0106655115 06 13511. 
-111© 06150661176 03512311286 101 


أ 202122155315 065 1061115361012 ة ععمع 16161 خمده"]1 (1995) لطاعتاعء2[1 1 , 1011215 
. 0610115 و5عك 5ع 1102ناط 151ل 
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: 5ع1ع7200 ع0 5عم57 3 ع102005م 0016 | .[لرد50ا1ء05غ12.1, كتلكقطآ كل 
1 20115565 ]502 5ع20]1116 145 0< تأذنام 1ع010011 »- 7000110 
.2016 ع1315 (21.)2003 أع, 
.1 7211]165 0165 5650125 5ع]1 5111 2215 أو 11عع36* 1 0101« 1111م-11561 »- 
5 16 002561772101 13 أء 162102 13 011« عع مطقطء6 »- 
5 ه125 501 لقاع ”0 أناا ع1 كمهل أمعم لام 
116 دع 176]3-131121176 عتالكع1 عطنا 156لد16 غم | تتملد1ع2 ءءء 0غ1[رطعلقطوءء 0 
5 115101 ع0 وع110061 6.1 
(2004) 
2 712111162361012طمه 123, 116ع 01831215811052 1211 1”10201731101 كلاد ألمعععة*1 أمعناء ]/! (21.)2004 أء اعلقطوءء 0 
أ 001020611102 12 ,20113601210 
5 01659 1300116316102 
أء ع1201م0272» عل أء ع111ناد عل أعمطاعم عاغلممم ع0 (21.)2004 أء أدع«رط 
تناع 5111 2353826 ع5 2ه , ع2155326ططمه عل أتع1كمقنا ع0 د5عم17 ناما نمءع0”302155 
: 60201105 
. 1325121 ع0 12هوعء5 111- 
ع© عه37 طع1]1 نا 35011 أمع؟00117 5ع15]321<ء 2021215531165 5م1- 
مزلموء8 
ع1 0325 116111561 ]201311122 01212017316101 طه1كب011 ع0 ع120061 تنا أمعومممعط (21.)2004 أء اعلقطوءء 0 
101611 أنه 11 ,53216 13 عل "تتاعاعع5 


.10615 ع0 501214 0111115102 عل ع11مغط] 12 21م ع6ع2ه11 101 
0 أتك2051ة 2 5ع220061 145 ]0ومام2عع1 أعتامءع2ه0 ع201ه 1112 امعوممممط (2007) .1ه أء 00[5كلاء1آ1 
: 5ع011ع 2316© 4 2م1اء5 5ع01212155316© 
11001612- 
.630 13 عل 5ع110061- 
١‏ م1 5ه1100161- 
-11001612١ 65‏ 


: 001 عه0222155326ك ع0 2مناوعع عل 5ع1غ7200 160 عل كام م6سمععع1 )م0 (2009) م أكاع11 أء مساعأمسع طني ]1 
.25611065 12006165 311:2 ععطء16161 1001 5046- 
ع5 (561101115ع01 أء 0115م511ع77065)0] 21115 لاع 5ع1- 
عأمداوع1 11م 12 ع0 2001016 12 16 1الدع6 3 عناودع1م المعع 2113م 
55 <<ناع01 ]2ع3111111616102م 15م 11115 ع1121مهن)-م11اع1/ا 12 عل 555 عناآ | و5ع»16؟7ع5 5ع اء ماود ع0 عتدامع0) 
: كأعتامعع02» | علداتمدع-»71112 12 01 25تلو501 
5 1163105مم1”*3 تلاك 060106 ع1آقطن) 128 ع0 لتتتاعءهء ,عا6غ1200 اع1ططعم صلا - (2015) 
5 1659 0012212 ع1 5مقل 601121553121625 
165 اأمه5 125 ]0532م<ء له أ1ع251ةا تل ع510631 7151012 عطنا عاأمعد16م , 
.25 '١هوت]‏ 11111561 3 1165 015311536101212 
001166 011 116ن11[طاتنام 59216 ع0 2210221 اتطتاكم ]1*1 هم 6136016 ,عططة لعل ع1 - 
ع ,3251 عل كنادوع0106 11ل 5عم6]3 دعأمع065011161 ع25م011ع06 1112 0111 ,0 ذالا]) 
5 1”111536105 ع0 ع11ماعء 110 12 نلء7715112115 ع0 أعمطاتتء م0111 
.)0 


5ع وع1 31م 6211 تلوع1261] : عع50111 3آ 





6 1707151671 1ل ©116ع720//' ]1 » 016 501111206 امه (1996) كلكمةانجك 6ء (1999) عا1مك1م 
011 170115211 1171" 0 511265 6ل » .<« 9011150110115 017 065 01111011 11© 2601101112 1001116 601111015501165 
« ع6ع717:1[© 76 11711116 1 016 52171 011 7210110116 10 © 172-51111111011110/15011011 0 9176 © 11ل ©9106 111651116 6176 
ع0 م11ع101102 1]102م0'200 16ع06) 132126102م1'110 : 2010220531165 :تناع 20ع2201مك 1نان ,(1999 ,5]0190م0كل) 
31011 123) 112112211531105 أء (11005ع2 أء 00615 5ا7علاع011م022ت 5ع1 كمهل ع12576ء065 1201م 13 
72 56102 .(11ت721 ع0 01626102 112 5111 افطع نا1660 ,< ]061210 31م » ع110116ممهة أء ع6]ع 1016 أوء 
0] 6ل 170715767011116 14 7207 0616771117116 51© 01711101550711665© 06 1707156715 065 65عء11ى ©6] » ,(1999) 
07 © ,5 01165-11121116 011110155071165 © 065 051/1116 170715/67 0آ 06 كلاام ©171١‏ 10/1115 065 1© 9111/1011011 51 
6 5181© .7210111 11© ,111 111ل 010115011011116 2011162116 011 5 ©9116 17111171:6 115161116111[ 50111 01-ئ06[10© 
01 06 06761100711 1آتكل1 نل 651 1707152611 1111 0 ك65©علاى ©-أ » . «519711/7011011 06 61 75لاء1<01 06 
,5 ©6111 ,5© 12267801156 217:6 1/1©111 722 5 ©0716 011710155 © ك1 7701711 أ01/2 0110 كلا 017:6 -1-0ده' © ,0111111211011 
701 ل ع أألاكة7 ت6ععلاى ©[ » .( 1999 ,.آه آعطمقمطادع 81 )< دء16/اء0111 01/117:61116111 011 0655171665 
25 710121125 5ع 01127[ مت ' 0 0/171 :1111© 7:2 025 0/11211011 727:0 ©0 171101165/ 16 71011161165 065 
.1995 ,كناك ا أء اعل متد2) < 60110111101/161116711 











5 | 1© 011110155071665 06 170715/211 06 كلاى5ء 770 | 11اى 2015161711© 76/167165 06 لأعم » ,أمقلمعمع0 
215 5ع[ .(1994 ,لاععلما أء و1055 )) <«< 012071150110111 ©9 07010161111550 5011 0 201161765 
عم 5عااء عتامء”0 31111265 ,5عناعع13 165م1آلتاتطط ع0 مم00 أغمه و5عع215532مممه دعل أارع ]كمه انل 
©6201 2 031065 كد 22006145 5ع0 0516<ه 11 011101101م أده ) .0256125115© 02 أء[0” 1أمة1215 

(2010 ,19359220120) .0223155325 عل أل1ع051ة ع1 7ع10ناعة 1ام/اء 


: ©©012112155211© 016 ]11212511 016 كتاكوءع21:0 1:6 - 
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أوء ع11اء ,ع022215532ك6 عل اأاع1كمنة ع0 ع1مططتاد عطعتدممطغل0 عمنا عامعدةم ع1غ7200 عه ,أمهلمعءمعن0 
5 3 كك ع16مءع0165 
5 لاد ]501 عه 0116 ,012820511 طنا “اعناععلآكء 121101316 11 ولاع11 0161011 كنا كضقل باعللاء لط 
5 ع0 573551111 0111م) 5650125 145 5111 011,(ع05560م عططة ]55 ع1 ع11ن ع2 535011- 00111) 60112155315 
.(232516165آ5] 202121553125 5عل 5ع 1162م 
0 011 *11101:17 060 0 256116701101170811116 ©0 0701165 كء| 066[07©[7 0011 97717671156 ] » , عاالاقصمظط 
01 170011176, 201116216 5011 010:5 0 5111127 0 120211116 ) 01556711171011011 06 ,ل 5 201171101550716 ك05] *[©:1017] 01116 
5 05 01190921116111 | 51151101711 11© 10111 ©01717110155071© 4! “1 كلا 1ل 1© :00021617 ,0117ل 10171190926 
| [770112 كعل 1لا 1701 ©[ 7601171101176 4 0511116 1) 017171015507125 © 0265 01777211011كطق' 0 أ, (ك6[ء لاه ]ا 
(2007, .لمة.خطععة).< (©71011011 11© 11161176 15 0 1© :072121021161 125 ©5 0 601111015501165 
11+ 705 651 11 111 061610127261116 :2117| 111015 ,17071511 011 11665501765 50111 207701165 565 » 
0 032316 13 5111 :35231111 026010 تام ع115مع211ء”1 عم0نآ. (21.,2007. اع كوم)« .11116017 
ع1 عاءاء]02© 502 51, 26116م23© 1015 011 تناع العمط6طة]! :اماد تاعمم10ع067 ع1معمه ناه, تزوعل ع1 ع1لاء 51 
ع1 
1 255111261 20111 11120101216م أوء 116ع2مهه 0161ماعل أء عمطة4 12 عل امعممعممماء06 ع1, ملام أغر 
أء 1م203 2 ع115معمع*1 عل 116[عومقهء 13 اء عأواقطمك م16أع, عع215532مدمك عل 130511 من وغع5116 
2 أء 301201 3 15361012موع 1*0 ع0 1116[طقط "1 ,011 اأطاعططاع211, 5عع215532قصطد0ك د5ع1 ممتاأدعنان دع ع عدر 
.111156 2022315532 عل الع 1كطةنا عل مدع أولزة ع1 أمعريع اع تاصاصم رعاء؟؟ناممع]1 
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ع0 5ع2201051ع16] 5ع1اع201117 05 116111526105 21م 13501156 أوء 202223155325 5عل ع31138م ع[ 
11111 123 20101111511261011 ”1 ع0 1021102121165 211:2 011131216 1121626101المتحطمك 13 عل أء 11و01 1م11" 1 
.11 1011 3 5ع0215532ططه0ك عل وعغططهل عل 5م035 5ع1 عع3 اللعمطع11ع 12 تناع 2 1عام1 ”0 
5 و5وع0 016 21512155101 12 ,0212315531665ت 5ع1 6كلطع1ة أء 510111116 ,166 ,116أمدء 307011 0165م 
2101116 تلاع3[1؟ 12 عل 1ع056 أء 5ع20212215532 وعك ع0 01011 1م011 ع0 10د ع121عناتكك عمدأة عمنا المع حكعل 
ع1 1101115 « ذل » 12310212 21121ع0© 211110116 201211151126101 ”1 ,5625 ع2 0325آ .151126101 امطلة "1 تتتامم 
25 2115 07011111 7116 2ه 1*0153121536101 01م 1111156 101126 للوء165 111 أده 0111 112211311 لوقع 165 
110 0111م 002110211125 12101123161055 5ع أء 5اأمعططتء00 د5ع0 ل1ع31138م ع0 أطماأعماعم ععومودء نا 
.11611 0101111626101 ع1نات12111 
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5 أآ1ت2151] 12 20111 11220112111 211161 نا الاعططع 6521 عامء2165ع1 001011لاعهة61 11655238611 13 ,1115م 10 
5 3115 55705965© 126553565 065 ]152125111 011 5615716 211 5021 111115امك 5عن) .12101111261015 
101 31م 06113151 06111113116 13165م71011) 125 ,11ناه أعه 8 53101116 .لكتاعأأعممطة "1 21م 151مطاء 
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» 0113111166 ع1لطمطمءة ع1اع201117 عطنا كصمل ع6تامء ”1 31م ع1715غاع0312 ع5 اع 1[متعل عاء516 ال 116 هآ 
5 ]502 1022111265 565 ,1*1210110231101 أوء ع20161ع1م 2026161 53 : « 0110311012 1مة”! عل عتمامدمءعة ”0 
.أ 16112 *1 أوء 11325011 ع1 11091 501 ,111010010655115 


5 ]720 نا 0111 1670111102 عااعه ,ع20101مءع6 اع 12115]65ع6م5 عتتاء1طلطمم ع0 درماعدك 
أا117اعم 2 0111 ,20561155 5ع1 ,[ووتاخ .11525م262ه 5ع0 اتاعمططعمم10ء067 ع1 امم ع5106221ممء 
011 20125101611 3 21261665 ]5011 ,11210110236101 ع0 16011110013116 ع علاعه 3 ناعم مهطاءة 215ج7ط1موغ0 
5 © 11210110136101 ع0 56002ع85 ع0 5ع7<2000 عل ععدام لاه ع15ج2 12 اه )11 له 5اتاعصطء :10556155 و5ع1 

.6 ع] الاعجاة101 35511121011 تاتاع1 60112155315 


25 ]2 20111 131001111 ع1 2115 األاعططاء 0105165511 021 )11 5ع1 روغمم10ء067 3555م 125 10325[ 
.1165 ©0116 111101165م ألما ,015301536005 5ع أء 5ع115معكآاطء 5ع ا2عطتاع00ه00اعمه1 ع1 كحمهل 
كطقل 1016ة؟ 12 عل اه غا[عدعطاء*1 عل علاعتعطعع؟ 13 غصداة )11 5ع 102أعدحلم ص 1*1 عل 1ناعء زطاه”]آ 

1 212355101165 1301225 5ع0 الاعصطء1155ممتامععة” 1 
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ل ]1102011212 11اعاع13 1112 أت ]51120011 1112 1015 12 3 عتامع؟ع0 أطدمأة ع022215532هء 2[ .للقطتتتط 
عمنا لع1غ6مغع ع0 055111168م 123 حمقلل عبطزدة ع5 ')11 5ع 11216166 ,آع 01832015361002 امعططعع مقطاء 
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ع1 تتلاد 015321536101121 1211553286مم1*3 ع0 أعومحطة* 1 عتلمع06 ع0 عاوعا [نان, ع91011[همه ع17امترعوعل0 

ع0 7ع20ع1 011 2110165 12616 لتوتتاعا عل ع6010 112 كلاد )63522 ع5 اء 5652166101165 5عع211132 5ع وغع516 

5 20115 13اعه 0111 .531091 13601360156 ع1 53011 3 عممعتصغع 1خ ع1ان1أتاءععهستتقطم عتتاد بلص" 1 

011 ذال 109765ممطء 112 ع0 20251616 1102 أمماعءة نا 2 ماوع 011561002211 تنا تاعباط تاك1ل0 
.20 15102 5855 1ع1ع1ع10 ع1 11111565 35025 20115 , 211531165 دعامع011161 د5ع1 تعاوعا عل ماله , 521021 
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-13 01122151011 ©111111:211 


غ1[ [طماكهه غاد5عا عل ع122010121ام أدء 11 ,عااعطءة ع22320ع 3 ع0211ده1أدوعنان ع1 تععمةا عل امدكم 
1 3 م210 20115 لاعلةطمامتهء ع0 فطملة أمعاءطاع0» ع1. 2)5غلادادة دعل 11361116 12 1ع1تاوكة 0111م 
11 20120311016 512 ]502 عأمع 12 ع1211261 عمن ل 15ع1أطعءأ0م 12016311115 5ع1 علتاوعمط 011116 ومهل 
0ل 5ك5ظ5 ناد أطع1ء ع0 عن 16ناع 1ه 2 05 0116501021211 20 عل 11116طهاد 12 تاعاوعا ع0 ما 4خ .تنه 
: أة511117 1361211 ع1 كمهل 16511265 5021 3]5غ]1دادة1 و5ع1 


طكلة21006) عل قطملة أمعء ع0 و5ع1: (4) بوعاطاةا 


ع0 2طملذظ )2ه117©16ع0) ©ع.][1 5 1,65 
01021 


123 7211221 11111011111 ),,5 
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ألاع1ء111ع0» ع1 عدن 1ع0251061» اللاعم 2ه , إع1ع1ع10 ع1 :01م لالطعا0ط0 265غ]1نادة1 5ع تلمعا عاموطامن0) 
مه لل. 6, 0 3 511611111 5021 1115011115 ع1211مع200 أطماة عمتحطمه 0.735 ع11ع100171011 7732131 13 تكتامم 
7311301 13 0111م 0,538 ع0 طاعوطممن ع0 ططم[اج طنا أتصطتتاه1 131116 12 عل ع5تراهمة*1 :ناما 
لاع لتك 731131 12 0111م 0,755 ع0 لأمع1ه111ع20 طنا” 0 م5111171, ها عناة 573561 0111 عاأعطط20152610تدع01 
105١9 5‏ ]016561161 0116 ع©201612 13 3 0113101 125511161 1720115 األاءم 0111 ع0, 





: 2500112655 045 أوع) .2 .171 


5 115)ع0[6 015 ع1'2]]121 “51011 11221 111 2 120171011116 011261251011 12 : 1 عوغطاممطوط أوع1' 
521021 :1201:2011 011 اعد تلج 56126651015 21112115 


1017101111 251012ع0152 12 ع0 أعومطط1 ”1 عطاع02» 111و ع65 0م157 عناغتماعم 12 تاعاوعا عل لمتكم 
أء ماعطمن) ع0 عتكتاء1*0 11ا5 535321 ع5 ط) 710565طاء 5ع0 1102م0”3501 116عومقهء 12 :هم 113201111 ع5 0111 
0 «35010109 ”0 غ11ع2مةه 123 ع0 5أاعه3250 112103115م 125 106261110585 كتامط ,ولقطاماعع.] 
. (2 11215101122110 , 35511111261012, 
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لقد شكلت اقتصاديات المعلومات ثروة في الاقتصادء فقد أصحبت عنصرا أساسيا في التنمية الاقتصادية والعمود الققفري 
للاقتصاديات القائمة على المعرفة من حيث العمليات» وتقديم جودة الخدمات وإنتاجية الخدمات» وعليه فان الاستنفادة من 
تكنولوجيا المعلومات يمثل تحديا متزايدا للبلدان النامية» وفي هذا الاطارء لعبت صناعة تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في 
تحويل صورة الهند من اقتصاد بيروقراطي بطئ الحركة إلى دولة رائدة في احتواء رواد الاعمال المبتكرين ولاعب عالمي 
في توفير حلول تقنية وخدمات أعمال عالمية» ومن ثم فان الغرض من هذه الدراسة هو لتحليل تجربة هذه الصناعة في 
الهند في سياق المرجعة التاريخية التحليلية» من خلال طرق التساؤل الرئيسي التالي: ماهي المكونات الحاسمة للتحول 
الناجح لتكنولوجيا المعلومات في الهند؟. وقد توصلت الدراسة الى النتائج الرئيسية: تعمل تكنولوجيا المعلومات على تشكيل 
الاقتصاد الهندي بعدة طرق مهمة» أبرزها فيما يتعلق بالابتكار القطاعيء» والنمو الاقتصادي» وخلق فرص العمل» وزيادة 
الإنتاجية. علاوة على ذلك يعتمد الاقتصاد الهندي بشكل بارز على السوق الدولية لتكنولوجيا المعلومات كما انه يحظضى 
بسمعة كبيرة بين الشركات الدولية. 

كلمات مفتاحية: تكنولوجيا المعلومات؛ الاستثمار في تكنولوجيا المعلوماتء التنمية الاقتصادية» الهند. 

تصنيف اعال: .26 ,03 ,01 
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0 172311261015 .5ع©5111 3201 1001115م 101 101 ق5أع201311 0225ل تتاعطا عمامم1ع9ع0 01 كمطاعا م1 مدعغطهة 
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1211131 0 1988 12 منا أع5 1735 5)0013/1كذاط .و5ع01121م 0197ل2ع151 كلما مماعممهعل0 
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2101© 31201 12012101 ,ع1113117م0م ,طذ15[طوادء 0]) (51500) 722602 1مدع01) 301597 [1ناوع ]1 
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طع21ع125 01 ]200112 ]735 2 15 عآاعغطا ,ومطك 01 ع5 20ع501ع1710 200 ععمع تمعمعهء عدمهم1 عط 1111لا 
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0 2141© 101182 261526115 15 120115117 "11 ,(2005) مخطعل8ة انه كمععمدذ 69 ل776لء065 كلم 
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611 .102111 010126561 12 11102امط 0.793 00د )8 12 لتحم 1.191 ,11 ض1 دنه1لاتحط 1.984 لاعتطاى؟ 
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2-9 .7 ,(2)2 ,1021116111 ©(اء0] 511510171016 0710 10110111105 [0 /0111716ل .دعم طعا لهطء 200 

10 01 م151 ذل :1201151197 7ل220105ع 1 101012231101 120135[ .2019 ,.ل .عا ,1زعخاآ ع .لآ , 815119[16 
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001771 220 1156 ,26011116 ,ع 12لتتعاع0 10 112021022121 15 غ1 24 كاطاع الطاعتط (2015 ,151203 عى امتقطة81 
2 622510112 10 1013 11ه11مىء مله 0غ 5ااعمء»<ء 21105ع0اله لمعتصطععا عتعطعتط 01 ععمل»ه1]011 أ1عدا 
بله أت ط113لطتتقطذ) 10 ع15ل7معءع4 .2111165م2ه 0100© مأم1 5أاء55ج ع08ع12011 10251016161005 
11 .162112125 2101 01556101221101 ,عله ع120116»08 1220107 10 ولظط 101 [1أمعدوء 15 غ1 ,(2008 
21 د5ع12666م لكآ 0ع12176501521 عه (2019 ,2101 ك امنا عكى تتلدل) 01 1011 1011231 عطا 12 ,ععمماكم1 
320 125ط1عدع] عطا 1220107 10 مع010 م1 (ك1طآط) 1250161005 105 2عتاله “تعطعاط عطا ما ععدام معط تومل 
2 10 010125عع4 .125016161015 0116216101ه 115121 2ة812135:51 عغطا غ2 01017100 األمعمتطه 1 1كمء عمتصمدع1 
110 م1001 2 35 11020113166 ©1201 ع طاتمتدع 15 آل/لكآ أقط 10اعط (2017 ,1ج أء طعل'81553) 69 56109 
0 0153121532]1015 01 51166655 ع6] 10 2002611111125 ما الا 01 م101 021مع0م عطا 0 عدل عمتطعمتوعوع] 
ب عك إ1كناطا8) 69 طاأعتوعوع1 تاعطا اممف .131ناء0211 112 125116111015 0112260221» “اعطعتط 320 لواعمعع 











11 1126 1201626015 عط 320 ك1اظآط 12 05لج2ه0ل 11210221 عطا كتاماكة؟؟ عطا ع101مىءء م1 15 ,201117 
0 آالكآا 0م635 11 101 00123125 101210221 عغطا 0ع211126اهء عتكقط 5تامطاتنة عط ]' .كمتهحدمل عدعطا 
كد 10 15 ,(2010 باكمكلتطلك (دك1آ) 69١‏ اعتتوعوع] "تعطاممك .كاأأعمعط لعتكاععلعم عطا 0ه1111مع10 00د 
01 0106655 595161202616 320 015321760 عط 35 0ع112ع0 ع5 2ه 125616110125 20531عتتلهء 15 للك[ 
320 غ11216مء»ء 062109128 لعطة 01561111285 ,28ع5616 2201 ,1210112126101 1221585ططع0155 ع3 12615عمع5 
--178[طعمع1] تلعطاعمع51 0غ 0ه15ا ع5 تتقه 26 عنالة؟ 0210116 عنتوعكن 0] ععى0»ه011]! أاعدةا 
120171605 3201 2602ع5ه ع5 1201160 01 72001 2 0ع10005م عتتكقط (2017) ,31 أء تناك .أماعصطمم 1 1كمء 
0 1161100 687211126101 لله 12115001165 عط 30 ,5أطع5610 ع05]51201131م 01 جاعنتوعدع1 عط 101 1721102601 

1 لاع توعده1 320 1117طة لاعنتوعوع]1 


5517© 21101 1121201121166 211211115ع بآ 01:52111726101121) .1.2 
مع 1235 1001 ع1اعع5]5316 2 35 ([0)) 6310128[ 015212172110131) 01 7701125 12510115م عطا 01 غ05/ل 
531117 320 ع20132135 111176اعم012ت أعع 10 م010 112 الاعتاع8 102212 10ع2200 01 110 عط م1 0ع05م10م 
210 1150 نا07 112101015 124 55ع0106 2 35 [0) 1161 50101315 ]1205 ,لإااأطع 1نم .و5وعع5112 015232172610221 
0 16211115 3 ,110157 12 .06110112321 1120101760 210 111516101نع3 1201105 1111 )1 علملا 
5 115/آ120011 ]3 3201 ,ع 1220111405 215111115 2101 ,26011111125 ,15626128© ]3 5111160 0185301226101 32 15 
,20016102 2آ .(2015 ,بطعون) عك ع18020773-1101:31) 5أطاع1251 لله عع0ع1]2011 تلكعط أعم11ع1 10 تزم1كقطعط 
11 01521117261015 771111 2106655 1631115 3 35 ([0)) 163101285 22610121 1طدع01 0ع112ع0 عتكقط 015 انا 
-1211 23121 ,01532172610131 ,متامعع) ع10اعع11م0ه 3201 12019710131 01 60012ع72ع1م1 عط 5ع1011م1 
عطا ,رع7715ع11آ .50215 0153212361025 11697125ع3 10 305ه1 320 322157515 01 15ع8ع1 (015311791610081 
75+ 2251 3620610165 2011 3120125 26626101 ع025106131© 125/ا0[0ه 15 ب[0) 01 أمععمم» 
6100112517118 116011 12 115 115 7/11 أمع6026 عالمتقط09 2 15 غ1 .0152217261025 10176م1102 10 عمكاعع؟ 
5 ب[0) ,11161311116 ]1205 2[ .(2019 ,ع ده عكى بمتقططظ) 015321720101 ع1[ 01 2211116 ع2اع مقطء 20211112119 
01 002515]5 ]1 .015311726101 لله طتطا71؟ 120171605 123225125 3120 21125ع05 101 ع1م1عطةلام لعغلوه01ع0 2 
غ0 ع طاتمتدع1 2 15م205 220 12011605 15 06171005 015321726101 ته لطاعتط؟؟ 69 5ع1عع5626 1773110115 
و5عع0قطقططء 2150 0116 0153121726105 له 01 عتنأآنتء عطا '00[19 ]00 5ع107م112 غ1 .عع01 70111 115 101 
.(2017عممم عط 11 2 عتتناع11آ عه5) 5ع12501116 115 006110212115 771116 01001115 لطنهة 5ع11712ع5 115 01 0112116597 
31 [ع7200 [آ0) تنه 0102050 عتكقط (1995 ,لع5[3107 على 51311 :1991 ,كعطنلط) 5ه عند 015نم 
1201771605 (2 :0012221165 201206111176 2201 12107726117 101 5ع55ع0100 06111011115 10111 2ه 0م535 15 
015232172610031 (0 ,2310 12161016126101 111011226101 (© ,01552012261012 1210120326101 (ط ,عتتامقةء 
( 12161266128 ,5128ل] ,00128آ1) 1لآ0آ 35 اما اأع27700 2 لمعمم1ع7ع0 عتكقط (2007) ,21 أء معكمع ل .5 1ملطاعمر 
01 12011910111215 عط 01 (لوماعاع-021تاعاط1) عع0ع120171 2201 0125كدع1 101 1157ع0م3© عغطا زه دعذناء10 أقطا 
و(2015 ,81301311) 10 010128عع34 .2053128565 601226111176 2101 12101726101 5261216 10 30125 مطامك عطا 
و1115 داع نا0قطا 15ع؟12 015211722610121 3101 ,510110 ,12011101131 261055 0661115 136 55وع©010 3 15 01 
0 025601161766© 2 35 835 [0) 1126 كطدع12 ]112 .1251]111610152117128 3201 ,1216812618 ,1211011128 
0 2255© لاع ع131عمعء5 0 3614 15 طعتط؟ ,عع0ع12011 726003[1تمدعه 01 [عع1 ل0ع5مع10201 
]2111© 5ع531326 126 1[ه171ع22ع1 ع1ع5]1216 عط 101 200161055 26552319 5مع21ع1© [0) .0153217201012 
5 5676131 89 0عغاعه311 15 ب[0) ,(2018 ,320209لظ) 101 .0153217361012 01 1آع128 عطا اج عع مقطء 001 
و 1للناء ,5651161116 ع1110ع1 لإاعط1' .أطع110012امء 5دوعمطاكتاطا عطا 0غ لمممعغعءء 3201 لاومتتعاما ععه لاعتطالر؟ 
5 1611© ,171011111قاك 770112 1211031 ,متطدومرعل20ه1 015221726100221 ع طمتتقطد ععى0»ه2011] 
27 ب[آ() ع]10120م 10 ع055161م 15 غ1 ,/آ1112211ععم5 .121215 01532173610121 عطا 01 ععمعتتاعمعهء عطا مه 
5 2 0126115 59 ,170105 0161 12 ,1035 52231125 101 ع26م5 2021125 300 1621197157 1051611285 
ولاالقصاط .(2019 ,مغاء055] عى عمدانعء/17) ع08ع12011 01 اأطعصطمه1ع7ع0 10173105 0ع21ع011 15 غ34 عتنكاته 
5 ]05 اتطعجطم10ع17ع0 عط ماعط م1 عع0ع12011 01 126102عع121 لطلهة ل1ه017ع3[1] ,ملاوع عط 15 01 

.(2019 ,له أء 111د1ط) ععطدمحطام لمعم معلاع 2 101 
5 ع1110771»015 11 01 116112215 2110 0211 ).1.3 

,(مةل/الكآ[) 01285م223 ع1!201114»05 طاعناد ,لدع )595 لآ 01 عم7] كلطا 01 21052 تعمطعامطط1 عط[ 
2 2110175 م1200 71511311726102 عط اعتطنىا ,ع08ع12011 12019101121 01 6105د26112ع10 عطا 0غ دعاناط تناممء 
01 126]57011125 ع[ :01 ,015311226101 طلة 01 15ماع3 عطا عع كككاء6 121612061025 1131مع]0م عطا 01 عدملطلاع 
01 2200 2 35 ل0ع20251061 15 م13الا ,011016025 ]2205 ص[ .عع0»ع1]2011 تتاعطا مله 12017101215 عوعطا 
31077 عطا 01 ع120171»08 11169[1ته 5ع20 عغطا 01 ع35ع:5101 10 31505 ,1161136100 عى0011»08] 
عطا 260655 10 ,(00821617) 221715211012 01 22325 23 15 مدألكا ,1ع17مع210 .(2013 ,31 أء امتقطة81) 
,50 11016 .11ع11مءء 01 01ع11م122 ع6 0غ 3101 ,0153117216102 31 112 11220257اهم ع05»ه2011ا! 2 01 5عه11اموع]1 
0 001022125 120116056 عغطا ,32219515 51021197 لآ2 11206156320125 ع0 2 عتكقط م1 211015 مهللآ عطا 
وله أء ع11012ظط) 1210726101 01 ,51311125 ,301]31122602© 01 كلتاعا 12 علممم عط للنتامطاد كارملاء عتعطانر؟ 
ع112017716»05) 5لللكآ 2 ع101ع15ع1] 15 22320125 عع8 120110 عط ,أقطا د5ع510ع8 .(2006 ,ملتتعطنكث :2006 
01 ع11128عط 2 01 2319515 320 211116261052ع10 عط 12 دجعمع17ع121 أقطا (لتعادلاك العمسومعع د مدا 
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بلاء:77 حث .(2006 ,لتاأتعطانط) 1مع1عطا 101 521689 األعجامه10ء7ع0 2 01 ع كتأععمولاعءم عطا مز ععقل0»ه011 ]1 
01 16312 2 رعع021077ه 32 0طعالاة امم“ 35 125مم203 عع0»ه20171ا عطلا د5عطمعوع0 (2001) أعاممظط 
و6515 1215 11 .”01531117261087 31 طلتطغ71؟ 25211361 عع2011»0عا عطا عدنا مه ع717عاعهكقطاء ما أمعممتتومعل0 
1201 161656121311011 01 1200 2 21071065 22301125 120111405 أقطا كامء55ة (2011) نإل[اعآ 320 112[ءع5 
2ه (0ع101710م ٠71511117‏ عطا 01 أعد]1 عطا) 32219515 0م1015 ع2201 2 ,اعلع:201 ع11015108[ه ,لهمماع 
مدلالكاآ ,مكاه1 15 اع اعتأقط/الا .كأمعاممء 01 [لوع1ع10 2 طتط 1 ل0ع172مدع01 ,عع0ع1]20171 01 112م7كاع1 
لا ,0153217311015 عطا 01 تزع!ا عع0»ع1!2011 عطا ع12لده10 10 211015 طاعتط1 ع10اع 2 دمأ نكمم 
211 م1 1ع010 ا 5ع0262635 01 2]5ع102ناء00 عغطا أقطا دوء2055 مط 5طهد25عم عط لاع:17 25 12626102125 
01 ع![115 ]2 15 24 ع1201771608 01 ع01122م1152 ع1 01 1201626102 عط 101 211015 غ1 ,آ1كة1للطاذ .ذدوععءع2 
0 0263 010616105 عط ع2ملتك .(2015 ,712660 عك تمتقطهة81) لع177عوع01 ع6 أكتال1 غ124 ممه أ5ه1 ع ماعط 
120171605 2 12 0661510231 00523125 ع12011608 01 عالمتقط 9ل لاعتوعدع1 2012019 ع10ااع10 ,محاكل]آ عطا 
و5 01 2111061) 15ع1ا31312م 527131 10 م0116 ,1م0010 12162512619 ع طتلامععء5 15 أقطا مدر 
1 1016125مه 5م223 ع08ع12011 01 02ن[مكاهء عطا 69١‏ معطا (17لدع كك 01 دععععوعل لله 3م11 
.11 1621 11 121011221101 3201 0262 ع2 101522117 21101 غ201 د5ع00 )1 ,معط ]1 .0262 ع115م17عامء 01 و5عه0111؟ 
10 12011608 30211361 211 ذه ع08ع1!20116 01 55ع0106 6012ع2ى<ء عغطا 01 1721172261605عمعع عط ,ختطا 101 
07 ع05511م 320 ع1طة2ادع0 15 (0011]0[1 ع21610115ه ,كأطعجطناء00 ععطعنعع1ع1 ,ع026235[آ) 0م 1ند7تصدع 1ه عطا 
.(2015 ,11263 عك المقطة81 :2019 ,7/1361 عك امتقطة81) 0115 1[ططععا ع طامتحط 0263 عط ع5ن عطا 

,(0170طعمممف عطا م1 3 عتباعاظط عه5) 3 .عتناع11 12 51201770 35 1[ع7200 عطا ,أءتعاممء أطع 1 عطا مآ 
عط 101 2]5ع22ع1ه 112001]32]6 و55عه106م عطا 01 معاد طاعوء 116لا عغعئنأد1ء550ه 0) ع1ط0551م )1 د5عكلهد1 
5 ©عط1] لله 5ع501116ع1 عطا ,ع08»ع2011! ع2 35 عند 2601117 أمعتكنكهت عطا 01 امعمصطد1[مسطامععه 
200 2117165 1210 00170 معءعاه2ط ع6 17111 5و5عه10م عطا 01 معاد اعوط .5ع11710ع2 عدعطا 0 ع متاناط امم 
2606553157 126] أعه011» 173111 ع7 معط ]1 .0ع705تطمعع0 اعط 1ن ع6 مده 117157ع3 عطا تتعطاعط7 115 11أع16-2اد 
11 121611161175 17711 0عل0عع0106 1257 ع7 ,ع111005م قلطا 10 .1ع7200 عطا عاع[مصامه 16 02160 
.(2019 ,112663 عك اممتقطة81) 10م 2]م0ع710 200 

0 01 165011165 ©20511]197© 16 01530121125 10 3001032125 73110115 ع3 ماعطا ,ع 1لطموطءغ11 عطا مآ 
.5 5130116 2110© 01 5عم7] 150 0156125111511 طقن ع7 ,5625 115 0ط[ .105016161005 01 ع115م1عامء 
0182117 121] 010123125 59 12355111626105ء عطا زه لله ذوعء10م 59 1355111620105ء 02 دع5ناء10 ]1115 ع1 
معع6 عكقط أقطا أو5ع12]1 0101201 01 5ع05م111م 01 رقاععء[00 رقاعع[طناد عغطا 0طتامعه ععلع11م0صا عطا 
0 20125511160 15 ,213110141 ,72100 ع012م مقط عع0ع2011؟! 11ت عط 1 .72261012 مدع 01 عطا ص1 0ه111أمعل1 
1 5ع05م10م (11للالا8) 1م120 عط]' .(2015 .21 أء اممقطور8 :2016 ,لبمقمطدو8) جاعة10ممة أدعنتد1! عطا 
217 161325 0161 3200 22165ع1ء01720© 5652166816 102019 10 3001 'لعع5121 عطا ع02112ه1 1غ إعللهتهم 
16 7111 كمتدحط هل عع0ع12011! 01 32219515 21116211597 2 ع مااع 1اعهة 

5110 2 01 116112كك عط 01 1113197 2 01 3515 عط ده 0ع1360121ء 15 121 عطا 01 ممأدسلوتعء عطا ]1 
ااعطاعع 11322 ع201771»05اآ عط 59 زه 0ع360131ا1ء طععط حفط أقطا (ماعوط عع 120171640 011121)) 0112 
ع81ع521 عط]1' .(2006 ,.له أء عمتصتاط :2006 ,ملاأمعطابسخ) 5لء:ء]00ه 110115 10 لعأوع] ممه اتات 
1101017 10 2611015 511216816 57125 111طع10 101 220 11257 01 001215 1150 عطا ع طادومعك 211015 أمعططمع 211 
15 01 32 تاه اعم عطا 


:5 22120 151001 لطع نروعدء1 .11 


5 220 51152165165 173110115 3201165 125016116101 6011626101 عط ,دع 1 تأطتنامه لعمم1عع0 مآ 
10م 10ع17ع01 01 ع501116- 12212 عطا عمطامعع6 طاع غ71 (1ع11امعء 320 أ1اعدا) ماعودة ع05ع20111عا عطا )1مامعء ما 
131261011 260161121 عط ده لع835 .(15 111) 1256161100 2602عتالع لأدعتصطععا “تعطعتط عتتتامء عط 101 
01 1016 1260126128 عط 1012128هئء 15 56105 ألاعتتتكت عغطا ,207 120162660 كه دعطاعتوعوع1 )5م عطا 220 
لدء1[مطاعع] تاعطاعتط زه 1لا 01 عم2ع111م1 عطا 01 72213615 35 0[1) لطهة (رمدال]آ[) ع ماممهممط عمعلع011 ]1 
0 عع2ع ناكما للا عطا ع12ووه255 12 ,لإاع1012معع4 .ععطدطط ملاعم (11115) 125016102 5م0ندعتلء 
5 12312261011 [ع1100 عطا 0ع1م200 561097 عط ,12511611005 105 2عتاله لدعاصاععا تعطعاط مملمعع ام 
.(201عممة عط ما 4 عتنع 1ط عه5) 1017ع6 ك4 ع1لاع 11 12 اتكتمطد 

ع0 12 لمأصعود5ء 15 (16231123600مده ع05»ع2011ا) لكا[ ,307 0ع1102طعجة أأعرعامم عطا سآ 
0 1151615 131 3551110201 15 ]1 ,20016102 112 .12511611025 626102الع تاعطاعاط 01 112101 51017715 
01532172610131 0211111131 12 ,51257101 01532122610281 01 2615م عطا عمقط5 د5عع101 1050116011005 
01 ©1156 عط 01226125ه ]نا0ط2 15 (مدآل/الكآ[) 125مم223 ع0112»05ط! ,81010171 .5ع05011ع2 ع متموع1 
60 غ1 (11210مءء 320 أ1ع2ا) 12011405 عتك1عوع1م 320 ع1162117م3© طأعتامغطا عى0ع12011 0152152610021 
01651500 ع1ع7 0116511025 طأعتوعوع1 1011017125 عط رع اماع تعط1' .عع 120110 'ل1كع2 0111101 0غ ووعع20 211 
:21105 5611059 عط 111 10 

0 117163116عع1 11511 02 أع كت 512211123121 2 كقط (/للكآ) امعدمعع ممه لطا عع ل0»ه120171! :111 
601011 
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0 172103111اعع] اعطاعتط زه أاععلاء أصدء111مع51 2 كقط امعمدعع د مدلطا ععنل0»ه20171ا1 :112 
.([0)) 210128عآ 01531173261031) 101181 ععمق ماه اعم 
0 1ا17216311اعع] اعطعاط زه أععلاء أصدعء111مع51 2 كقط امعمداعع د مدلطا ععنل0ه1!20171 :113 
.(م13/ل]1) ع طاممة81ا عع0ع1]12011 داع نامخطا ععمممتاه اعم 


1]!!! 222288007: 


205 ع هآ 0263 أعه011» 10 0مطاعمط 2 35 ل0ع15 15:35 /511117 0ع035-اع7 010131ع0055-56 لمر 
ع 12 10111285 (5آ201021215]12601 0116260221 21201 11325[قطاعع] (0126017ط2آ ,015دووع2801) 15ماعة 
عا ذه لعتعطادع 022 عط] .متعع لاخ 12 (111115) 12506161005 2605عتتللهء لدعتصطاععا “إاعطعتط لعاعع 21] 
ع1 12 عط1تعوع0 6111197 ع7 لاأعلط17 ,مهم عع1]201160 1نا0 01 0025111166101 عط 12 15 511100 5101120 
ع0 81110125 (2 ,10141/ل81 و5وعع10م عط 15125 1ع7200 و5وعءء10م 0ع1211ع0 2 ع111125نا8 (1 زدمع)اد 112[01 
'2065] عط 121111211125 ا م123 12015-101757 55ع106م عطا ع طاووء455 (3 321201 12032 151مط-201] ووعع010 
ذ تناع 11 عه5) 1115ن) ااعطوعع م مد]/8 ععل2011»0اآ عطا 7آ5 للع 52101 611162117 عط م10 ملل 1معع26 15ماعه 
(201عممكم عطا 11 

502 220 1126 017216012125 20120197 115ع2ع5 2232 ققط 511115 ل0ع625-اء77 ع1 ,)02135ك 0[آ 
11 6172105960 1251111112611 لاأعتوعوع1 عط ,)كتعاط0ت ألاع 1 ختطا هآ .ممنعع011» 0262 01 عمدء له دع تمل طتامط 
01 12016216015 ع1 65012112128 ,562162061215 511116111160 01 ]115 2 15 طأعلط/8ا :01016511052211 2 11:35 5610597 خلطا 
510110 ع3 أقطا 511015 127'10115م عله 5ع011ع] له1ع58ه5 01 عع2 2 15 ,121213601 طاعموعوع1 ماعوء 
ع3 1731131 طاعدء 101 كاأطعطواع 1 ناموء1 5 .7211017 عه 1117طو1اع1 101 لعأاوعا عع ع كقط لطلة أموكعءاء]1 
طعاط1ا (عم0) 1 2111261 عطا 0ه]1 5م5221 126125 (ع111) 5 15128 ,علد50 أمعع1[1آ 2 10 125ل 17معع2 أناه لع تنوه 
أ5ع2ع112 عطا 5ككامط5 اعتط؟ا (ع1107) 5 اعططتتام عطا لمملهة (ع2617ع2 157ه1) 1ع110ام أوع101 عطا 5تكامطد 
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1 0262 5]265]1631 617م065011 01 10112 عط 12 11201285 1ده111ممطاء لاأعطتقط 512056065 ع5 لاعنوعوع] 
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51017 1215 12 الا ,5101131197 .متطوط1ع20ع1 عاعع526 30 2117011 12610م00) ,وعووعءع10م ع8 12011160 
و1111 .لإع0010طاعع] لعطة ؤ55ع01060 ,ع06001 2312199 ,1201626015 (ععغقط)) 3 ع12دنا لع 1تاكمدعمط ع6 1111 
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01 601162105 71631اعع1] 11561 6112نام 11 01 20202050 لاأعتوعوع1 حلط 01 ع8 طلناءد عط 1" 
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0176101 105201010177 ,1510711 كككل «[ع01 ©1225 ,046201171161711 0400067111 0 1200 :5501 770/6 1510111كى ل 
13111م ع105 1 ع 0مكل1701 (7© 07102 أ 07110  0077111711517:0101:5‏ 111201101101 ,10115 16/1711 102017010177 
077 عط 12 0ع0311610216 تالطع مهمع أمعتء 01111 12 77011125 دع 1جمعلدعة 250 01 [هأام) ذخ .111115] 
ع0 1735 51109 15 101 0م115 70116قطععا 128[متطدد عطا 77011 12510115م ع6 01 ]27205 مغ] 10105معم 
01 110 عط غ2 25721121 ع5 1701110 1ع1اع1710 01 5ع1م5222 5م1210 طاعلط/1ا ,1128م تدك دطاملمه؟ عام لاد 
.اعتوء5ع1 عطا ع تناع 20م 
01 )!1 2.1212 .111 

0 1011©5قطاعع] أوعغ]125 ع1 01 ع00) .عطتلمه لع1ع0»020101 تلع1117ا5 2 داع تامغطا لعاع»ه20011 1735 102160 
2 0056128 01 120211ء طلة 201285ه5 59 اعطااء (ل51117 012112 31 11512528 أعماعام1 عط 15 غدل اعم11م» 
ع0 لااع0طه20 ذ5عغ1واع1 عطا ذه 2ه 1211م 278تمعدع1-ظ 2 12160 0515م 01 ع385م 15161 /01ه0طاع130آ 
5 511177 عطا ,51109 ك1 1601 .ع11وطع1 136012601165 طاعموعوع7 عطا ,عااواع17 5امعصصطد1اطوادوء 
ع1 .22166103015 ع1 0 0115010222116 عط 01 علمنا 2 7116 20211ء ند عمتلمء؟ 697 عمتامه لعاع لمم 
15 ©1] 0غ 56109 عط 0ع12001166 ,عاطوتخ امه طعمععءط طاهطا 12 ع7 1735 طاعتط1؟ والهحممء 
.11 1656211 ع1 ع طااء 32517 25١‏ 5111777 عط 12 05م عكلةا 10 ماعطا 1211126 
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.11 © 2251171 10 7165طع3©20 عغطا 10 امعد عاعء17 102115ه 12120120128 ,أقطا 00 10 .5122 
.9 11126 11 2015 اع التعامعث5 حدم ععدام 001 12100ع0 دماعع011» غ12 ,[القمصحه1] 
5 141101771»015 11121) ع1 01 1125لاء111.3.351001 

عط 01 1122011605 12221115 101 32010011216 22056 ع5 17111 لوطاعممط طاعتط1 01 ع1 مله أعع 10 
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517 260111520 56 0219 ل10نامء ع08ع120111 عط ,م عله لوعتاصطععا تعطعاط 01 70110 عط مآ 
1 *0777-0777 2ع" 01 "51115" لطاع عط 01تكة1 67 عتتعطا 1لا .كتوع92 1لوع7ه5 101 1110 عغطا ما عمكا1م:11 
10 0ع00عطتط2ء 15 عع0ع2011! عطا ,لعع120 .721عمعع م2201 15 طعتطك "ععل0ع151مما" متتاعا عطا مقطا 
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عطا 01 5ع5]28 119دء عط 1126ل 121612660 عكلع:1 تاعتط1ا 5610115 2128مقمط عط ,لععلم] .كتمط- تككم] 
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طوء001]) ل00طاعم 1 ملااللكا8 عطا ع12اذنا 1آع7200 5وعع10م عطا ألمعوع]1مع1 10 معومطء عتحكقط 16لا 
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عط] 10 200102 0[ .0.6 حقطم[ة طعهطم20) 3 20ط تإعطا عكنتوععط عاطو1اع] عنرع:7؟ 5ع7732131 11 ,عات طكتصدع/3ا 
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كالنادع ]1 172111261011 11001 51101121 - 122015 )11 1ع11.1.5100 
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55 11210116 15 كاظمتة/11 .اعل0مط7 ااطاك- فاط عطا 01 11 0ع111مع1 عطا عتكاعوط06 م1 ماع00 12 111 1ع1200 
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أطع20عمع120 لولء77ه5 1211105 [أع1200 عطا معطا 22219515 لله كتلماعم م1 عنانتاصطععا أوع عطا 15 راط د) 
عطا 01 5ع120116 01121167 3201 16 1[ع17200 عطا ,5610197 ختطا 01 اءتعاممء عطا ص[ .7321315 أمعلمعمع0 لمد 
1 512015 لاأعقط7؟ (1:2لمعممذ عطا ما 1 عامطهة]' عه5) 1 عاطهة ]1 ما لاماع6 لم115 عتج إأع27200 50109 لمعوع1م 
عط عطتم©تتعاع0 ه10 0ع02011016» لع17200 "اعطط1 عطا ,تاعلمع5101 .للنا م1 أعمم معع6 عتكقمط 1719ع11كه 11ل 
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(122001 *1(ع]011) كالتادوع؟1 177211121011 051001 اماع تاع:1ناكو 11.2.1 
30 1131117ع1 15 م10 أععموع1 1711 0ع5وه255 15 1ع1200 1ع01ا0 عتكتاعة11ع1 عطا ,عتنطو1ء]11 )1205 مآ 
0511 3201 0025151622597 121615231 5ع12110 15113119 عطتادع] 1361117اع1 .7211017 أعلاتتأاقممك 
01 112111197اع1 320 731101697 أعتتتأقطمه عط أوعا 10 خمططتتله 1011 خلطا ,أععمدع1 لط مآ .(01)) 111311197 
0 311011115 ,2021111231017 15 أوعا 1211017 أعتتتاقطمك عط]' .أوعا [ع1200 اعاناه ع مطاكنا 59 علو52 الاممصتتاط 
56 12 11520 177م0عط) عط 10 ع متكتعاع1 07 تاعكنا علده5 عطا جام لع2تدغأ00 كالبتادع؟ عط 1اع:17 لام /لامطاد 
5 © 01 11201117ع1 لططهة 7211017 عطا أوعا 10 مع010 12 لططه ع177اع00[6 0111 اعم كخث .أعتتتأقممكء عطا 
1001 6.0 815م17731 10 010128ع26 12001 أع 1262511110 عطا 01 الاعحطدوء355 0م15 ع7 ,زوع2131ة؟7 أمعاج1) 
(آع1200 121ع12251115612) آع1200 ان عط 110 ع7 ,رذررعأاد 7211026102 أع1200 طلوم خاط عطا ع0مططه عع12د 
1111 320 7211017 لمعم 00251 ,11117ط13اع1 *1مأعة1] عتكتاعع11ع1 عطا 10 210عع1 17111 11136101و77هء 
لك طعتط78 ,120162601 اعدء 101 721101697 لمعم 0271© عطا 1155 56006ع1 772110117 ,5610197 تناه ص[ .1772110167 
5 12012015 ع تكتاعع11ع1 عطا عع لاع اماه 1ل1ع20 مداع امه عط 01 ع110مع 3ص عطا منمن] مععد عا 
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([ع2200 1معغ1ا0) 1آع1200 اأاعطاع1نائ5وع70 عطا 01 دالتاوع1 5311136101 عط]' .5ع5601 ع7311361 أمعنج! عطا ممه 
1121117 201220516 و1155 1251125 1120111157ع1 ,أ5ة1اطمك ص[ .0.5 1ماع12 721115 12101 1020105 211 كاماد 
لله 36 501 55125ع106م 0263 01 كالتاوع1 ع1 .5امع1ع11ع0ه تطمله 5طعوطممك ممه كأامعك اعم 
0511 01 731016 ع6 01 عتكتتوعء5 11211197ع1 ع0511م2طمه 5000 عكقط 56109 عطا 12 5ع721121١‏ 
0 1ط عط 0غ 0ع1168ع5 ع31 1201631015 عطا أقطا 5310 ع تند ]1 ع101ع عط ,0.70 < وأمعاء ]ع0 115 1أطوتاع] 
21 5120175 ع ط1أوع] 1ع1200 01111 عط 15128 323159515 0262 ططاأعتدع5ع1 عط ,تناد مآ .أعتتتاكممك عطا عتتاكوع12 
65 عهعط0) أععالع1 م1 عاطة عتكه كدكناه1 211 عكتتوععء6 ,لعامعءع3 ع6 ده إع1200 اأمعماع :]1 مودعم عطا 

1 


(515؟ لصخ 11601210) عطتادع1!' كزدكع3.115201)1.١11‏ 

طلم عط ,5ع510ع82 .أوع] 5م1-5]35]1 115125 322159515 كآظمتة/آا زه 5ادعطامم9وط عطا ع مزادء 1" 
.110111 م7721 21219515 51655101 16 عط 12 أمع1ء111ع0» 5 0ع5]3201215017 عط له ضاطظ عط ما مأمعكء اعم 
01 731165 5 عطا ,1ء1مع1101 .لعاوع] 135 515ع0]1م859 عطا 01 عع32ه111مع51 عط رعبلة؟؟ 6 عطا لاع دمعط 1" 
ع0 2201 عط ,عتلة؟ 6 عط تعنوعمع عغطا ,لعا 1امطامء 135 1ع27200 لع12د5عطامم9ط عطا ما للدم كزع 
11 7111160 ع5 10 120 11ل ا عطا ,اعلاع11017 .ألا كتأقط0ك أمعاد1 15اممعع 0لطء عطا مه أعع11ء 5]301121ط اد 
لا ع005 15 عطتادع] 1 515ع015م9ط بالتاوع؟ 2 كذ .أد5ع] 1-5]3056165' ع1 لاأعنتامغطا [ع120 ععموه5122111 115 
5 601162059 لتعتصطععا “اعطعتط زه أععالكآء أعهع011 العططاع228همط ع08»ع2011! عطا عمتادعا 
(111) ع101032اعم 1111815 10 الاعطاعع 2 صمدطط عى0ع1]201771 عط 01 ععرع ناكما عط 1" .ععمفمصنه لمعم رو81 111) 
5 لطاع 1ط ١7‏ .(0.73 - م همه 0.01> 01 وعتلة؟؟-م) 1ط ص1 ع12وعطام0م9ط ع7 35 5312 35 ,أصقك111مع 51 15 
لالطاع118 35 عع2ة مهاعم 111115 عطا زه لكا 01 ععم2ع111م1 عطا 5210 ع6 مده غ1 50 ,1746 قطملهة 5128نا 
16111 عطا 01 الاعماددء355 عطا 01 دالتادوع1 عطا 5امطه5 (81) عتبنعاط ,لعع1]201 111111 
ع 10777ع5 2]5ع00611121 0211 عط ,210115 عط 01 مما ذه د5ع11[ة؟17-] عط ع13312م015 15اع1200 121تااع تاد 200 
011 عطا 12510 731115 152 عطا لله ,2311015 


3 .هسم 
لنت .عم 


21- ع 

211211 11115 10 أاعع ]1ه اعع0111 1231 .(11) عاط 

15 ]1 ,كتلط 101 .لثلا 101101113 عغعطا 15128 0غأ5ع] 135 158أ5ع] 2 515ع]0مآط ,20010002 آ 
01 1310 عطا ع1[ ناعلوه 0غ 15 لخ /ا .(101 260011210 ععممتكه؟1) لقث /ا عط 01 عتلة؟؟ عطا اما 10 أمه01م1102 
طاعتط7 مغ أمعاءء عطا عمتمطتعاع0 طخلا .(2016 ,اعحتتط عك 1!1671) أعع لاه 10131 عطا مه أععلكآء أعع10011 عطا 
ضاآظ أتدمطك عط ,لاع عخ .»7231361 أمعل2ءمع0 عط 01 731326 عطا كطتد1امء 012105ع72 01 ذوعء10م عطا 
01 12101165ع6] 50015013118 1151125 أع 16ت 1260126128 3 أد5عا ذلاعء5نا ماعط تاعتط7 1001 2 كه لعاعع1اء5 17105 
:111131 2[ .(2016 ,31 أء 1112آ[ 812163202) 15ع1200 222012610 511201 ما ماعع11ء أعع11011 51611021125ء 
115 10 أاع 102212817 ع1!201716»05 01 ع2م1 ألما لخ /ا 01 12005 تاعلدهء عطا 2 ع261] داع تامغطاا أمعدع]م عر 
.(2017عممقم عط ما 2 عاطج1'عه5) رمد /الكآ[) ع طاممدمط عع0ع2011] داع نام قطا ععمممتاه اعم 





1115 م1 العبراعع 22322 ع05ع12011 01 ععط2عناالاما عغطا أقطا 5210 ع6 صلقه )1 ,)آمطد ص[ 

1 77311216 0219 عط غ20 15 مدآ/الكآ 21ط] 116211115 ,1260126101 316131م 15 مدلا ماع تامخطا ععمف اهملاعم 

.5 35 ]30 لتق 136 173113615 ع0 111ا5 عكة ماعطا اناما ,عع هج 1ه عم 111115 زه آللكاآ وع 1011120 

غ215 01 ع01232ل1اعم عط مه أععلاء أقدء 1 1تمعاد 2 كحقط آللكآ أقطا عل0ناعممه مده ع7 رع زماعمعط 1 
١١!‏ داع نامقطا مأدعنله اوعتصطاععا 
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© 11119 ح مدآ - 1لكآ متطئم 660 د1ءغ1 .(112) عساعاط 


ألاع0125 776 ,قلطا 101 .طلث لا 101101112 عطا ع طادنا لعادع] 135 ع طتأوع] 3 15د5عط01م25 ,'آ511211311 
1011 ع110110326عم 81115 ه) الا 01 عنلة؟ لذلا 01 25م0دلاتعلدةهء عطا 3 عاطةا باع تامغط) 
4 15 (1آ0)) ع12صمتكدع1 172610021مدع01) 


5 ب[آ() تاأع1011ط] ع1101232عم 115 1ط زه لكا 01 عع2ع ناكما عطا أقطا 5210 ع0 طنتقك غ1 ,تتمطد سآ 

11115 زه عهع101112 1/الكاآ 01 211261 1260126128 '0219 عط أمط 15 [0) أقطا 12621128 ,01210ع122 121تتهم 

01 ععطع كما عغطا 01 7311215 126013128 35 اأعة تق أقطا د5ع731131 تتعطاه عتته عتاعطا ناا رععمفصةام اعم 

2071605 أقطا ع110[ع02ه6 صقه ع7 رع1م1علاعط 1 .عع ممص 1م لمعم 1115 زه العماعع 2 مهم ععل0»ه11م0 ]ا 

011 801122102 لدعتصطعع 1 تتعطاع 1ط 01 ععمممت1ممء2 عطا زه أععلآء أطوه111مع51 2 125 الاعطدعع 1/1522 
.هم .1 01532172610231 





54 . ودثم 


1 11115 -ح 1() ع آلا متطئم60جاعء]1 .(113) عسناعاط 


00022221 


01 5011166 102312 عط عمامعع كقط (1هع11معءء لمعه )لعدا)) 31غ16امدهء عع0»ع12011 ,10035 
220171605 01 21157ع1 عط 160511760 171012261015عاع0 عط 1 .015301726102 ع1لامء عطا 101 امعمممماعدعل0 
5 112161121 132 72111261 1201 35 12017 120119261055 عط 2120 عه50111ة1 103(01 2 35 5ع501116ع]1 
0 ]10211256121 1120171605 01 51501116312 12162560 عله 15 161 ,لاع تامطالخ .5اء55ة غع1ط1ع مداط1 200 
عط ععد1] 10 15الكاذ أموتاع1ع1 1116 0عمم1نالنه 5اآعطاعدع] ماعط 10 12501611005 2مأدعتلهء لمعتصطاععا تعطع اط 
5 ,2001101 12 .1015اع56 011626102ع 11521 12 1155 115 35 ع110112321ع0م 12010176 0غ دعم مع 1لهقاء 
عطا أقطا 50 1م1287 01530172610221 ع1 21 12511611015 011626102 1دع1ملاعع] 12 0ع011ممتاد ع5 1نامطد 
110ا0» تنعط غ24ط) 50 5ع 1ططع20ع2 322025 0ع1325111 20 ل0عنأدعك ع6 171111 ع08ع120111 01531173610021 
لوعاقصاعع] تاعطع 1ط ,أخطاع1! حتلطا مآ .ذوعطء17 602006016 301 ععطدصطه اعم م1عااع6 101 77011 تاعطا م1 تكاممهة 
120171605 01 ذ5وعطء7اعع1آه 3201 0112117 عط ل0عع1321321اك5 ع1 (111115) 1251161610025 2م1أدعتتلء 
0 12151615 21201 ]1021228610612 01 0112117 ع1 عه]132هناك 0©] 252001125 لطنه 17556105لة]1مدء 
ع غ2 0م212 ع1 ,لاع00010طاع ]املاظ عط 1510 ع12اع7200 ع05»ع12011 0111 12 .1051016161005 
ر(عاء ,15ع1010 ع1605عم»ه 01 1026111626105 ,موعت ع8 12017160 01 '125161) ع08ع2011! 01 2مللده10 
01 71511211723602 عغطا لله (21101) 1131مدهء عع0ع20111ا عط 01 611162117 01 322190515 20 7721126102ء 
7 111115 10 األاعمتطمع 211 15 مله عع0ع011ص]! 211121 

01 0مع11 ,010125501 عا لااعطتقط كا طالتاعمط 5211 عتدمعل0مع2 حطامع] لعاعع11ه20 1735 01262 ,رختطا 101 
1 710 5111059 غطا 01 لفطك ,201011150126015 01162610121» ,101اع016 2601210197آ ,العم مومعل علممعل0دع2 
11 1111م 12 170112 هط70؟ 1ع223228 111115 320 3551113026 0112117 عطا 01 ل20عط ,1ماعع011 لامعل 
2 15 ركامع020م5ع1 210 35 تإمهحط 5د لعاعع11م0ه غ026 عط]' .(111115) 12561611005 6012 2عتتلهء لدعتصلاععا 
0 1012 31ه71اعع1 تغطع 1ط ع11انام 11 01 02515]125© 11136102م0م عطا 01 ع1مصحدد 0ع5316101126 
12 (111115) 

015211726101131 210 1023201525 122011605 01 م101 2220126125 عط ع0 الدع كقط 56109 كلط]' 
,110160171 .ع هلماعم 111115 01 الاعطداعع 720322 عع0»ه171م20ص! 01 أعع1اء عطا 12012005 12 عمتصتدء1 
55 لعاأوع] لاعطا عله طاعتطن7 ,دعا طقتتة؟ اماع05 عط 01 5اع00ج2 لعمه10عع0 حفط 170116 لاعتوعوع1 علطا 
.001 خطظمعة/117 01 ماعط عط 611 طاعده10ممه (51834) ع112اع1200 ناوه 121تاع ماد خماطمعة/71 عطا 
55 1120177161556 3ط 0ع1110ع02ت ع5 هك غ1 0151155102 320 323159:515 03162 01 ذالبتادع؟ عطا مه 0ع835] 
1201105 01 ع20ع1اكما عطا 01 73112165 0126012ع252 2131م ع315 ع0قتمتتدع1 01530173610021 320 
0 1120111615 21 101120 ع/717 .206110112210 261012ع0ال» لدع امصاععا تتعطعاط زه الاعططعع 12222 
1 11017 1502201]3121 35 0ع210عع1 ع1ء17 121100 22300125 12011605 559 155اع7200 عىل0»ه20111! 200 
101 00122661101 ع35ع1216 عه 2111717ع1 ععصقططء ه) مع010 12 ع1 01 كأطامم 'وعع 10115125 
1 220011285 ع1201716»08 320 1]31173261052مههء ع11605م1!20 ع101مجء 10 لعه2 عط]1' .تعناء6 ع طتمتاه اعم 
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062111 15 510015 655126611125 01 1016 21ة01م122 عطا 69 لع121016ع1 15 طم أدعناله لدع تصاععا رعاع اط 
5 ]05 ه101 20201 عط 69 5ه [اع1 حكث .ع8 12017160 513115285 320 120061125 ,56151161111128 
11 01 16501115065 7721112601 35 (لتو1ع 010 511059 عط 01 تتتهدء ته “اماعع011 12360136019 ,01ذدوع101م) 
11 12 لطعطا ماعط صندء ع متتقطد عع0ع12011 عل1عط17 ,ع12011608 5 2ااأقطتمدء0155 320 ,128ع مقاععىرء 
.70115 طأعتوعوع1 لطلة كانه[ 0طاء؟5 

11 18161 أدء51155 77 ,2261 ]01111612 عغطا 12 01511551025 لطلة دالتادع؟ عطا 01 ع1 مآ 
:515 1011017118 عط 002510 11امط5 500015 

5ل 0617102128 101 00112560126105 2101 0101121111626101© 112010176 أقطا قوع31 12 أوع1م1 .1 
1ع تعااع6 101 (15ع77011 ع12011»05) 5ع1لطع2620 01 د5ع17ماعه06م615م لقتااعة11[ع101 عطا 101مد11 200 

101 0م1156 ع5 32ه ]2ط 7م595 121011221101 ع15عع1م 3201 م176كمعطع1مطامك «ماذ1اطمةاأوظ .2 
320 لكا تعااع6 ع06011138ه 10 لاع 595 12161021 مه 5ط1امم1عع0 

101 15طع5]10 0010131 220 15ع12ع528ء 101 5مزمهطى1011 320 7315 [1ططعد5 ع15ل1آمط ع1113285مع820 .3 
1 3201 11001612612121101 تكع8 51121 عمتطعوعا تعلاعا 

ع0 1011 0262 728اعطادع 69 دعكتطدع1 01 اعد عطا لاعتتمء 10 مهام ع7 ,17011 1011 2 كم 
0] 002111111015 5ع501112- 02162 01 إأع211؟ 8125 .126019 5061231 310 10ه13610م ع طتمعوعا-ء م1112 وعع50111 
5 (ع06 151285 115 عاععطء م1 م5 0111© اأمططععهة اعدد عم .لع2عء065 ع6 دك ع متصعدع1| مععل 
ع0 ععمقططء 177111 21170115 211121 اطع 1تاعع1 لله 2117701125 211131 2021011110231 35 طاعناد دعنانوتمصاعع] 
55 011615 للم .ع2611011132 6011626101 1دعتلصمطاععا تعطاعاط 15 01 كطتاعا ص1 ع1مصمتاعط امد 1ع1200 
0 .]01112011 056[ 0ع؟11عع061 35 طأعناد ,1261015 2001100231 1125ه1امىء ع10ا1اعم1 110امه مم1اعع01 1ن 
5 6ه5 ]1122011 ,1]2112361012مهه ع08ع201112! عط 01 220126015 35 ,ذ5د5ع5]2 0[ 320 امعطوععدعمء 
.1 015232172610121 210 
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- 1: 


200 560109 أطعدع1م عا 01 5م1201 01121197 320 11 1ع7000 عط1' : (1) عاطهة 1" 


1 لك 11 
اعاع1 0.05 > م عطا غ2 أموه5151111 1 > م :0.454 
اعاع1 0.05 > م عطا غ2 أمده515111 1 >0.531:0 (ككلذ) 0ع501121-] عم 4171م 


[علع1 0.05 > م عطا غ2 أده5150111 01> م:0.521 | 15-5011310 20(05]60 عع3ع17م 

(5ك[ذم) 

> لاالوعل1 ,ذ ©> 11 عاطمامعءعم 27 (711كى) 7715 عاعهاط ععواء7م 
23.3 


101117 > ]1 عاطوامءع٠م‏ 06 ١71‏ بلاتتوعم تلام طللنة ععوضعم 
3 >> الم ) 


2220111102, 20.1 1لممرك 59) (017)) 0601© كتتمطامعمع 1" 
6 2 0.25,123156 يننا 
1 
13110 1111105مم0ه لع113ن5- ]1 
(5)015]) 
13610 1655105م 511‏ 513151621 
551) 


7 2 ]1 عاطمامءءهم 100 52117 211311266 0211121لا 
1210 101اعع011 
8011 1لة) 


طاع1011ط1] ععمدد هلمع 111115 0غ /لكا 01 ععمع ناكما لخ /ا 01 136002ناه1جن) : (2) عاطة 1" 


2) © 111119 + 0125م313] - لا 0.44 ع 0.62 - ععمع ند 1م1 أعع12011 - 


1113001525 35 2 201 


ب0[1) آ110118] 011032 ع2 111115 0غ /لكا 01 ععدمع ناكما لخ لا 01 13002ناء1جن) : (3) عاطله 1" 


531) 281115 - ,1( + ]1 0.64 ع: 0.83 > م1610 اكمطآا 1ع»:1]011 - 


0 )| 2 35 ب[آ0) 1611© 77110111 عع مله 211815 ح لكا ,1 ط) ععمعن1ما أعع1211 - 
1111 








006) اع 1© 10131 - 
568) 5316 ح- "آ[دىلا - 


ووعع0م الالكآ عط مغ لعنداع+ وععناع22م عط 1 :+1) عتنماط 

















عاء97ن) 125تتتوع.[ 226101121 تمدع 01 عط 1 :2 عتناج 1 


ورالة 68067 
أ [)اااطهايوءعءعم 


# 


51 
با [ااطه)نيوءع2 


ى 


|اذان) بإرملاا 
ز1 الجا نرناهءعع م 








.(1994 ,102مآ) : عع11ا50 عط ]1 


5 ع1101:1 1 لجدعرعنا »* 
1103-10 


[ع1200 ووعه10م ممح ععل0ع2011] عط 1 :+3 عنتناج 1 


دع روعي 


انام ]نالا أتتنزكاً 










بحاانتااع ح- دان ؟ ربا اياعم 


أناصرا أنامأآنالا 


| 


أرع ويدار اير 


طع102مم2 0205م عط 01 دمع]5 صتمكل8ة :حلى عتنج 1 
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مع عتدعات بور هذا 
للا 


غم لا سدع سمل 
| 
تتملائة عقن تأقلات ! 
المتتجرع سوا عل 


ع 220 عقلع1]2011 لمعته عط 01 ومعاد 20201 عط 1 :لم عمجا 


لى 11 دعوالائسا8 
رداما عولعاسووا 








اعتمابا ددععءمن ثر 


مكاب] سحط ٠ب‏ مما امعكم تام 15 صم بع لا كر دؤعرمر * 


ع5 36115 بم 1م 51 + 
أدعلالكى عط عولته لوالا عه سدم ثم عمعوم داب 

111 انه كوأة تحمل عولعاسموا 

كارأ تأعنامر]آآ أعلمهم وعععوم 


| لحد ذاء لمدن عجلع اونا مآ 
بزع ا جادل باردئفعععم رعللتن 







اعتمم جعععمم 





ع1 أن جو االعلوها 


2 25م نع 5 د نامل * 
تنو نمو اهنا 


30115 لدت 5181 * 
152 موادت ثم عمعوص داما! 


222 وعاععغ562 / 1021ؤووع201) 01-017 ]1 2 مخضا 122001 ووعء 10م عط 01 1212101مأكمهه عط ]1 :+6 عتنج 1 
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اسلوع 1 استفل نى وى 
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كلع دحي مز 
يج حار لاع 









أعتحم ومع عرصط 
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عل يتنا ضع زسو 
11 سنا قدت يروج رز عدوع بورع 
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لاع لدععمر وول 
دعسم دقع ع ؤووع 
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6011261010 * 1 أء 1و5 13 ,(...10011614102م 12 ع0 0183121526101 ,ع60101121-© ,110311011م لم1 ”0 

أ كممتمكموقة , '! وعلهدع10 5قالكتاءء11امه دعل ععتلءو ننه 11 دعل العسيعممم1ء 126 ٠‏ 
1031 ]016710221261 نا 0 0106655115 ع1 عطقل 010165510211165 015311153161025 

أء 11113165 20265 145 00111 ععطقطهء عطنا 519 0111 111314 غألطوطكن 0 أمععممك ع1 “اعممم1ع1]106 ٠‏ 


01 00166116 111131 11ا111قط مع 8111 وع0 1201616]6 نآ .5ع1116011ع1 وعه ع0 16001020516102 عن 0 عع1م0ممة” 1 
ب1015م2ع ”0 102)ه6ل0 12 أء 5ع115مع25ء 201111145 ع0 الاعططعمم10ء067 ع1 1لا0مم 5ع3532128 145 ألاعداء11اء5 
.(2007 ,011311 عك 111201) .0001112610525 211:2 20111610165 5عه111ه5 125 211551 111215 


6011117 ,اتاعتطع مع 1ع25ه”0 5اتاعططء 621155 ر5ع115مع11أمه : وع710ك1عو-8 ع<لتة 5غ360” 1 00606101151 ٠‏ 
. ...00121611 3 11357211 ,1016128565 ,2551113165 ,00111116165 ,1260135 ,201011561261015 ,ذعنا0طقط 
65 1259 00111 ]51102011 ,]061 ]1211 1011116261015طه0عء616] ع0 للوء165 11 202511116101 3آ ٠‏ 


70151011طع16 53111 ذا 1691151 ع0 12ع1272ءم 0111 506131 أتعمطعممه1عغ0 عل أء 5ع:11ة 0311 
0 3 2501161 00111 ,2011110165 5ع15712ع5 ع0 01111168165 1153515 05 12125 311 311111 :00111 ,200510631 
.665 5602612110115 31155 320065 *1 :0160911 أء 0121011126101 الع لطاع ططه1 كم 


0 ©1112 0111م ع2]311عططعاع16 أء 0110م ,165151361 األاعططع ممم 1اكمة "1 1مع:61101 طم ٠‏ 
ه01 51111011 أء الاعطاء1155أوع1م1” 0 

و 5ع120061 15لاء]11111531 5ع0 11211625م 5ع1712ه5 5ع0 12116 20111 51261011 1[متصلخف-ظ 13 تعأوم80 ٠‏ 
11 


نل تلاعت أو عع13 ع131 001 ع1غو 1خ '1 231101115 0[61ه ]5111011 12315 0611 31م11061م ع[ 
أ1ع120ع0م10ع167 ع1 21151061213216 كه ]011] 0108185 ال ع1011اع3(6] 12 كمقل 0355 011 األاعططاعمطمه5110م0مع]1 


1 2 لللبببببجبيمم ‏ ردمد : 978-9931-9683-0-6 :151311 












































5 3 160010156 20111 1[عع© 1211126101316 61115116 مططمه 12 3 “اعمطتضة”1 ع0 كد )11 5ع عنان1أوعمطه0 
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كلاعاءعه5 ع0 1231 أ2ه ,5ع [طممععءغ0 5ع1 و1ع1كةخ] 3 )11 5ع1 031 3601115 0105م ع1 أء ع 111001060[ 
.22020 ع1 0325 50131 أء 60020121011 امعمطعمم10ع067 ع1 مطهل ع1 تتنامم غلك 5تتتاعاءء5 وع0 طن [ 
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